
Seminario de calidad
universitaria

Jueves, 16 de abril de 2026
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¿Conoces los recursos para el bienestar
de tu centro universitario ?
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13:00 Bienvenida y presentación
Cristina Rodríguez Coarasa, Directora de ACPUA

13:10 ACPUA: Herramientas de apoyo para la orientación y el bienestar
universitario

Belén Serrano Valenzuela, Doctora en Educación y Psicóloga

13:30 Universidad San Jorge: Atención psicoeducativa al estudiante
universitario
Roberto Navarro Montes. Coordinador Académico del Grado en Psicología

13:50 Universidad de Zaragoza: Planes integrales de bienestar universitario
Mª Ángeles Franco Sierra, Vicerrectora de Comunidad Universitaria y
Compromiso social

14:10 Preguntas por chat
14:30 Fin del Seminario
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Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragón (ACPUA)

CREACIÓN por Ley 5/2005, de 14 de junio, de Ordenación del Sistema Universitario
de Aragón (LOSUA).

FUNCIÓN PRINCIPAL : garantizar la calidad universitaria de acuerdo con los
Criterios y Directrices para la Garantía de Calidad en el Espacio Europeo de
Educación Superior, a través de la evaluación de centros universitarios, títulos
universitarios y personal docente e investigador del SUA.

OTRAS ACTIVIDADES:

Participación y formación de los estudiantes en los procesos de evaluación
de titulaciones y centros universitarios y la de orientación universitaria, que
se concreta en la difusión de una infografía cuyo objetivo es promover una
transición adecuada del estudiantado hacia la educación superior en Aragón.

Bienvenida y presentación
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La ACPUA también incluye, dentro del ámbito de la calidad universitaria,
la promoción del bienestar integral del estudiantado, a través de la
orientación académica, emocional y profesional.

Ley Orgánica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario

En relación con el bienestar del estudiantado, la LOSU establece la siguiente
regulación:
Artículo 33. Derechos del estudiantado relativos a la formación académica.
e) A las tutorías y al asesoramiento, a la orientación psicopedagógica y al cuidado
de la salud mental y emocional, en los términos dispuestos por la normativa
universitaria.
Artículo 43. Unidades básicas de las universidades públicas.
1. Las universidades contarán con (…) servicios de salud y acompañamiento
psicológico y pedagógico y servicios de orientación profesional, dotados con
recursos humanos y económicos suficientes.
5. Las universidades, en colaboración con las Comunidades Autónomas en las que
se encuentren ubicadas, ofrecerán servicios gratuitos dirigidos a la orientación
psicopedagógica, de prevención y fomento del bienestar emocional de su
comunidad universitaria y, en especial, del estudiantado, así como servicios de
orientación profesional.

Bienvenida y presentación



Herramientas de apoyo
Orientación y bienestar

universitario

Belén Serrano Va lenzuela
Doct ora en Educación
Ps icóloga

Dimens ión socia l e  
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APOYO SOCIOEMOCIONAL
Mayor ofe rta  de  actividades  extra  académicas  (presencia les  como online )
Potenciación de  los  se rvicios  de  a tención ps icológica
 Impacto en empa tía : formación a  la  comunidad unive rs ita ria  en sa lud menta l

Focus group
impacto pandemia

La ACPUA Aprende nº 9

https://acpua.aragon.es/sites/default/files/220928_informe_final_focus_groups.pdf
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ASE: Aprendizaje social y emocional
Es un proceso holístico de aprendizaje basado en 
La ética del cuidado que vincula lo cognitivo con lo social y 
emocional, así como los aspectos relacionales del:
- Bienestar de estudiantes
- Sus logros académicos
- Y la ciudadanía global activa para un cambio social 

positivo.

Recomendaciones del Consejo para la mejora de los
Sistemas de aseguramiento de la calidad (12/05/25): 
“la educación superior inclusiva, 
tal como se define en el proceso de Bolonia, que fomente,
entre otras cosas, la accesibilidad y la igualdad de género, así 
como el aprendizaje y el bienestar centrados en el 
estudiante”.

ESG (2015): Estándares europeos de calidad universitaria
1.3.- Enseñanza, aprendizaje y evaluación centrados en el 
estudiante.
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> Bienestar > Aprendizaje

Indecisión
Soft skills

Autoestima

Proyecto 
vital

Análisis sobre el 
acceso al empleo
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1. - Creación de la infografía
La orientación universitaria en un clic 

 Unificar en una herramienta digital
información útil, veraz y actualizada sobre
los recursos disponibles para los jóvenes
en su tránsito a la educación superior en
Aragón.

 Facilitar el acceso rápido con un solo clic o
desde un código QR a 5 temáticas de
relevancia, en castellano y en inglés.

https://acpua.aragon.es/sites/default/files/cartel_acpua_orientacion_universitaria.pdf


Selección de stakeholders

Análisis 
de la 

realidad

Zaragoza
Joven

Ibercaja
Orienta

DG Innovación 
y FP

SUA: 
Unizar
+USJ

Cepyme: 
Metal IAJ

DG Universidades

INAEM
Asociación 
Aragonesa 

Psicopedagogía

Ministerio

INFOGRAFÍA





TPV: Test de Preferencias Profesionales

Lo que dicen los estudiantes: “Este test me ayudó a saber lo que no quería hacer y
a decidir las optativas de 3º y 4º de la ESO”.

https://abriendotufuturo.femz.es/tpv-test-de-preferencias-vocacionales/
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Manual de Bienestar Colección "La ACPUA aprende", nº. 12
GENERACIÓN DE CALIDAD. DISEÑA TUS "ME GUSTA" Y SÉ FELIZ

en español y en inglés

https://acpua.aragon.es/sites/default/files/es_la_acpua_aprende_xii.pdf
https://certeza.com/producto/generacion-de-calidad-disena-tus-me-gusta-y-se-feliz/
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Lo que dice el prologuista:

Factores causales del malestar en los universitarios:

- elevada demanda que exigen los estudios universitarios 
actuales

- incertidumbre que el mundo moderno proyecta sobre la 
juventud (ej: emergencia ecológica, sobrepoblación, etc) 

- el estrés que genera el proceso de construcción de la 
propia identidad. 

- los jóvenes tienden a no buscar ayuda psicológica y a 
considerar que estar estresado es normal en un 
universitario. 

Por todo esto, la mayoría de universidades a nivel mundial, 
conocedoras de este problema, están desarrollando 
programas de prevención destinados a sus estudiantes.

Dr. Javier García Campayo, Catedrático de Psiquiatra
Presentación de la publicación

Espacio Joven de Ibercaja
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¿Estamos determinados por la 
puntuación que nos sale al nacer?

¿Podemos dejar al azar 
nuestra capacidad para ser felices?
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Mantener las actividades de la 
Agencia en respuesta a sus 
competencias y funciones.

Impulsar la evaluación de la 
investigación.

1 Diseña tu estrategia 
2 Aprende a ser feliz

3 Generación de calidad

Poes ía s  
Mini encues ta s

Dia rios
Eje rcicios  prá cticos
Cua derno persona l

His toria s  de  jóvenes

UN MÉTODO SENCILLO 
PARA LIDERAR TU 
PROCESO VITAL
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1 DESARROLLO MI ESTRATEGIA 
PERSONAL

Misión: más inmediata. 
3 a 5 objetivos (obligatorios y 

voluntarios)
.

2 

1 

3 Valores: transversal. 
2 a 3 principios que guían mi 

vida

Visión: más lejana. 
2 retos/logros para dentro 
de 2 años

Lo que dicen los estudiantes: “Para tener un sistema educativo de calidad, 
primero hay que entrenar la calidad de las personas que lo forman”.
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2 APRENDO A SER FELIZ

Lo que dicen los estudiantes:
“Sin duda esta lectura ha contribuido a que adquiera más conocimientos
psicológicos y a descubrir aspectos que jamás me hubiese planteado
consultar”.

Mi familia 
y yo

CÓMO RESPONDO: 
Lo que pienso, lo que 

siento, lo que hago

Qué ocurre 
después

Qué relación 
se produce

1º.- Qué ocurre 
antes
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3 GENERACIÓN DE CALIDAD

Liderazgo +: ofrece tus talentos al 
servicio de otros

Lo que dicen los estudiantes:
VIPVIE: “Ignorar el entorno que nos rodea es como intentar
navegar sin mirar el mapa”
LIDER+: “El verdadero éxito personal no es sino otro que el
que se comparte y sirve para construir un entorno más humano
y generoso.
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La ACPUA Aprende
publicaciones

 Colección 'La ACPUA Aprende', n.º 9
INFORME FINAL PROGRAMA ACPUA+ESTUDIANTES: FORO ESTRATÉGICO POST-COVID

 Colección 'La ACPUA Aprende', n.º 10
INFORME FINAL: LA INSERCIÓN LABORAL DE LOS EGRESADOS Y EGRESADAS DE GRADO 
DEL SISTEMA UNIVERSITARIO DE ARAGÓN. COHORTE 2016-2017

 Colección "La ACPUA aprende", nº. 11
INFORME FINAL PROGRAMA ACPUA x LA IGUALDAD Y LA DIVERSIDAD: GUÍA DE TÉRMINOS 
SOBRE DIVERSIDAD

 Colección "La ACPUA aprende", nº. 12
GENERACIÓN DE CALIDAD. DISEÑA TUS "ME GUSTA" Y SÉ FELIZ

 Colección "La ACPUA aprende", nº. 13
TALLER DE COCREACIÓN DE HERRAMIENTA DE EVALUACIÓN



https://acpua.aragon.es
acpua@aragon.es

https://acpua.aragon.es/
mailto:acpua@aragon.es
https://acpua.aragon.es/es/acpua-estudiantes
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