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o ACPUA [ éQué es la ACPUA? ]

- AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
_—_ UNIVERSITARIA DE ARAGON

Ley 5/2005, de 14 de junio, de Ordenacion del Sistema Universitario de Aragon

TITULO VI DE LA AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA UNIVERSITARIA DE ARAGON
Articulo 84.— Fines.

1. La Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragén es un
instrumento de la Comunidad Autonoma de Aragdén para promover la
mejora de la calidad del sistema universitario de Aragén favoreciendo su
relacion con el mundo empresarial y del trabajo y el conjunto de la
sociedad.

2. Mediante su actividad, la Agencia debera promover y difundir una cultura
de la calidad en el ambito universitario y de la educacién superior, en
general, de Aragdn que permita enriquecer la reflexidon sobre el papel de
la universidad en relacién con la sociedad y favorecer los intercambios de
experiencias en este plano con otros sistemas universitarios.

LINHEOI

“I'remember that | lived a great experience in Zaragoza and | remember the beauty of its name”
Chick Corea (1941-2021)




ACPUA

- AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA

¢Qué es la ACPUA?

~— UNIVERSITARIA DE ARAGON

~LOSUA~
Ley 5/2005, de 14 de junio,
de Ordenacion del Sistema
Universitario de Aragon

Real Decreto
1393/2007,

de 29 de octubre, por el
que se establece la
ordenacion de las
ensefianzas universitarias

Real Decreto
420/2015,

de 29 de mayo, de creacion,
reconocimiento, autorizacion
y acreditacion de
universidades y centros

~LEY DE CIENCIA~
LEY 17/2018, de 4 de
diciembre, de
Investigacion e Innovacion

oficiales. universitarios. d z
e Aragon
TITULO VI DE LA AGENCIA DE CALIDAD Y Y
PROSPECTIVA UNIVERSITARIA DE ARAGON Articulo 24.3. o -
Articulo 84.— Fines. e s e e Articulo 14.1 PREAMBULO
1.la Agencia de Calidad y Prospectiva Acreditacién (ANECA) o los la  universidad  solicitara  la v

Universitaria de Aragén es un instrumento
de la Comunidad Auténoma de Aragdn para
promover la mejora de la calidad del

dérganos de evaluacion que
la ley de las comunidades
autéonomas determinen vy
que estén inscritos en el

acreditacion institucional de sus
centros a ANECA o, en su caso, al
organo de evaluacion externa
de la comunidad auténoma en
cuyo territorio se haya

En 2016, ademads, la Agencia ha obtenido
oficialmente reconocimiento europeo al
conseguir su ingreso como miembro de

sistema universitario de Aragén Registro Europeo de t se pleno derecho en la European Association

favoreciendo su relacion con el mundo Agencias  de  Calidad establecido Iat un'.vers'.':ad M for Quality Assurance in Higher Education
R ue se encuentren Inscritos en . . .z . .

(European Quality d (ENQA) y su inscripcion oficial en el

empresarial y del trabajo y el conjunto de la
sociedad.

2. Mediante su actividad, la Agencia debera
promover y difundir una cultura de Ia
calidad en el ambito universitario y de la
educacién superior, en general, de Aragodn
qgue permita enriquecer la reflexion sobre el
papel de la universidad en relaciéon con la
sociedad y favorecer los intercambios de
experiencias en este plano con otros
sistemas universitarios.

Assurance Register, EQAR)

tras haber superado con éxito una
evaluaciéon externa de acuerdo con
los Criterios y Directrices de Garantia
de Calidad en el Espacio Europeo de
Educacién Superior (European
Standards and Guidelines for Quality
Assurance of Higher Education),
establecerdan  conjuntamente los
protocolos de evaluacidén necesarios
para la verificacidn y acreditacion de
acuerdo con los mencionados

criterios y directrices y conforme a lo
dispuesto en este real decreto.

el Registro Europeo de
Agencias de Calidad (European
Quality Assurance Register,
EQAR).

enaa.
eqars/

TN

“I'remember that | lived a great experience in Zaragoza and | remember the beauty of its name”

European Quality Assurance Register for
Higher Education (EQAR) en Bruselas.

Por esta razdn, y con la finalidad de dotar
a nuestro sistema de I+D+i de un
instrumento propio para la evaluacidn,
acreditacion y certifcacion de sus agentes,
se incorpora plenamente esta nueva
funcion de la ACPUA, atribuyéndole este
nuevo cometido en el Sistema Aragonés de
[+D+i.

Chick Corea (1941-2021)
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ACPUA Mapa de procesos de la ACPUA

=" UNIVERSITARIA DE ARAGON

PROCESOS
102 PLANIFICACION 103 PARTICIPACION EN 104 GESTION DE GRUPOS DE 195 GESTION DE RIESGOS Y
ESTRATEGICA ORGANOS Y REDES INTERES OPORTUNIDADES

GESTION DE PROCESOS DE EVALUACION, CERTIFICACION Y ACREDITACION

(205 TITULACIONES Y\ (206 CENTROS 3
GRADO, MASTER, DOCTORADO, EEAASS, JOINT PROGRAMMES [ " ] [ DOCENTIA ] i [CERTIFICACION CDD_UZ] E
[ VERIFICACION/ ])[ SEGUIMIENTO ])[ RENOVACION DE LA ] i I
MODIFICACION ACREDITACION [ PACE - SGIC ] [ ALCAEUS ] i [ CERTIFICACION CP ] i
J L N 2/
- - z
(207 INVESTIGACION N (20 EVALUACION DE PERSONAS A S
o
EVALUACION INSTITUTOS UNIVERSITARIOS DE EVALUACION DE SEXENIOS DE Q
[ INVESTIGACION (1Uls) ] [ INVESTIGACION ] [ ACREDITACION PCDVC ] E
7]
\ J o\ / E
5 n
[ 20 GESTION DE EVALUADORES ] S
w
a
- z
ESTUDIOS Y ANALISIS DE PROSPECTIVA ‘o
-
0
APOYO A LA TOMA DE DECISIONES EN EL SISTEMA UNIVERSITARIO o

DIFUSION Y PROMOCION DE LA CULTURA DE CALIDAD

PRESTACION DE SERVICIOS DE EVALUACION POR CONVENIO / CONTRATO

PROCESO

305 307
SEGUIMIENTO, MEDICION

Y MEJORA DEL SISTEMA

GESTION DE LOS

302 30 i 304
N GESTION DE RECURSOS
GESTION DE RRHH .
TECNICOS [ GESTION DE COMPRAS PROCESOS

I | “l remember that | lived a great experience in Zaragoza and | remember the beauty of its name”
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ACPUA [

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA

==
r UNIVERSITARIA DE ARAGON

Lineas Estratégicas de la AcPuA ]

= 1. LA ACREDITACION INSTITUCIONAL Y SU
' = IMPACTO SOBRE EL ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD UNIVERSITARIA

-- >. MEJORA CONTINUA DE LOS PROCESOS DE
b , EVALUACION DE ENSENANZAS
: 3. SISTEMATIZACION DE LA ACTIVIDAD DE
EVALUACION DE I+D+i

4. VISION PROSPECTIVA: IMPULSO DE LA
EXCELENCIA, DE LAS  EVALUACIONES
ESTRATEGICAS Y DE LOS ANALISIS TEMATICOS

5. DESARROLLO DE LA DIMENSION SOCIAL DE LA
CALIDAD (ODS, AGENDA 2030 y PERSPECTIVA
DE GENERO)

6. ACPUA + SOCIETY

INTERNACIONALIZACION DE LA AGENCIA Y
APERTURA A OTROS ESPACIOS Y CENTROS

{
%
—
—

=

| - |
“I'remember that | lived a great experience in Zaragoza and | remember the beauty of its name”
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ACPUA

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
==
r‘ UNIVERSITARIA DE ARAGON

STRATEGIC LINE 2019 annual GOALS

To Promote Institutional Accreditation in

Aragon Higher Education System
INSTITUTIONAL

2020 annual GOALS

To Promote Institutional
Accreditation in Aragon Higher
Education System

ACCREDITATION AND ITS
IMPACT ON HIGHER
EDUCATION QUALITY

To develop teaching staff evaluation
programmes

To develop teaching staff
evaluation programmes

ASSURANCE

To analyse trends in institutional
reaccreditation

To design institutional follow-up
and reaccreditation protocols

Lineas Estratégicas de la AcPuA

To define indicators for the evaluation of
sustainability in Higher Education

Institutions (HEIs)
DEVELOPMENT OF THE SOCIAL

To develop an evaluation
programme for the
implementation of Agenda 2030 in
the Aragon Higher Education
System

DIMENSION OF QUALITY

To incorporate equality criteria in
evaluation processes

To encourage the principle of
equality and respect for diversity in
sexual orientation

CONTINUOUS IMPROVEMENT
IN TEACHING & LEARNING
ASSESSMENT

To fulfil the evaluation programmes

To fulfil the evaluation
programmes

To analyse those aspects of the Aragon
Science Act that the Agency could
implement

To analyse those aspects of the
Aragon Science Act that the
Agency could implement

QUALITY IMPROVEMENT IN

To carry out assigned research evaluation
RESEARCH AND INNOVATION

processes

To carry out assigned research
evaluation processes

To develop the PCDVC (Tenured PhD-
holding Associate Professor) accr i

To develop and validate the PCDVC

protocol

accreditation protocol

To conduct graduate labour market
insertion studies

To conduct graduate labour
market insertion studies

“VISION PROSPECTIVA”:
PROMOTING EXCELLENCE,
STRATEGIC EVALUATIONS AND
THEMATIC ANALYSES

L4 To promote thematic analysis on the

Aragon Higher Education System

To promote themed analyses on
the Aragon Higher Education
System

To promote excellence and
strategic evaluations

To define indicators for the evaluation of
sustainability in Higher Education

Institutions (HEls)
DEVELOPMENT OF THE SOCIAL

To develop an evaluation
programme for the
implementation of Agenda 2030 in
the Aragon Higher Education
System

DIMENSION OF QUALITY - " PRSP
To incorporate equality criteria in

evaluation processes

To encourage the principle of
equality and respect for diversity in
sexual orientation

To increase the participation of

L LR ANES SO IAKEHOLDERS Stakeholders in all the Agency’s processes

To increase the participation of
Stakeholders in all the Agency’s
committees and processes

To provide information to and
meet the expectations of Aragon
society

To increase ACPUA’s participation in
international spheres
INTERNATIONALISATION OF

To increase ACPUA’s participation
ininternational spheres

THE AGENCY AND OPENING UP
TO OTHER UNIVERSITY
SYSTEMS

To increase ACPUA’s participation in areas
other than the Aragon Higher Education
System

Increase ACPUA’s visibility
throughout Spain

To strengthen the Agency’s structure
ADAPTATION OF THE

To strengthen the Agency’s
structure

AGENCY'S STRUCTURE TO
NEW TRENDS IN THE
EUROPEAN HIGHER

v
EDUCATION AREA To adapt the Agency's IQAS to the new

quality standards (ISO 9001:2015)

“I'remember that | lived a great experience in Zaragoza and | remember the beauty of its name”

Chick Corea (1941-2021)




ACPUA N— [ Acreditacion Institucional ]

Al T

ACREDITACION INSTITUCIONAL

ACCREDITED
et \ ' / rmcors

Ll T

remember that | lived a grea and | remember the bea yf
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ACPUA [

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA

=" UNIVERSITARIA DE ARAGON

Acreditacion Institucional ]

ACREDITACION INSTITUCIONAL

¢CUAL ES EL VALOR ANADIDO PARA LOS CENTROS

Y PARA LAS INSTITUCIONES?

PARA LOS
CENTROS

PARA LAS
INSTITUCIONES

“Iremember that | lived a great experience in Zara,

goza and | remember the beauty of its name”
Chick Corea (1941-2021)



ACPUA [ La dimension social de la calidad en la ACPUA ]

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA

==
r‘ UNIVERSITARIA DE ARAGON

5 PROGRAMAS

3+ 2 X
| |

ACPUA + STUDENTS ACPUA x la EXCELENCIA
ACPUA + SOCIETY ACPUA x la IGUALDAD Y
ACPUA + INTERNATIONAL DIVERSIDAD

=

T 440 | i -:
| il 1= ‘ o= |
Chick Corea (1941-2021) i
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AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
-
;Z_E"“ . UNIVERSITARIA DE ARAGON

ACPUA [ La dimension social de la calidad en la ACPUA ]

Reactivar

ACPUA + Students Nuevo
ACPUA + Society

En preparacion
ACPUA + International

] a
“I'remember that | lived a great experience in Zaragoza and | remember the beauty of its name”
Chick Corea (1941-2021)



ACPUA PACE - SGIC

. AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA

.~ T Programa ACPUA de Certificacion de SGIC

REQUISITOS PARA SOLICITAR LA CERTIFICACION SEGUN EL
PACE-SGIC

1. Tener implantado un SGIC que cumpla con los criterios y directrices.

2. En el caso de que el SGIC se haya definido de forma global para toda la universidad, el centro debera
haber disefiado sus procedimientos especificos asociados a la definicidn y mantenimiento y mejora
continua de su politica de calidad, de su oferta formativa y del sistema en si mismo.

3. El centro debera haber realizado al menos una revision del SGIC antes de la solicitud de certificacion,
de forma que puedan presentar resultados al menos correspondientes a un curso académico.

Aquellos centros que tengan una certificacion vigente del SGIC implantado basado en el programa AUDIT
(ANECA) podran solicitar el reconocimiento a ACPUA, que emitira un certificado asumiendo el periodo de
vigencia del mismo. Sin menoscabo de lo anterior, dichos centros podran optar igualmente por certificar
el sistema con el programa ACPUA.

La certificacidon del SGIC por ACPUA tendra la misma consideracidon que la certificacion del SGIC bajo el
programa AUDIT en los procesos de evaluacidn de titulaciones.

LIV - Y

“I'remember that | lived a great experience in Zaragoza and | remember the beauty of its name”
Chick Corea (1941- 2021)




ACPUA

ﬂANELES DE EXPERTOA SUBCOMISION DE EVALUACION DE
CENTROS
(SEC)
3 expertos:

* un experto en evaluacion
de SGC

* unacadémico del area
con experiencia en SGC

5 expertos (4 académicos y 1

estudiante), con experiencia:
en evaluacion de instituciones/centros

i educativos.
* un estudiante con en la implantacion y auditoria de sistemas de
experiencia en SGC garantia de calidad.
e un vocal internacional en gestion de centros o establecimientos

con experiencia en SGC universitarios.
1 secretario ACPUA

1 secretario ACPUA
RESPONSABLE DE LA EMISION

RESPONSABLES DEL INFORME DE INFORME DE EVALUACION >
VISITA )| B

I e
’L )

“l remember that | lived a great experience in Zaragoza and | remember the beauty of its name”
Chick Corea (1941-2021)



ACPUA

. AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
"= UNIVERSITARIA DE ARAGON

Mantenimiento de los criterios de

evaluacion

DIMENSION 1: POLITICA Y
OBJETIVOS DE CALIDAD.

e Criterio 1.1:
Establecimiento de una
cultura de calidad.

DIMENSION 2: GESTION
DEL DISENO DE LOS
PROGRAMAS.

e Criterio 2.1: Garantia de
la calidad de los
programas formativos.

DIMENSION 3:
IMPARTICION DE LOS
PROGRAMAS
FORMATIVOS.

o Criterio 3.1: Orientacion
de sus ensenanzas a los
estudiantes.

e Criterio 3.2: Garantia y
mejora de su personal
académico y de apoyo a
la docencia.

e Criterio 3.3: Garantia y
mejora de los recursos
materiales y servicios.

“I'remember that | lived a great experience in Zaragoza and | remember the beauty of its name”

DIMENSION 4:

RESULTADOS.

e Criterio 4.1: Analisis de
los resultados.

DIMENSION 5: GESTION
DE LA INFORMACION.

e Criterio 5.1: Analisis y
uso de la informacion
generada.

o Criterio 5.2: Publicacion
de la informacion sobre
sus actividades y
programas.

\
Chick Corea (1941-2021) I



ACPUA

[ 4
AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA DocumentaCI on
r”“‘ UNIVERSITARIA DE ARAGON

e Documentacién del SGIC (accesible en la pagina web del centro o
acceso a los repositorios de documentacion).

e Autoinforme de implantacidn del SGIC.

e Evidencias obtenidas del SGIC.

Adicionalmente:

Informes de certificacion de Ia implantacion del SGIC derivados del Programa
AUDIT
e Informes del proceso de certificacion de los modelos de evaluaciéon de la

actividad docente del profesorado universitario derivados del Programa
DOCENTIA

“I'remember that | lived a great experience in Zaragoza and | remember the beauty of its name” .
Chick Corea (1941-2021)



ACPUA

LY 4
. AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA Eva I u a c I O n

= _ UNIVERSITARIA DE ARAGON

CECA SUBCOMISION DE Propuesta de
Propuesta el talo 1\ == EVALUACION DE forme
paneles DE EVALUACION CENTROS
Centro . Evaluacion

individual ‘ 5 e ——

NFORME DE
VALUACION

. L4 )
¢(Recusacion: Visita al centro

. Evaluacion de
Nombramiento consenso

paneles \

INFORME DE
EVALUACION

Comité Informe
de final
Garantias

ESG 2.7 Complaints and appeals
STANDARD: Complaints and appeals processes
should be clearly defined as part of the design of
external quality assurance processes and
communicated to the institutions.

Reclamaciones sobre el proceso

i

P



ACPUA Informe Final

—~
r UNIVERSITARIA DE ARAGON

INFORME FAVORABLE:
En caso de que se hayan sefialado recomendaciones de mejora la agencia
establecerd un periodo para el seguimiento de las mismas.

INFORME DESFAVORABLE:

El informe sefialara aquellos aspectos que necesariamente deberan ser
modificados para volver a solicitar la certificacidon que en ningun caso
podra volver a solicitarse antes de un afio.

“I'remember that | lived a great experience in Zaragoza and | remember the beauty of its name”
Chick Corea (1941- 2021)




AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA

=" UNIVERSITARIA DE ARAGON

AC PUA [ LA ACPUA YA HA DESCENDIDO A LA PRAXIS ]

Arranca ALCAEUS...

A LA MEDICION
DEL COMPROMISO DEL ALCAEUS + EN
EN ODS CUMPLIMIENTO 2030
DE LOS ODS

“l remember that | lived a great experience in Zaragoza and | remember the beauty of its name”
Chick Corea (1941-2021)




y AG&&EBHD&OSPECTIVA zqu é es A LCA E U S?

= _ UNIVERSITARIA DE ARAGON

Marco de evaluacion para valorar el grado de COMPROMISO con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en los centros
docentes y de investigacion y universidades.

La certificacion 2030 de centros y universidades dentro del
programa tiene como objetivo principal dar visibilidad al esfuerzo

que las instituciones estan llevando a cabo en el cumplimiento de
los ODS fijados en la Agenda 2030 de la Organizacion de las
Naciones Unidas.

LI Y

“I'remember that | lived a great experience in Zaragoza and | remember the beauty of its name”
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7 ACPUA :Qué centros pueden presentarse a

@ UNIVERSITARIA DE ARAGON esta EvaluaCio’n PiIOtO? (Curso 2020/21)

UN UNICO REQUISITO:

CENTROS DEL SUA QUE OBTUVIERON LA
ACREDITACION INSTITUCIONAL DURANTE EL
CURSO ACADEMICO 2018/19.

CJACPUA PUEDE CONSULTARSE EL
o ANUNCIO CON LA

Por todo ello, anuncio: CONVOCATORIA DE LA
EVALUACION PILOTO EN LA
Anunciar la convocatoria de la evaluacién piloto para la certificacion 2030 de WEB DE LA ACPU A

universidades y centros segun el programa ALCAEUS de la ACPUA.

Segundo.- Soficitantes https://acpua.aragon.es/site

A este programa podran presentarse voluntariamente los centros del Sistema

Universitario de Aragon que obtuvieron la acreditacion institucional durante el curso S/d efa u It/fl IeS/ZO 1 909 a n u n

2018/2019.

Tercero.- Periodo de ejecucién C|O d | rector D roq rama a Ica
La evaluacion piloto se desarrollara durante el curso académico 2020/21.

Cuarto - Solicitudes U S d

| UL . !
lwﬂw i ! Ii 1 A ‘ I' ‘
i “I'remember that | lived a great experience in Zaragoza and | remember the beauty of its name”
Chick Corea (1941-2021)
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ACPUA DOCUMENTACION PARA LA EVALUCION

= |
r" UNIVERSITARIA DE ARAGON

La ACPUA se basara en la siguiente documentacion para realizar la
evaluacion:

* Certificado de laimplantacidn del SGIC.
* Documentacion del SGIC.

* Evidencias recogidas en el protocolo para cada uno de los
criterios.

* Elautoinforme conforme al Anexo | del Programa.

“I'remember that | lived a great experience in Zaragoza and | remember the beauty of its name” v
Chick Corea (1941-2021)



ACPUA

Protocolo de evaluacion

—
— UNIVERSITARIA DE ARAGON

ACPUA

NCIA DE CALIDAD ¥ PROSPECTIVA
— e UNIVERSITARIA DE ARAGON

PUEDE CONSULTARSE EN
LA WEB DE LA ACPUA
https://acpua.aragon.es/site
s/default/files/200717 prog

alcaeus doc marc.pdf

PROGRAMA ACPUA DE CERTIFICACION 2030
DE UNIVERSIDADES Y CENTROS

Documento Marco (v 2.0)

Aprobado por la Comisién de Evaluacién, Certificacion y Acreditacion (CECA) de la
Agencdia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragon (ACPUA) en sesidn de 17
de julio de 2020.

“I'remember that | lived a great experience in Zaragoza and | remember the beauty of its name”
Chick Corea (1941-2021)




ACPUA

~ AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA Proceso en Ia evaluaCién piIOto

< UNIVERSITARIA DE ARAGON

PROCESO TIPO DE LA ACPUA

1.

2.

Evaluacién inicial: Andlisis y evaluacién de la documentacion aportada por la
universidad (Autoinforme y evidencias).

Visita: Realizacion de una visita al centro por parte del panel evaluador. Existe ya
una Guia ACPUA de actuacion para visitas virtuales.

Propuesta de informe: El informe de visita, junto con toda la informacion previa
disponible, serd elevado a la Subcomisién de Evaluacién de Centros (SEC) de
ACPUA que emitira la propuesta de informe.

Fase de Alegaciones: La propuesta de informe sera enviada a la universidad para
que pueda presentar alegaciones en el plazo de 20 dias.

Informe final: Las alegaciones seran estudiadas por la Subcomision de Evaluacion
de Centros (SEC) de la ACPUA que podra pedir al panel evaluador la revision de las
mismas antes de la emisidn del informe final. Dicho informe contendra una
puntuaCIOn global que serd la que determine el nivel de certificacidn del centro.

] F .

O LA, e - RS

“I'remember that | lived a great experience in Zaragoza and | remember the beauty of its name”
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ACPUA

- AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA Més allé de Ia EvaluaCio’n PiIOto

— UNIVERSITARIA DE ARAGON

CURSO ACADEMICO 2021/22

Una vez terminada la Evaluacion Piloto y realizada la oportuna
metaevaluacion, se abrira el programa para todas las
universidades y centros (incluidos los centros de investigacion)

Evaluacion de caracter voluntaria

LINHEOI

“I'remember that | lived a great experience in Zaragoza and | remember the beauty of its name”
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ACPUA

~ AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA Ben e.fiCios ce rtificaCién

e 2 UNIVERSITARIA DE ARAGON

La Universidad a través del programa ALCAEUS:

* Se dota de un marco para integrar en su estrategia la Agenda
2030.

* Recopilayordena las acciones que realiza en relacion a los ODS.

* Abre un espacio de reflexion y debate en la institucion con
objeto de la autoevaluacion.

* Estimula ala comunidad en |la consecucion de un objetivo

comun cuantificable: el reconocimiento externo.
LA UNIVERSIDAD

* Sellega enformaa ALCAEUS + TAMBIEN OBTIENE
SU CERTIFICADO

” DESDE LA
PRIMERA
CERTIFICACION DE

LT ]
L
T | ,

“Iremember that | lived a great experience in Zaragoza and | remember the beauty of its name”
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ACPUA

ecnsecunovmoseerva  NIVEl@S de certificacidn para centros

—~=
r UNIVERSITARIA DE ARAGON

Para los centros educativos y de investigacion:

NIVEL o | Sin certificado Puntuacion: 0-24% Compromiso incipiente con la
Agenda 2030

NIVEL1 BRONCE Puntuacion: 25-49% En ruta hacia la Agenda 2030

NIVEL 2 | PLATA Puntuacion: 50-74% Compromiso firme con la
Agenda 2030

NIVEL 3 |ORO Puntuacion: 75-100% Centro insignia y de referencia

internacional

“I'remember that | lived a great experience in Zaragoza and | remember the beauty of its name” v
Chick Corea (1941-2021)



ACPUA No nos olvidamos de lo fundamental

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA

=" UNIVERSITARIA DE ARAGON

Parte 1: Estdandares para la garantia interna de la calidad

1.1 Politica de aseguramiento de la calidad

Las universidades deben tensr una politica de aseguramiento de la calidad que sea publica v
que forme parte de su gestion estratégica. Los grupos de interés internos deben desarrollar e
implementar esta politica & traves de sus estructuras y procesos, implicando a los grupos de
interés externos.

GENClADE . ALIDAD Yy
OSPECTIVA

A 1.2 Disefio robacion de programas
NIVEASITARIAD:  RAGON in e

Las universidades deben disponer de procesas para el disefio y aprobacidn de sus programas.
Los programas deben ser disefiados de tal modo que cumplan los objetivos establecidos,
incluyendo los resuitados de aprendizaje previstos. Se debe especificar y comunicar
claramente la titulacion resultante de la aplicacion de un programa, y esta debe referirse al
nivel correspondiente del marco nacional de titulaciones de educacion superior y, en
consecuencia, del EEES.

1.3 Aprendizaje, ensefianza y evaluacion centrados en el estudiante
Las universidades deben garantizar que los programas se implementan de tal manera que
promuevan que los alumnos adopten un papel activo en la creacion de los procesos de
aprendizaje y que |2 correspondiente evaluacion reflejz este enfoque.

1.4 Admision, progreso, reconocimiento y certificacion de los estudiantes

Las universidades deben desarrollar sistemdticamente normativas definidas previamente y
publicadas, que abarguen el “ciclo de vida” completo del estudiante. Por ejemplo: admision,
DrOgreso, reConocimiento y certificacion.

Estandares y directrices para el
aseguramiento de la calidad en el
Espacio Europeo de Educacién
Superior (ESG)

1.5 Profesorado

Las universidades deben garantizar la competencia de su profesoradeo. Deben aplicar procesos

justos y transparentes en la seleccion y desarrolle profesional del profesorado.

aprobados por la Conferencia de Ministros de
Educacion del EEES el 15 de mayo de 2015
(Erevan, Armenia)

1.6 Recursos de aprendizaje y apoyo a los estudiantes.

Las universidades deben tener los fondos apropiados para las actividades de ensefianza y
aprendizaje, poniendo a disposicion de los estudiantes recursos de aprendizaje y servicios de
apoyo adecuados vy facilmente accesibles.

1.7 Gestion de la informacion
Las universidades deben garantizar que recogen, analizan y utilizan la informacion relevante
parz la gestion eficaz de sus programas y otras actividades.

1.8 Informacion publica
Las universidades deben hacer piblica informacion clars, precisa, objetiva, actualizada y
faciimente accesible de sus actividades, incluyendo los programas y titulos.

N B ' 1.9 Seguimiento continuo y revision periddica de programas
e — i Las universidades deben hacer un seguimiento y revisar periodicamente sus programas para
-\ln-_,"—‘ UA E NOA EURASHE esu asegurar gue logran sus objetivos previstos y responden a las necesidades de los estudiantes y
it o o de la socedad. Estas revisiones deben conllevar la mejora continua de los programas.
Cualquier accion planeada o adoptada como resultado de estas revisiones debe ser
e ff.'.'f:i‘:'}_.,"#’|'.'&"='|'-?.?5'g..ipn BUSINESSEUROPE e a r/y// comunicada a todas las partes implicadas.
Internacional de In Educaciin B D

1.10 Aseguramiento externo de la calidad ciclico
Las universidades deben someterse ciclicameante a un aseguramiento externo de la calidad de
acuerdo a los ESG.
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“Like other agencies in Spain, ACPUA is now moving away from a centralised and highly
regulated programme accreditation system to a more autonomous system of institutional
accreditation, based on programme reaccreditation and certification of implementation of
an internal quality assurance system. Initial institutional accreditation has been introduced
only in recent years, and a methodology for institutional follow-up accreditation is not
expected to be fully developed until the beginning of 2021.”

ESG 2.1: La ACPUA podria considerar cdmo algunos aspectos destacados en las directrices de

la Parte 1 de los ESG, como la participacion de los grupos de interés en la garantia de calidad
interna, podrian abordarse de forma mas explicita en su metodologia de evaluacion, en particular,
para la renovacion de la acreditacion de titulaciones.

El panel también anima a la ACPUA a iniciar debates dentro de la REACU con vistas a desarrollar
un enfoque comun para abordar el aprendizaje, la ensefianza y la evaluacién centrados en el
estudiante en los procesos de garantia de calidad externos.

-~
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ESG 2.2.

El panel sugiere que la ACPUA dé prioridad al

desarrollo de una metodologia para la acreditacion de seguimiento institucional orientada a
apoyar a los centros universitarios en la mejora de la calidad y, por tanto, a mejorar la adecuacién
general del sistema de acreditacion institucional, y una metodologia para la evaluacion de
programas conjuntos coherente con el Enfoque europeo para la garantia de calidad de los

programas conjuntos.
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10 MANDAMIENTOS PARA SER EXACTOS

1.- NO PEDIRE LO QUE YA HE PEDIDO

2.- NO EVALUARE LO QUE YA HE EVALUADO
3.- NO TRANSITARE POR PROCESOS VACIOS
4.- NO IMPONDRE UN MODELO UNICO

5.- REVISARE CADA PROCESO PARA SIMPLIFICARLO

6.- NO ME LIMITARE A CUBRIR EL EXPEDIENTE

7.- S| FUNCIONA, NO SE CAMBIA NI LA MOQUETA

8.- NO INVENTARE LA POLVORA EN CADA REUNION

9.- ELIMINARE EL COPY-PASTE EN TODOS LOS PROCESOS

10.- TRABAJARE CON PLATAFORMAS ELECTRONICAS POTENTES, UTILES Y COMPARTIDAS

I i b - -: j
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Visita nuestra web:

https://acpua.aragon.es/es

Inscribete en nuestro Banco de Evaluadores (también si eres
estudiante!!!):
http://servicios.aragon.es/baev/

Estamos a tu disposicion en:
aserranogo(@aragon.es

acpua(@aragon.es

Siguenos en: centros.acpua(@aragon.es

ﬁ@ACPUA.Aragon ,@ACPUAAragon
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https://www.linkedi
n.com/groups/8130
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