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Contexto |

Figure 20: Does your institution offer any of the following? (Q43)

Trends 2015:
Learning and Teaching

E"IEH I'I'Ii ng GHEI' in European Universities

Blended leaming courses

R
>

Online coursss

EUA, 2015
Blended learning degree programmes

Online degree programmes

MOOCs

Joint online leaming offered with other
higher education institutions

B Yes, across the institution M Yes, in some faculties W Yes, by some teachers B Mot yet, but we are planning to offerthis = No
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Contexto Il. Aseguramiento calidad interno / externo
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EUA, 2014

Internal quality assurance considerations in e-learning
35%

29% 28%

Yes No, but it is under No
discussion

6%

| do not know

External quality assurance in e-learning

35%

28%

23%

Yes No, but it is under
discussion

12%

| do not know
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GT ENQA en aseguramiento calidad y e-learning “ o

Objetivos

- Crear un inventario de fuentes sobre el aseguramiento de la
calidad y el e-Learning.

- Acuerdo sobre la definicion de e-learning.

- Recomendaciones (Agencias e IES).

Miembros
Esther Huertas (presidenta), Lindsey Kerber (secretaria), Georg
Seppmann, Sandra Marcos, Monika Risse, Ivan Biscan,
Charlotte Ejsing, Liza Kozlowska, Liia Lauri, Kerstin Schoerg,
Ana Capilla

Calendario
Noviembre 2016 — Junio 2018
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del Sisterna Universitari

Aseguramiento de la calidad en el EEES “

de Catalunya

Genéricos, no especificos = aportan un marco y base
comun para las actividades nacionales e institucionales.

Estandares y directrices para el aseguramiento de la
calidad, no calidad como tal.

Aplica a todos los estudios superiores ofrecidos en el
EEES independientemente de la modalidad o lugar de
ensenanza (TNE, e-learning, short courses...).

Aplica a todas las modalidades de e-learning y todas las
fases incluidas en un proceso de ensefianza-aprendizaje

(i.e. evaluacion en linea).
*
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Estandares y Directrices Europeos- ESG () “ o

de Catalunya

PARTE 1. Aseguramiento
interno de la calidad

PARTE 2. Aseguramiento
externo de la calidad

Todos los estandares PARTE 3. Agencias de
son aplicables a la aseguramiento de la
educacion en linea calidad

ey Y Recomendaciones: %
TeSLAiii‘ Agencias e IES y

entorayis
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Estandares y Directrices Europeos - ESG (ll)

CONSIDERATIONS FOR
QUALITY ASSURANCE OF
E-LEARNING PROVISION

EsTHER

Linpse 1
LA LAURL, MONIKA

https://enqa.eu/indirme/Considerations%20for%20QA%200f%20e-learning%20provision.pdf

b www.aqu.cat ) @aqucatalunya

11

oy ,
y v * *
TeS LA@

v st & authirhip o-cosos “UROFEAN UNICN



Parte 1. Aseguramiento interno de la calidad

Agérncia

per ala Qualitat

del Sisterna Universitari
de Catalunya

Estandar 1.1* - Politica de aseguramiento de la calidad

Estandar 1.2
Estandar 1.3*

Estandar 1.4%*

Estandar 1.5*
Estandar 1.6*
Estandar 1.7*
Estandar 1.8
Estandar 1.9

Estandar 1.10

— Disefio y aprobacion de programas

— Aprendizaje, ensenanza y evaluacion
centrados en el alumnado

— Admision, progresion, reconocimiento y

certificacion del alumnado
— Profesorado

ESG
2015
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— Recursos de aprendizaje y de soporte al alumnado

— Gestion de la informacion
— Informacion publica

— Seguimiento permanente y revision periddica de

programas

— Aseguramiento externo de la calidad de manera

ciclica

© www.aqu.cat @ @aqucatalunya
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Parte 1. Aseguramiento interno de la calidad “

del Sisterna Universitari
de Catalunya

° Estandar 1.1 — Politica de aseguramiento de la calidad

- La estrategia de e-learning esta integrada en la estrategia
global de la institucion (adaptacion de la estrategia de
calidad?).

- Politicas que garanticen el acceso y la participacion de
estudiantes con necesidades educativas especiales.

- Consideraciones éticas y legales.

- Participacion de los grupos de interés.

Q Estandar 1.3 — Aprendizaje, ensefianza y evaluacion centrados en el alumnado

- Modelo educativo disenado para garantizar a los
estudiantes el logro de los resultados de aprendizaje.

- Evaluacion en linea (autenticacion y autoria).

- Creacion de grupos de discusion en linea (estudiante-
estudiante // profesor/a — estudiante)

, “r., - Materiales de aprendizaje y sus actualizaciones.
TeSLAW o= .
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Parte 1. Aseguramiento interno de la calidad “

del Sisterna Universitari
de Catalunya

Estandar 1.4 — Admision, progresion, reconocimiento y certificacion del alumnado

- Asegurar el reconocimiento académico.
- El mismo nivel de reconocimiento que los programas

presenciales = asociaciones profesionales y empleadores
- Fraude / “Diploma mills”.

Estandar 1.5 — Profesorado

e - Definicion de la estructura, perfil y rol del profesorado.
- Cualificacion y apoyo (formacién / servicios de soporte):
requerimientos pedagogicos y tecnoldgicos.

- Coordinacion de la actividad docente mas compleja.

@ www.aqu.cat € @aqucatalunya
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del Sisterna Universitari
de Catalunya

Parte 1. Aseguramiento interno de la calidad “

Estandar 1.6 — Recursos de aprendizaje y de soporte al alumnado

@ Recursos de aprendizaje
- Entorno de aprendizaje virtual
* Interoperable y robusto.
e Garantiza el acceso a materiales de aprendizaje y

evaluacion en linea.
- Biblioteca, laboratorios virtuales (si procede).

Soporte al alumnado

- Tutoria; necesidades pedagogicas, tecnologicas y
administrativas.

- Soporte del alumnado adaptado al entorno de e-learning.

- Mejora de las tasas de retencion, éxito y satisfaccion de los
estudiantes.

Movilidad virtual (alumnado y profesorado)

° Estandar 1.7 — Gestion de la informacion
‘ - Datos e indicadores derivados del e-learning.
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del Sisterna Universitari
de Catalunya

Parte 2. Aseguramiento externo de la calidad “ O
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Estindar 2.1 — Importancia del aseguramiento internodela .,
calidad

Estandar 2.2* — Disefio de metodologias adecuadas a sus fines
Estandar 2.3* — Aplicacidon de procesos

Estandar 2.4* — Expertos externos

Estandar 2.5 - Criterios para los resultados

Estandar 2.6 - Elaboracion de informes

Estandar 2.7 — Reclamaciones y recursos
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del Sisterna Universitari

Parte 2. Aseguramiento externo de la calidad “ O

de Catalunya

Estandar 2.2 — Diseno de metodologias adecuadas a sus fines

calidad).

- Procesos flexibles que incluyan nuevos modelos de
ensefanza y aprendizaje (innovacion).

- Criterios especificos, indicadores o marcos.

Estandar 2.3 — Aplicacion de procesos
e Autoinforme

- Modelo pedagogico y explicacion del entorno de

aprendizaje virtual.

- Acceso y navegacion por el entorno de aprendizaje virtual
(clases, forums, debates, materiales didacticos, etc.).

Visita

- Analisis intensivo de la infraestructura tecnoldgica.

, v '53 - Entrevista a todos los grupos de interés (diferentes
TeSLA perfiles de profesoras/es).

° - Particularidades de la Parte 1 (aseguramiento interno

@ www.aqu.cat ) @aqucatalunya
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del Sisterna Universitari
de Catalunya

Parte 2. Aseguramiento externo de la calidad “ o

Estandar 2.4 — Expertos externos

Q - Expertos con experiencia en e-learning / ensefianza
semipresencial.

- Formacion.
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de Catalunya

VERIFICACION

Evaluacion ex ante
Diseho plan

ACREDITACION

estudios Evaluacion ex post
S Implementacidn plan
- g e estudios (visita)

o
Aereditacis
FAVORABLE®

MODIFICACION

SEGUIMIENTO

Analisis desarrollo
programa formativo
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ORIENTACIONES PARA LA
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Agérncia

Dimensiones / Estandares Verificacion - Acreditacion QU S

de Catalunya

Verificacion
Diseifo

Descripcion titulo

Justificacion

Competencias

Acceso y admision de estudiantes
Planificacion titulacion

Personal académico y de apoyo
Recursos materiales y servicios
Resultados previstos

. SGIC

10. Calendario implantacion

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9

Acreditacion
Resultados

Calidad programa formativo
Pertinencia de la informacidn publica
Eficacia del SGIC

. Adecuacion del profesorado

Eficacia sistemas de apoyo al
aprendizaje

Calidad resultados programa
formativo




Agéncia

Dimensiones / Estandares Verificacion - Acreditacion QU S

de Catalunya

Verificacion Acreditacion

Disefio Resultados

Descripcion titulo . Calidad programa formativo
Justificacion . Pertinencia de la informacion publica
Competencias . Eficacia del SGIC

Acceso y admision de estudiantes . Adecuacion del profesorado
Planificacidn titulacion . Eficacia sistemas de apoyo al
Personal académico y de apoyo aprendizaje

Recursos materiales y servicios . Calidad resultados programa
Resultados previstos formativo

. SGIC

10. Calendario implantacion

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9

e Las competencias definidas deben poder adquirirse
independientemente de la modalidad de la ensenanza.




Agéncia

Dimensiones / Estandares Verificacion - Acreditacion QU S

de Catalunya

Verificacion Acreditacion

Disefio Resultados

Descripcion titulo . Calidad programa formativo
Justificacion . Pertinencia de la informacion publica
Competencias . Eficacia del SGIC

Acceso y admision de estudiantes . Adecuacion del profesorado
Planificacidn titulacion . Eficacia sistemas de apoyo al
Personal académico y de apoyo aprendizaje

Recursos materiales y servicios . Calidad resultados programa
Resultados previstos formativo

. SGIC

10. Calendario implantacion

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9

e Informacion: modalidad, modelo pedagdgico y carga de trabajo.

e Normativa académica y sistema de apoyo.

e Servicios de apoyo adaptados al entorno virtual (modelo
pedagdgico, mecanismos tecnoldgicos y soporte administrativo).
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1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9

Verificacion
Diseino

Descripcion titulo

Justificacion

Competencias

Acceso y admision de estudiantes
Planificacidn titulacion

Personal académico y de apoyo
Recursos materiales y servicios
Resultados previstos

SGIC

10. Calendario implantacion

Metodologia de ensefanza.
Materiales docentes.

Sistemas de evaluacion.
Coordinacion horizontal y vertical.
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Agérncia

Dimensiones / Estandares Verificacion - Acreditacion QU S

de Catalunya

Acreditacion

Resultados

Calidad programa formativo
Pertinencia de la informacidn publica
Eficacia del SGIC

. Adecuacion del profesorado

Eficacia sistemas de apoyo al
aprendizaje

Calidad resultados programa
formativo




Agérncia

Dimensiones / Estandares Verificacion - Acreditacion QU S

de Catalunya

Verificacion Acreditacion

Disefio Resultados

Descripcion titulo . Calidad programa formativo
Justificacion . Pertinencia de la informacion publica
Competencias . Eficacia del SGIC

Acceso y admision de estudiantes . Adecuacion del profesorado
Planificacidn titulacion . Eficacia sistemas de apoyo al
Personal académico y de apoyo aprendizaje

Recursos materiales y servicios . Calidad resultados programa
Resultados previstos formativo

. SGIC

10. Calendario implantacion

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9

e Estructura, perfil, cualificacion y dedicacidn.

 Numero maéx. estudiantes / profesor (grupo).

* Profesorado coordinador y diseiio: propio (estable).
 Formacion continua.

" e Dispone infraestructuras de apoyo docente y tecnologico.



Agérncia

Dimensiones / Estandares Verificacion - Acreditacion QU S

de Catalunya

Verificacion Acreditacion
Diseino Resultados

Descripcion titulo . Calidad programa formativo
Justificacion . Pertinencia de la informacion publica
Competencias . Eficacia del SGIC

Acceso y admision de estudiantes . Adecuacion del profesorado
Planificacidn titulacion . Eficacia sistemas de apoyo al
Personal académico y de apoyo aprendizaje

Recursos materiales y servicios . Calidad resultados programa
Resultados previstos formativo

. SGIC

10. Calendario implantacion

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9

* Fiabilidad, seguridad, disponibilidad del EAV.

e Recursos técnicos y materiales necesarios en el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

* Plan de seguridad de la informacion.

e Acceso a la e-biblioteca.



Agérncia

Dimensiones / Estandares Verificacion - Acreditacion QU S

de Catalunya

Verificacion Acreditacion

Disefio Resultados

Descripcion titulo . Calidad programa formativo
Justificacion . Pertinencia de la informacion publica
Competencias . Eficacia del SGIC

Acceso y admision de estudiantes . Adecuacion del profesorado
Planificacidn titulacion . Eficacia sistemas de apoyo al
Personal académico y de apoyo aprendizaje

Recursos materiales y servicios . Calidad resultados programa
Resultados previstos formativo

. SGIC

10. Calendario implantacion

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9

e Politica de calidad y estrategia para la modalidad no presencial y
semipresencial.

e Politica / cddigo de buenas practicas relacionado con las medidas
de seguridad electronica.

* Procedimientos especificos.
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del Sisterna Universitari
de Catalunya

Conclusiones globales N

" Lasinstituciones de educacion superior estan adoptando
rapidamente nuevos modelos pedagogicos, mientras que
las Agencias de calidad se estan adaptando a la hora de
prestar atencion a las ensenanzas on-line.

" Elresultado del GT demuestra que los ESG son aplicables a
las ensefianzas en linea.

Vision comun: Instituciones y Agencias.

=  AQU Catalunya tiene en cuenta los elementos recogidos
en “Considerartions for QA of e-Learning provision”.

= El aseguramiento de la calidad de las titulaciones on-line
debe ser el mismo que en el resto de titulaciones, con sus
matices. Es decir, se debe garantizar la mejora continua.

vw.aqu.cat € @aqucatalunya
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