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ENTRADAS DEL PROCESO SUBPROCESOS / ACTIVIDADES SALIDAS DEL PROCESO
>  Solicitud de Acreditacion Institucional Acreditacién institucional del centro
de la Universidad " )
__ . > PROGRAMA DE EVALUACION DE CENTROS: Informe de evaluacion/ Certificado de
»  Solicitud de certificacion de la ] la implantacion del SGIC
implantacion de un SGIC e ACREDITACION INSTITUCIONAL INICIAL ) ! »
» Certificado de implantacion de la
»  Solicitud de certificacion de la e PACE - SGIC/ALCAEUS Agenda 2030
implantacion de la Agenda 2030 ) -
e DOCENTIA » Informe de evaluacién/seguimiento/
»  Solicitud de evaluacién/seguimiento/ certificacion del modelo de
certificacion del modelo de » CERTIFICACION DE CENTROS: evaluacion del profesorado/
evaluacion del profesorado , Certificacion del modelo DOCENTIA
e COMPLEMENTO DOCENTE Y DE DEDICACION
» Recepcion de Informes dela ) » Certificacion del proceso de
Universidad (para certificacion del e CENTROS DE PRACTICAS evaluacion del complemento docente
complemento docente y dedicacion) ) .
» Certificados de centros de practicas
»  Recepcion de Informes del
Departamento competente (para
certificacion de centros de practicas) : :
RECURSOS L INDICADORES

= Subcomisién de Evaluacion de Centros (SEC)

= Personal de la agencia

= Panel de evaluadores externos

= Equipos, sistemas informaticos, pagina web, el RUCT y BBDD DEQAR

Modificaciones realizadas en la Gltima revision:

Rev.2: Se incluye los subprocesos de Programa Acreditacion institucional, Programa PACE-SIGC,
programa ALCAEUS, Programa DOCENTIA, ademas se actualizar a metodologias y nomenclatura
actuales.

N° de solicitudes por programa
indice de satisfaccion por programa
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PROGRAMA DE ACREDITACION INSTITUCIONAL INICIAL

DIAGRAMA DE FLUJO

DOCUMENTOS

OBSERVACIONES / INFORMACION COMPLEMENTARIA

GOLICITUD DE LA UNIVERSIDAD @

A 4

EMISION DE INFORME (SEC) (2)

A 4

ENVIO INFOR

MES PARA LA

ACREDITACIONAL (3)

A 4

PUBLICACION EN BKM (4)

A 4

EN W

PUBLICACION EN BBDD DEQAR Y

EB (5)

PR/204

A 4

@ETAEVALUACION Y MEDICION DE PR/202

LA SATISFACCION (6)

(2) a (5) FIPRI206-01
Procesos centros

(1) Solicitud para la
Acreditacion Institucional
(formato propio)

(2) Dossier de
Acreditacion (varios,
formato propio)

Acta de Reunion SEC
(formato propio)
Informe de Acreditacion
(formato propio)

(4) Informe publicado en
BKM

(5) Informe publicado en
DEQAR.

Registro web certificados
actualizado.

(1) El proceso se inicia con la recepcion por parte de la Universidad de la Solicitud para la
Acreditacion Institucional inicial de un centro, escuela y/o facultad.

(2) La subcomisién SEC (ver IT/206-01 Reglamento de la SEC) revisa el Dossier de
Acreditacion y emite el la correspondiente Informe para la Acreditacion Institucional aplicando la
normativa en vigor.

Para el control interno, el personal de la ACPUA designado registra el seguimiento del proceso en
la F/PR/206-01 Procesos centros.

(3) El personal de la ACPUA designado gestiona el envio del Informe de Acreditacion Institucional
al Consejo de Universidades y Ministerio a través de la plataforma correspondiente.

Para el control interno, el personal de la ACPUA designado registra el seguimiento del proyecto
en la F/PR/206-01 Procesos centros.

(4) El personal de la ACPUA designado publica el informe en BKM (pagina web).
Para el control interno, el personal de la ACPUA designado registra el seguimiento del proceso en
la F/PR/206-01 Procesos centros.

(5) Una vez el Consejo de Universidades haya informado de la Acreditacion Institucional del
centro, se procedera a subir los informes a la BBDD DEQAR. Ademas, se procedera a actualizar
la BBDD de titulaciones con la fecha de renovacién de la acreditacion de los titulos que
corresponden al centro y registro web de certificados de la ACPUA

Para el control interno, el personal de la ACPUA designado registra el seguimiento del proceso en
la F/PR/206-01 Procesos centros.

(6) El personal de la ACPUA designado, sigue lo descrito en PR/202 Gestion de la satisfaccién
para gestionar:

e La medicion de satisfaccion de las partes interesadas.

e La metaevaluacion del proceso.

e Laatencion de posibles recursos (IT/202-03 Atencion RQR).
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PROGRAMA PACE - SGIC/ PROGRAMA ALCAEUS

DIAGRAMA DE FLUJO

DOCUMENTOS

OBSERVACIONES / INFORMACION COMPLEMENTARIA

60 LICITUD PACE-SGIC (9
[

(SO LICITUD ALCAEUS(lD
|

v

CONFIGURACION DEL PANEL DE VISITA (2)

—(PR/ZOS)

!

VISITA DE EVALUACION (3)

!

EMISION DE PROPUESTA DE INFORME
(SEC) (4)

—(IT/206-1)

!

ENViO PROPUESTA DE INFORME Y
APERTURA DEL PLAZO DE ALEGACIONES

)

!

EMISION INFORME (SEC) (6)

!

ENVIO INFORMES PARA LA
CERTIFICACION (7)

!

PUBLICACION DE INFORME (8)

A 4

EVALUACION DE EVALUADORES (9)

—>(PR/208)

A 4

GESTION DE SATISFACCION Y
METAEVALUACION (10)

C

)—P(PR/ZOZ)

(2) a (7) F/PR/206-01
Procesos centros

(1) Solicitud de evaluacion
para la certificacion
(formato oficial)

(2) Ver documentos segun
PR/208

(3) Agenda de Visitas
(formato propio)

Informe de Visita (formato
propio)

(4) Dossier de
Certificacion (varios,
formato propio)

Acta de Reunion SEC
(formato propio)
Propuesta de Informe
para Certificacion (formato
propio)

(5) Evidencia de envio de
la propuesta de informe
(formato oficial)

(6) Alegaciones (formato
propio)

Acta de reunién (formato
propio)

Informe de Evaluacion
para la Certificacion
(formato propio)
Certificado de
Implantacién SGC
(formato propio)

(7) Evidencias de envio
del Informe de
certificacion (registro
oficial/interconexion de
registros)

(8) Informe publicado
BKMy DEQAR.
Registro web de
certificados actualizado.

(9) Ver documentos segun
PR/208

(10) Ver documentos
segun PR/202

NOTA: los protocolos definidos por CECA aplicable a este proceso, estan controlados en el correspondiente “Listado de
documentos de procesos de evaluacion” y se aplicarén segun corresponda al proceso de certificacion solicitado.

(1) El proceso se inicia con la recepcién por parte de la Universidad de la Solicitud para certificar:
- Laimplantacion del sistema de garantia interno de calidad de la institucion, centro, escuela y/o facultad y/o;
- Elgrado de implantacién de la Agenda 2030 en un centro, escuela, facultad o instituto de investigacion

(2) El personal técnico de la ACPUA asignado, gestiona la configuracién del panel de visita y gestiona la configuracion del
panel de expertosy el proceso de recusacion, segun lo descrito en el PR/208 Gestion de Evaluadores.
Y para el control interno, registra el seguimiento del proceso en la F/PR/206-01 Procesos centros de la ACPUA.

(3) El personal técnico de la ACPUA asignado como secretario del panel:

e Acuerdala Agenda de Visitas con la Unidad de Calidad de las instituciones y el Presidente del panel de visita.

e Gestiona la logistica de desplazamientos, segin PR/208 Gesti6n de Evaluadores.

Los evaluadores designados, ejecutan el proceso en forma y plazo, aplicando el protocolo definido por CECA controlado en
el correspondiente “Listado de documentos de procesos de evaluacién”, emitiendo el correspondiente Informe de Visita.

(4) La subcomision SEC (ver IT/206-01 Reglamento de la SEC) revisa el Dossier de Certificacion y emite la correspondiente
Propuesta de Informe para la Certificacion aplicando el protocolo definido por CECA.

Para el control interno, el personal de la ACPUA designado registra el seguimiento del proceso en la F/PR/206-01 Procesos
centros.

(5) El personal de la ACPUA designado gestiona el envio por Registro Oficial de la Propuesta de Informe para la
Certificacion a la universidad.

Para el control interno, el personal de la ACPUA designado registra el seguimiento del proyecto en la F/PR/206-01
Procesos centros.

(6) Una vez finalizado el plazo de alegaciones, la SEC revisa la propuesta de informe y las alegaciones presentadas
pudiendo consultar en caso necesario con el panel de evaluacion. Posteriormente, emite el Informe de Evaluacion para la
Certificaciéon y, en caso de informe favorable, el correspondiente certificado de Implantacién de sistema de Garantia de
Calidad.

Para el control interno, el personal de la ACPUA designado registra el seguimiento del proyecto en la F/PR/206-01
Procesos centros.

(7) El personal de la ACPUA designado gestiona el envio del Informe de Evaluacion para la Certificacion a la Universidad a
través de registro oficial.

Para el control interno, el personal de la ACPUA designado registra el seguimiento del proyecto en la F/PR/206-01
Procesos centros.

(8) El personal de la ACPUA designado publica el informe en BKM (péagina web), BBDD DEQAR y se actualiza el registro
web de certificados de la ACPUA.

(9) El personal de la ACPUA designado gestiona la evaluacion de los evaluadores segun PR/208 Gestién de Evaluadores.

(10) El personal de la ACPUA designado, sigue lo descrito en PR/202 Gestién de la satisfaccion para gestionar:
e Lamedicion de satisfaccion de las partes interesadas.

e Lametaevaluacion del proceso.

e Laatencion de posibles recursos (IT/202-03 Atencion RQR).

F/PR/305-01 rev.1
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PROGRAMA DOCENTIA

DIAGRAMA DE FLUJO

DOCUMENTOS

OBSERVACIONES / INFORMACION COMPLEMENTARIA

( SOLICITUDES DE LA INSTITUCION (1) )

!

CONFIGURACION DEL PANEL DE

EXPERTOS (2)

—(PR/ZOS)

¢certificacion?

NO

S|

VISITA DE

EVALUACION (3)

A 4

INFORME DEL PANEL DE EXPERTOS (4)

EMISION DE PROPUESTA DE INFORME

(SEC) (5)

—(IT/206—1>

v

ENVIO PROPUESTA DE INFORME Y
APERTURA DEL PLAZO DE ALEGACIONES

(6)

!

EMISION INFORME (SEC) (7)

!

DISENO, SEGUIMIENTO Y CERTIFICACION

ENViO INFORME FINAL (8)

A 4

PUBLICACION DE INFORME (9)

y
EVALUACION DE EVALUADORES (10) —(PR/ZOS)

A 4

(

GESTION DE SATISFACCION Y

METAEVALUACION (11)

)—b(PR/ZOZ)

(2) a (7) F/PR/206-01
Procesos centros

(1) Solicitud de evaluacion
para la certificacion
(formato oficial)

(2) Ver documentos segun
PR/208

(3) Agenda de Visitas
(formato propio)

(4)Informe de panel
(formato propio)

(5) Dossier de evaluacion
(varios, formato propio)
Acta de Reunion SEC
(formato propio)
Propuesta de Informe
(formato propio)

(6) Evidencia de envio de
la propuesta de informe
(formato oficial)

(7) Alegaciones (formato
propio)

Acta de reunién (formato
propio)

Informe de Evaluacion
(formato propio)
Certificado Programa
DOCENTIA

(formato propio)

(8) Evidencias de envio
del Informe (registro
oficial/interconexién de
registros)

(9) Informe publicado
BKMy DEQAR.
Registro web de
certificados actualizado.

(10) Ver documentos
segln PR/208

(11) Ver documentos
segun PR/202

NOTA: el protocolo definido por CECA aplicable a este proceso, esta controlado en el correspondiente “Listado de
documentos de procesos de evaluacion”.

(1) El proceso se inicia con la recepcion por parte de la Universidad de la Solicitud el modelo de evaluacion del
profesorado de la institucion.

(2) El personal técnico de la ACPUA asignado, gestiona la configuracion del panel de expertos y el proceso de
recusacion, en colaboracion conla ANECA segun lo descrito en el PR/208 Gestion de Evaluadores y de acuerdo con
las directrices del Programa DOCENTIA desarrollado por las Agencias de la REACU.

Y para el control intemo, registra el seguimiento del proceso en la F/PR/206-01 Procesos centros de la ACPUA.

(3) En caso de cettificacion, el personal técnico de la ACPUA asignado como secretario del panel:
e Acuerda la Agenda de Visitas con la Unidad de Calidad de las instituciones y el Presidente del panel de visita.
e Gestiona la logistica de desplazamientos, segin PR/208 Gestién de Evaluadores.

(4) Los evaluadores designados, ejecutan el proceso en forma y plazo, aplicando el protocolo definido por la REACU
y aprobado por la CECA controlado en el correspondiente “Listado de documentos de procesos de evaluacion”,
emitiendo el correspondiente Informe del panel.

(5) La subcomision SEC (ver IT/206-01 Reglamento de la SEC) revisa el Dossier de evaluaciéon y emite la
correspondiente Propuesta de Informe.

Para el control intemno, el personal de la ACPUA designado registra el seguimiento del proceso en la F/PR/206-01
Procesos centros.

(6) El personal de la ACPUA designado gestiona el envio por Registro Oficial de la Propuesta de Informe a la
universidad.

Para el control interno, el personal de la ACPUA designado registra el seguimiento del proyecto en la F/PR/206-01
Procesos centros.

(7) Una vez finalizado el plazo de alegaciones, la SEC revisa la propuesta de informe y las alegaciones presentadas
pudiendo consultar en caso necesario con el panel de evaluacion. Posteriormente, emite el Informe de Evaluacion
favorable. Si se trata de un proceso de certificacion se emite el certificado de Implantacién del Programa DOCENTIA.
Para el control interno, el personal de la ACPUA designado registra el seguimiento del proyecto en la F/PR/206-01
Procesos centros.

(8) El personal de la ACPUA designado gestiona el envio del Informe de Evaluacion a la Universidad a través de
registro dficial.

Para el control interno, el personal de la ACPUA designado registra el seguimiento del proyecto en la F/PR/206-01
Procesos centros.

(9) El personal de la ACPUA designado publica el informe en BKM (pagina web), BBDD DEQAR vy, en caso de
certificacion se actualiza el registro web de certificados de la ACPUA.

(10) El personal de la ACPUA designado gestiona la evaluacién de los evaluadores segin PR/208 Gestion de
Evaluadores.

(11) El personal de la ACPUA designado, sigue lo descrito en PR/202 Gestién de la satisfaccion para gestionar:
e La medicion de satisfaccion de las partes interesadas.

e La metaevaluacion del proceso.

e lLa atencién de posibles recursos (1T/202-03 Atencién RQR).

F/PR/305-01 rev.1
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CERTIFICACION COMPLEMENTO DOCENTE Y DE DEDICACION

DIAGRAMA DE FLUJO

DOCUMENTOS

OBSERVACIONES / INFORMACION COMPLEMENTARIA

RECEPCION DE INFORMES
DE EVALUACION (1)

A 4

EMISION DEL INFORME DE
CERTIFICACION (2)

A 4

PUBLICACION DE RESOLUCION EN

BOA (3)

A 4

ENViO INFORME DE
CERTIFICACION (4)

A 4

PUBLICACION EN WEB (5)

PR/204

A 4

@ETAEVALUACI()N Y MEDICION

LA SATISFACCION (6)

2= PR/202

(1) Informe sobre la
evaluacion (formato
propio Universidad)

(2) Informe de
Cettificacion (formato
propio)

Acta de reunién SEC
(formato propio)

(3) Resolucion del
Director (formato propio)

(4) Informe de
Certificacion (formato
propio)

Resolucion del Director
(formato propio)

(5) Publicacion en Web de
Resolucién del Director

(1) La Universidad de Zaragoza envia el Informe sobre la evaluacion realizada en la convocatoria
correspondiente.

(2) La subcomision SEC (ver 1T/206-01 Reglamento dela SEC):

e revisala documentacion enviada por la Universidad.

e y emite el Informe de Certificacion (a través de la convocatoria de una reunion que gestiona el
secretario de la Subcomision a peticién del técnico responsable).

(3) El personal de la ACPUA designado informa al Jefe de Administracion de la finalizacién del proceso para
que revise los aspectos juridicos y prepare la Resolucién del Director y gestione su publicacion en BOA.

(4) El personal de la ACPUA designado, gestiona el envio por Registro Oficial de:

e Lacopiadel Informe de Certificacién y copia de la Resolucién del Director a la Direccion General y al
Consejo Social.

e Lacopia de la Resolucion del Director a la Universidad.

(5) El personal de la ACPUA designado, coordina la publicacion de la Resolucion del Director a través de la
pagina Web de la ACPUA, segun lo descrito en PR/204 Difusion y Promocion de lacultura de Calidad.

(6) El personal de la ACPUA designado, sigue lo descrito en PR/202 Gestion de la satisfaccion para
gestionar:

e La medicion de satisfaccion de las partes interesadas.

e La metaevaluacion del proceso.

e Laatencién de posibles recursos (IT/202-03 Atencion RQR).

F/PR/305-01 rev.1




J ACPUA

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
UNIVERSITARIA DE ARAGON

FICHA DE PROCESO
EVALUACION, CERTIFICACION Y ACREDITACION: CENTROS

Céd: PR/206
Rev: 2
Pag: 6 de 6

CERTIFICACION CENTROS DE PRACTICAS

DIAGRAMA DE FLUJO

DOCUMENTOS

OBSERVACIONES / INFORMACION COMPLEMENTARIA

RECEPCION
DE INFORMES (1)

A 4

EMISION DEL INFORME DE
CERTIFICACION (2)

A 4

PUBLICACION DE RESOLUCION EN
BOA (3)

A 4

ENViO INFORME DE
CERTIFICACION (4)

A 4

PUBLICACION EN WEB (5)

A4
METAEVALUACION Y MEDICION DE
( LA SATISFACCION (6) PRIz

(1) Documentacion
(varios, formato propio)

(2) Informe de
Certificacion de Centros
de Préacticas (formato
propio)

Acta de reunién SEC
(formato propio)

(3) Resolucion del
Director (formato propio)

(4) Informe de
Certificacion (formato
propio)

Resolucién del Director
(formato propio)

(5) Publicacion en Web
de Resolucién del
Director (formato propio)
Registro web de
certificados actualizado

NOTA: el protocolo definido por CECA aplicable a este proceso, estda controlado en el correspondiente
“Listado de documentos de procesos de evaluacion”.

(1) El Departamento competente de la gestion de los Centros de Educacion Infantil y Primaria y Centros de
Educacion Secundaria envia a la ACPUA la documentacion correspondiente a la participacion de los centros
en las précticas de los estudios de Grado en Magisterio en Educacion Infantl y Grado en Magisterio en
Educacién Primaria y en el Méaster de Profesorado (segin el protocolo definido por la CECA y publicado en la
pagina Web de la ACPUA).

(2) La subcomision SEC (ver IT/206-01 Reglamento de la SEC) aplica el protocolo definido por la CECA y

publicado en la pagina Web de la ACPUA, es decir:

e revisala documentacion asociada al proceso.

e vy emite el Informe de Certificacion de Centros de Précticas (a través de la convocatoria de una
reunion que gestiona el secretario de la Subcomisién a peticion del técnico responsable).

(3) El personal de la ACPUA designado informa al Jefe de Administracion de la finalizacion del proceso para
que:

e Revise los aspectos juridicos y prepare la Resolucion del Director y gestione su publicacion en BOA.

e  Gestiona la emision delos Certificados de Centros de Préacticas (para cada centro)

(4) El personal de la ACPUA designado, gestiona el envio por Registro Oficial de:

e Lacopiadel Informe de Certificacion y copia de la Resolucion del Director a la Direccion General y al
Consejo Social.

e Lacopia de la Resolucion del Director a la Universidad.

(5) Al finalizar el proyecto, el personal de la ACPUA designado, coordina la publicacién a través de la pagina
Web de la ACPUA (ver PR/204 Difusion y Promocion de lacultura de Calidad):

e LaResoluciondel Director.

e ElRegistroweb de certificados.

(6) El personal de la ACPUA designado, sigue lo descrito en PR/202 Gestion de la satisfaccion para
gestionar:

e La medicionde satisfaccion de las partes interesadas.

e La metaevaluacion del proceso.

e Laatencion de posibles recursos (IT/202-03 Atencién RQR).

F/PR/305-01 rev.1
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