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RENOVACION Y HOMOLOGACION DE LAS TITULACIONES, CON LA FINALIDAD DE ALCANZAR LOS RESPONSABLE DEL AREA DE | ANA ISABEL -

OBJETIVOS DE LOS MISMOS Y LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS. TITULACIONES 17730130M 10:29:34 +02'00'
ENTRADAS DEL PROCESO SUBPROCESOS / ACTIVIDADES SALIDAS DEL PROCESO
» Solicitud del consejo de » Verificacion o modificacion de

unlvgrsma}ges (Verificacion/ >  VERIFICACION/ MODIFICACION una titulacion realizada
Modificacion) > Sequimi de titulacio
B . > SEGUIMIENTO DE TITULACIONES BRI e trulacion
» Solicitud de la Direccién realizado
General del Ministerio » RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TITULACIONES e tion de |2 acreditacion
competente en materia de . . iy i
ensefianzas i » HOMOLOGACION EEAA de titulacion realizada
(Homologacion) » Homologacion del Plan de
>  “Plan de Actividades T estudios d_e una titulacion de
Agencia EEAA realizada
» Solicitudes de la Direccién
General competente del
Gobierno de Arag6n
(Renovacion de acreditacion) { F
RECURSOS . INDICADORES

= Subcomision de Evaluacién de Titulaciones (SET)
=  Comisiones de evaluacion de rama (CER)

= N°de solicitudes (verificacion/ modificacién/ seguimiento/ renovacién/ homologacion de
titulaciones)

= [ndice de satisfaccion evaluadores y evaluados (verificacion/ modificacion/ seguimiento/

= Paneles de evaluadores externos renovacién/ homologacion de titulaciones)
= Personal de la Agencia = Desviacion promedio (dias) de la fecha de cierre planificada (verificacién/ modificacion/
= Equipos, sistemas informaticos, pagina web, BBDD DEQAR y VSA del Ministerio seguimiento/ renovacion/ homologacion de titulaciones)

Modificaciones realizadas en la Gltima revision:

Rev.1: Se incluye los subprocesos de verificacion/ modificacién y homologacion EEAA, ademas se
actualiza a metodologias y nomenclatura actuales.
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VERIFICACION/ MODIFICACION
DIAGRAMA DE FLUJO DOCUMENTOS OBSERVACIONES / INFORMACION COMPLEMENTARIA
NOTIFICACION DEL CONSEIO DE NOTA: el protocolo definido por CECA aplicable a este proceso, esta controlado en el correspondiente “Listado de
< < SNFVERSIDADCE% (i) e > documentos de procesos de evaluacion’. Para el control interno, el personal de la ACPUA designado registra el
v seguimiento de todas las actividades del proceso en laF/PR/205-01 Procesos titulaciones.
PLANIFICACION (2) (1) Llega natificacion de Consejo de Universidades (CU) con la solicitud de verificacion o modificacién de una
titulacion.
v
TRAEATO CER () (2) El personal asignado de ACPUA debera planificar en base a la fecha de entrada CU el cronograma de
ASIGNAR CER Y EVALUADORES evaluacion, teniendo tres meses para resolver la solicitud de modificacion y cuatro para la de verificacion.
» EVALUACION INDIVIDUAL (3) Asignar en la plataforma VSA de la ANECA una Comision de Evaluacion de Rama (CER) y unos evaluadores,
REUNION DE CONSENSO (3) Informe CER que pueden ser coincidentes o no con los de la CER, a la solicitud de evaluacion. Al mismo tiempo se abre plazo de
la evaluacion individual (de la solicitud inicial o de las alegaciones) por parte de los evaluadores asignados de la
EMISION DE INFORME (4) Informe SET CER. Se realiza una reunion de consenso y se emite un informe comin (sobre la solicitud inicial o sobre las
* alegaciones) de la CER que sera elevado a la Subcomision de Evaluacién de Titulaciones (SET).
TRABAJO SET (4) (4) La SET analiza el Informe emitido por la CER y redacta una propuesta de Informe o el Informe final, segin

corresponda, sobre la evaluacion para la modificacion y/o verificacion.
REUNION DE CONSENSO IT/205-1

) (5) El personal asignado de la ACPUA remite la propuesta de Informe a la institucién correspondiente y abre un
EMISION DE INFORME plazo de alegaciones de 20 dias.

(6) Transcurrido el plazo de alegaciones el personal asignado de la ACPUA abre el plazo de evaluacion de estas
para los evaluadores de la CER. Asignando de nuevo la evaluacion en la plataforma VSA del Ministerio.

PROPUESTA INFORME
DE INFORME FINAL (7) Remisién a través de la plataforma VSA del Ministerio. del Informe final:
- . I(rzlgtitucién
REMISION DE LA PROPUESTA REMISION DEL INFORME
DE INFORME (5 FINAL (7 . . . -
¢ & L o (8) El personal de la ACPUA designado publica el informe en BKM (pagina web).
(8) Informe (9) El personal de la ACPUA designado gestiona la evaluacion de los evaluadores segin PR/208 Gestion de
RESPUESTA DE LA . publicado BKM Evaluad
INSTITUCION (6) PUBLICACION DE INFORME (8) valuadores.
L (10) Una vez el Consejo de Universidades haya informado sobre la modificacion y/o verificacién de los titulos, se
- procedera a subir los informes a la BBDD DEQAR.
PR/208 2VALUNCIOIN (D12 En el caso de tratarse de una solicitud de verificacién se procederd a incluir por primera vez dicha titulacién en la
SYALUACERES @) (10) Informe BBDD de titulaciones. En caso de modificacion se guardara registro de la misma en la BBDD.
publicado DEQAR,
_ L inclusion BBDD (11) El personal de la ACPUA designado, sigue lo descrito en PR/202 Gestion de la satisfaccion para gestionar:
RESOLUCION DEL CONSEJO titulaciones e Lamedicion de satisfaccién de las partes interesadas (evaluadores, coordinadores y equipos directivos de los
DE UNIVERSIDADES (10) centros).
L e Lametaevaluacion del proceso.

e Laatencion de posibles recursos (IT/202-03 Atencién RQR).
GESTION DE SATISFACCION Y
PR/202 METAEVALUACION (11) >

F/PR/305-01 rev.0




.Y ACPUA FICHA DE PROCESO Cod: PRI205
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SEGUIMIENTO DE TITULACIONES
DIAGRAMA DE FLUJO DOCUMENTOS OBSERVACIONES / INFORMACION COMPLEMENTARIA

PROCESO SEGUIMIENTO TITULACION
PREVISTO EN PLAN DE ACTIVIDADES (1)

v

PLANIFICACION (2)

v

TRABAJO CES

ASIGNAR ALACES (3)

EVALUACION INDIVIDUAL (3)

REUNION DE CONSENSO (5) 41

EMISION DE INFORME (5)

v

¢Procede
visita? (4)
TRABAJO SET (6)

REUNION DE CONSENSO IT/205-1

EMISION DE INFORME

PROPUESTA INFORME
DE INFORME FINAL
A
REMISION DE LA PROPUESTA REMISION DEL INFORME
DE INFORME (7) FINAL (9)
RESPUESTA DE LA PUBLICACION DE INFORME
INSTITUCION (8) (10)

EVALUACION DE
PR/208 EVALUADORES (11)

4

GESTION DE SATISFACCION Y
PR/202 METAEVALUACION (12) >

(5) Informe CES

(6) Informe SET

(10) Informe publicado
BKM/ DEQAR

NOTA: el protocolo definido por CECA aplicable a este proceso, esta controlado en el correspondiente “Listado de
documentos de procesos de evaluacion’. Para el control interno, el personal de la ACPUA designado registra el
seguimiento de todas las actividades del proceso en laF/PR/205-01 Procesos titulaciones.

(1) El proceso se inicia con la publicacién de la resolucion del Director con la planificacién de actividades de la
ACPUA, recogida en el “Plan de Actividades”, indica el momento de lanzar el proceso de seguimiento sobre las
titulaciones planificadas. Ver PR/102 “Planificacion Estratégica”.

(2) El personal asignado de ACPUA deberé planificar en base el cronograma de evaluacion de seguimiento y deja
registro de dicha planificacion en la F/PR/205-01 Procesos titulaciones de la ACPUA.

(3) Asignar a la Comision de Evaluacion de Seguimiento (CES) la evaluacién del titulo abriendo el plazo de la
evaluacién individual (de la evaluacion inicial o de las alegaciones).

(4) En caso de que el proceso de evaluacion tenga planificada una visita el personal técnico de la ACPUA asignado:
e Acuerda la Agenda de Visitas con la Unidad de Calidad de las instituciones y el Presidente de la CES.

e Gestiona la logistica de desplazamientos, segiin PR/208 Gestion de Evaluadores.

Los evaluadores designados, ejecutan el proceso en forma y plazo, aplicando el protocolo definido por CECA
controlado en el correspondiente “Listado de documentos de procesos de evaluacion.

(5) Se realiza una reunion de consenso y se emite un informe comin (sobre la evaluacion inicial o sobre las
alegaciones) de la CES que sera elevado a la Subcomisién de Evaluacion de Titulaciones (SET).

(6) La SET analiza el Informe emitido por la CES y redacta una propuesta de Informe o el Informe final, segin
corresponda, sobre la evaluacion de seguimiento.

(7) El personal asignado de la ACPUA remite la propuesta de Informe a la institucién correspondiente y abre un
plazo de alegaciones de 5 dias.

(8) Transcurrido el plazo de alegaciones el personal asignado de la ACPUA abre el plazo de evaluaciéon de estas
para los evaluadores de la CES.

(9) Remisién del Informe final a la Institucién correspondiente.
(10) El personal de la ACPUA designado publica el informe en BKM (pagina web) y la BBDD DEQAR.

(11) El personal de la ACPUA designado gestiona la evaluacion de los evaluadores segiin PR/208 Gestion de
Evaluadores.

(12) El personal de la ACPUA designado, sigue lo descrito en PR/202 Gestion de la satisfaccion para gestionar:

e Lamedicion de satisfaccion de las partes interesadas (evaluadores, coordinadores y equipos directivos de los
centros).

e La metaevaluacion del proceso.

e Laatencidon de posibles recursos (IT/202-03 Atencién RQR).
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RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TITULACIONES

DIAGRAMA DE FLUJO

DOCUMENTOS

OBSERVACIONES / INFORMACION COMPLEMENTARIA

OLICITUDES DE LA DIRECCION GENERAL
COMPETENTE DEL GOBIERNO DE
ARAGON (1)

.

CONFIGURACION DEL PANEL DE VISITA (2) F<PR/208>

VISITA DE EVALUACION (3)

v

EMISION DE PROPUESTA DE INFORME
(SET) (4)

v

ENVIO PROPUESTA DE INFORME Y
APERTURA DEL PLAZO DE ALEGACIONES
(5)

v

EMISION INFORME (SET) (6)

v

ENVIO INFORMES PARA LA RENOVACION
DE LA ACREDITACION (7)

.

PUBLICACION DE INFORME (8)

—<IT/205-1>

A

EVALUACION DE EVALUADORES (9) {PR/ZOB)

RESOLUCION DEL CONSEJO DE
UNIVERSIDADES (10)

A

GESTION DE SATISFACCION Y
METAEVALUACION (11)

( ) ()

(2) a (7) F/IPR/205-01
Procesos titulaciones

(1) Solicitud de evaluacion
para larenovacion de la
acreditacion (formato
oficial)

(2) Ver documentos seguin
PR/208

(3) Agenda de Visitas
(formato propio)

Informe de Visita (formato
propio)

(4) Dossier de
Acreditacion (varios,
formato propio)

Acta de Reunién SET
(formato propio)
Propuesta de Informe
para la Renovacion de la
Acreditacién (formato
propio)

(5) Evidencia de envio de
la propuesta de informe
(formato oficial)

(6) Alegaciones (formato
propio)

Acta de reunion (formato
propio)

Informe de Evaluacién
para la Renovacion de la
Acreditacion (formato
propio)

(7) Evidencias de envio
del Informe de evaluacion
(registro oficial/
interconexién de registros)

(8) Informe publicado
BKM

(10) Informe publicado
DEQAR, BBDD
titulaciones actualizada

NOTA: el protocolo definido por CECA aplicable a este proceso, esta controlado en el correspondiente “Listado de
documentos de procesos de evaluacion”. Para el control interno, el personal de la ACPUA designado registra el seguimiento
de todas las actividades dell proceso en la F/PR/205-01 Procesos titulaciones.

(1) El proceso se inicia con la recepcion de la Solicitud de evaluacion para la renovacion de la acreditacion por parte de la
Direccién General competente en la forma y plazos que marque la legislacion vigente.

(2) El personal técnico de la ACPUA asignado, gestiona la configuracion del panel de visita y el proceso de recusacion,
segln lo descrito en el PR/208 Gestion de Evaluadores.

(3) El personal técnico de la ACPUA asignado como secretario del panel:
e Acuerda la Agenda de Visitas con la Unidad de Calidad de las instituciones y el Presidente del panel de visita.
Gestiona la logistica de desplazamientos, segin PR/208 Gestion de Evaluadores.
Los evaluadores designados, ejecutan el proceso en forma y plazo, aplicando el protocolo definido por CECA controlado en
el correspondiente “Listado de documentos de procesos de evaluacion”, emitiendo el correspondiente Informe de Visita.

(4) La subcomision SET (ver IT/205-01 Reglamento de la SET) revisa el Dossier de Acreditaciéon y emite la correspondiente
Propuesta de Informe para la Renovacién de la Acreditacién aplicando el protocolo definido por CECA.

(5) El personal de la ACPUA designado gestiona el envio por Registro Oficial la Propuesta de Informe para la Renovacion de
la Acreditacién a las universidades.

(6) Una vez finalizado el plazo de alegaciones, la SET revisa las propuestas de informe y las alegaciones presentadas
pudiendo consultar en caso necesario con el panel de evaluacion. Posteriormente, emite el Informe de Evaluacion para la
Renovacion de la Acreditacion.

(7) El personal de la ACPUA designado gestiona el envio de los Informes de Evaluacion para la Renovacion de la
Acreditacion a los siguientes:

o Universidades a través de registro oficial.

e Consejo de Universidades y Ministerio a través de la plataforma correspondiente.

o Direccién General competente del Gobierno de Aragén a través de interconexion de registros.

(8) El personal de la ACPUA designado publica el informe en BKM (pagina web).
(9) El personal de la ACPUA designado gestiona la evaluacién de los evaluadores segin PR/208 Gestién de Evaluadores.

(10) Una vez el Consejo de Universidades haya informado de la renovacion de la acreditacion de los titulos, se procedera a
subir los informes a la BBDD DEQAR. Ademas, se procedera a actualizar la BBDD de titulaciones con la fecha de
renovacioén de la acreditacion mas fecha de seguimiento, si aplica.

(11) El personal de la ACPUA designado, sigue lo descrito en PR/202 Gestién de la satisfaccion para gestionar:

e La medicion de satisfaccion de las partes interesadas (evaluadores, coordinadores y equipos directivos de los centros).
e La metaevaluacién del proceso.

e La atencion de posibles recursos (1T/202-03 Atencion RQR).
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HOMOLOGACION EEAA

DOCUMENTOS

OBSERVACIONES / INFORMACION COMPLEMENTARIA

SOLICITUD DEL MINISTERIO

DIAGRAMA DE FLUJO
COMPETENTE (1)

e

CONFIGURACION DEL PANEL DE
EXPERTOS (2)

—<PR/208>

v

TRABAJO DEL PANEL DE EXPERTOS (3)

NOMBRAMIENTO DEL PANEL

EVALUACION INDIVIDUAL

REUNION DE CONSENSO

EMISION DE INFORME

v

TRABAJO SET (4)
REUNION DE CONSENSO

EMISION DE INFORME

IT/205-1

PROPUESTA

DE INFORME

INFORME

REMISION DE LA PROPUESTA
DE INFORME (5)

DEFINITIVO

REMISION DEL INFORME
DEFINITIVO (7)

:

RESPUESTA DE LA
INSTITUCION (6)

v

PUBLICACION DE INFORME (8)

;

PR/208

EVALUACION DE
EVALUADORES (9)

v

RESOLUCION DE
HOMOLOGACION (10)

;

GESTION DE SATISFACCION Y
PR/202 METAEVALUACION (11) >

(2) a (6) F/PR/205-01
Procesos titulaciones

(1) Solicitud de evaluacion
para la homologacion
(formato oficial)

(2) Ver documentos seguin
R/208

(3) Nombramientos
(Resolucién del director)

Informe del panel de
expertos (formato propio)

(4) Informe SET

(8) Informe publicado
BKM

(10) Informe publicado
DEQAR, inclusién BBDD
titulaciones

NOTA: el protocolo definido por CECA aplicable a este proceso, esta controlado en el correspondiente “Listado de
documentos de procesos de evaluacion”. Para el control interno, el personal de la ACPUA designado registra el seguimiento
de todas las actividades dell proceso en la F/PR/205-01 Procesos titulaciones.

(1) El proceso se inicia con la recepcién de la Solicitud de evaluacion del Plan de estudios del master en ensefianza
artisticas por parte del Ministerio competente en la forma y plazos que marque la legislacién vigente.

(2) El personal técnico de la ACPUA asignado, gestiona la configuracién del panel de expertos y el proceso de recusacion,
segun lo descrito en el PR/208 Gestion de Evaluadores.

(3) El personal asignado de la ACPUA abre el plazo de la evaluacién individual (de la solicitud inicial o de las alegaciones)
por parte del panel de expertos nombrado al efecto. Se realiza una reunién de consenso y se emite un informe comun del
panel de expertos (de la solicitud inicial o de las alegaciones) que sera elevado a la Subcomisién de Evaluacién de
Titulaciones (SET).

(4) La SET analiza el Informe emitido por el Panel de expertos (de la solicitud inicial o de las alegaciones) y redacta una
propuesta de Informe o el Informe definitivo, seguin corresponda, sobre la evaluacion del Plan de estudios.

(5) El personal asignado de la ACPUA remite la propuesta de Informe a la direccion General competente del Gobierno de
Aragén y abre un plazo de alegaciones de 20 dias.

(6) Transcurrido el plazo de alegaciones el personal asignado de la ACPUA abre el plazo de evaluacién de estas para los
evaluadores del Panel de expertos.

(7) Remision del Informe definitivo al Ministerio competente.

(8) El personal de la ACPUA designado publica el informe en BKM (pagina web).

(9) El personal de la ACPUA designado gestiona la evaluacién de los evaluadores segin PR/208 Gestion de Evaluadores.

(10) Una vez el Ministerio competente dicté resolucion de homologacion sobre la solicitud presentada, se procedera a subir
los informes a la BBDD DEQAR.

En el caso de tratarse de una solicitud de verificacion se procedera a incluir por primera vez dicha titulaciéon en la BBDD de

titulaciones utilizando el cédigo de registro propio facilitado a través de la resolucion de homologacion del Ministerio
competente.

(11) El personal de la ACPUA designado, sigue lo descrito en PR/202 Gestion de la satisfaccion para gestionar:

e La medicién de satisfaccion de las partes interesadas (evaluadores, coordinadores y equipos directivos de los centros).
e La metaevaluacion del proceso.

e La atencion de posibles recursos (IT/202-03 Atencion RQR).
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