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ENTRADAS DEL PROCESO

» Estudio o andlisis de
prospectiva definido en el
“Plan de Actividades” de la

> PLANIFICACION DEL ESTUDIO

Agencia » EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CIERRE DEL ESTUDIO

»  Solicitud de realizacion de un
estudio y andlisis de
prospectiva

SUBPROCESOS / ACTIVIDADES

> DEFINICION Y APROBACION DEL ESTUDIO

SALIDAS DEL PROCESO

> Entregables del estudio

o

RECURSOS 5

= Direccion, Area de Prospectiva, Area de Calidad
= Equipos y sistemas informaticos

Modificaciones realizadas en la Gltima revision:

Revl: Actualizacién a metodologias y nomenclatura actuales. Incorporacion del formato FPR/201-01
hoja de control de estudios

INDICADORES

Desviacion promedio (dias) desde la fecha prevista de cierre

N° de estudios puestos en marcha

N° de estudios cerrados

indice de satisfaccion de estudios (en caso de solicitudes externas)
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DIAGRAMA DE FLUJO

DOCUMENTOS

OBSERVACIONES/ INFORMACION COMPLEMENTARIA

C

ESTUDIO DEFINIDO EN EL PLAN DE

ACTIVIDADES DE LA AGENCIA (1)

GO LICITUD DE REALIZAR L@

ESTUDIO (1)

A

y

DESIGNACION DEL

RESPONSABLE (2)

y

ANALISIS DE REQUISITOS (3)

COMUNICACION AL N
INTERESADO Y CIERRE (4)

DEFINICION Y APROBACION DEL ESTUDIO

¢Viable?

(1) Plan de Actividades

Informe de encargo
(formato del solicitante)

(3) FPR/201-01 Hoja de
control de estudios

(4) Comunicacién formal
al interesado (sin formato)
FPR/201-01 Hoja de
control de estudios

(1) El proceso se inicia una vez que se presenta alguna de estas situaciones:

La planificacion de actividades de la ACPUA,
Actividades” de la Agencia que es aprobado por el Consejo Rector,
“Planificacion Estratégica”.

Se recibe un Informe de encargo por parte de uno de los stakeholders (generalmente, la
solicitud proviene del Gobierno de Aragén o de los organismos vinculados a Sistema

recogida en el documento “Plan de
ver PR/102

Universitario) para realizar un estudio o andlisis.

(2) En funcion del tipo de estudio, Direccion designa al tcnico responsable de realizar el

estudio.

(3) El responsable del estudio analiza los requisitos guardando registro en la Ficha
correspondiente del FPR/201-01 Hoja de control de estudios. El andlisis de requisitos puede
implicar diversas comunicaciones/reuniones con los stakeholders implicados con el fin de
elaborar o revisar el contenido y objetivos del estudio. Este andlisis servira para determinar la

viabilidad del mismo.

La informacion recopilada durante el andlisis, asi como la conclusion sobre su viabilidad son

registradas en la Ficha correspondiente del FPR/201-01 Hoja de control de estudios.

(4) Cuando el estudio no se encuentra viable, el Responsable del estudio realiza una
comunicacion formal al interesado, dejando constancia en la Ficha correspondiente del FPR/

201-01 Hoja de control de estudios.

PLANIFICACION DEL ESTUDIO

A

y

PLANIFICACION

DEL ESTUDIO (5)

A

y

ASIGNACION DE TAREAS (6)

(5) FPR/201-01 Hoja de
control de estudios

(5) El responsable del estudio concreta y planifica el estudio, dejando constancia de la
planificacion en la Ficha correspondiente del FPR/201-01 Hoja de control de estudios.

(6) El Responsable del estudio se encarga de asignar las tareas a los responsables
internos y externos.

En caso de intervenir empresas externas, el Responsable del estudio informa al
Responsable de Administracion del inicio de un expediente de contratacion. En funcién de
la cuantia (siguiendo las instrucciones del Responsable de Administracion), el
Responsable del estudio solicita a las empresas los presupuestos/ofertas
correspondientes de acuerdo a lo definido en el proceso PR/304 “Gestion de Compras™.
El Responsable de estudio deja constancia de todos estos pasos en el FPR/201-01 Hoja
de control de estudios.
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DOCUMENTOS

OBSERVACIONES/ INFORMACION COMPLEMENTARIA

EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CIERRE DEL ESTUDIO

EJECUCION Y CONTROL DEL
ESTUDIO (1)

A

¢ Desviacion?

NO

Sl—|

COMUNICACION ADIRECCION (2)

<o

SI

ENTREGA Y DIFUSION DE
RESULTADOS (3)

—<PR/204>

A 4

METAEVALUACION Y MEDICION
DE LA SATISFACCION (4)

A 4

PR/202

‘ CIERREDEL ESTUDQ,:

MODIFICACIONES

(1) FPR/201-01 Hoja de
control de estudios

(2) FPR/201-01 Hoja de
control de estudios

(3) Entregables del
estudio y andlisis (formato

propio)

(4) Resultados de
Metaevaluacién y de
Medicion de Satisfaccion
(segun PR/202)

(5) FPR/201-01 Hoja de
control de estudios

(1) Cada uno de los participantes en el estudio (internos o extemos) procede a la
ejecucion de las tareas asignadas, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por el
Responsable del estudio.

El Responsable del estudio se encarga del control del estudio y de la revision del
cumplimiento de los plazos, coste y calidad. Para ello se realizaran las sesiones de
seguimiento definidas en la planificacion del estudio.

El Responsable del estudio deja constancia del resultado del control y seguimiento
en la Ficha correspondiente del FPR/201-01 Hoja de control de estudios.

(2) En el caso de ser necesario reajustes y/o modificaciones en la planificacion y/o
presupuesto se procedera a informar a la Direccion, y se realimenta el seguimiento
de los presupuestos y actividades de la Agencia, ver PR/102 “Planificacion
Estratégica” dejando constancia de todo een la Ficha correspondiente del FPR/201-
01 Hoja de control de estudios.

El Director puede decidir en este punto, no asumir las modificaciones y cerrar el
estudio.

(3) Al finalizar el estudio, el Responsable del estudio coordina la entrega de los
resultados a los stakeholders implicados, y si procede su difusion se realiza segun lo
descrito en PR/204 “Difusién y Promocién de lacultura de Calidad”.

(4) El Responsable del estudio rediza las actividades descritas en el PR/202
“Gestion de la Satisfaccion” para obtener:

e El grado de satisfaccién con el servicio prestado, en caso de realizarse el estudio
por una solicitud externa.

e Y las conclusiones de la metaevaluacion.

(5) El Responsable del estudio actualiza la informacion y cierra el correspondiente en
la Ficha correspondiente del FPR/201-01 Hoja de control de estudios.
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