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La Agencia de Calidad Universitaria de Aragon se complace en presentar su Plan
Estratégico 2024-2028, un documento que refleja nuestro firme compromiso con la
excelencia educativa y la mejora continua de la calidad de las institfuciones de educacion
superior de nuesfra regién, amparados por la normativa y el cumplimiento de los
estdndares europeos e internacionales.

El Plan Estratégico 2024-2028 establece una hoja de ruta clara y ambiciosa para los
proximos anos. Mediante un analisis detallado de nuestro entorno y de nuestras
capacidades internas, hemaos identificado las areas clave en las que debemos concentrar
nuestros esfuerzos para la mejora continua.

En la ACPUA creemos que avanzar hacia una sociedad mejor pasa por la innovacion, la
inversion y la mejora continua en los modelos educativos, implantando sinergias entre
frabajo y talento, entre experiencia y creatividad, que permita el progreso conjunto
asentado en la creacién de nuevas formulas que generen impacto en la colectividad.

Por ello, nuestra nueva planificacion se cenfra en las siguientes lineas estfratégicas:
gestion de calidad en los procesos de evaluacién y certificacién, internacionalizacion,
dimensidn social, excelencia y prospectiva y comunicacién. Cada uno de estos ejes
contiene objetivos especificos, acciones concretas e indicadores de evaluacion
disefiados para fortalecer la mision, visién y valores de la agencia en su mejor version.

Con este documento, la ACPUA reafirma su principal objetivo que es ser garante de la
calidad en la educacion superior, en colaboracion con universidades, estudiantes,
administraciones, asi como represenfantes del sector empresarial y social, con el
objetivo de consolidar la calidad del sistema universitario de Aragan.

Cristina Rodriguez Coarasa.
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La Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragon (ACPUA) es la agencia
oficial de evaluacion de la educacion superior de la Comunidad Auténoma de Aragon
(Espana). ACPUA es miembro de pleno derecho de ENQA y esta inscrita en el Registro
Europeo de Agencias EQAR.

Fue creada en 2005 por la

Tiene como objeto promover la calidad del Sistema
Universitario de Aragon favoreciendo su relacién con el mundo empresarial y del frabajo
y el conjunto de la sociedad. Mediante su actividad promueve y difunde una cultura de
la calidad en el ambito de la educacidon superior en Aragon, fomentando los intercambios
de experiencias con otros sistemas universitarios.

Su finalidad principal es
mediante la realizacion de tareas técnicas de evaluacion, certificacion y
acreditacion de la calidad de la educacion superior en Aragon.

La funcion de la ACPUA es garantizar y promover la calidad del sistema universitario de
Aragon. Para ello, la agencia realiza tareas técnicas de evaluacion, cerfificacion y
acreditacion. Esta actividad se complementa con labores de estudio y prospectiva y
actividades de

en Aragon.
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La ACPUA se compromete a trabajar en colaboracion con todos sus grupos de interés,
fomentando una cultura de mejora contfinua y autoevaluacion. Tomando como punto de
partida que la calidad educativa no solo constitfuye el cumplimiento de criterios y
procedimientos normativos, sino que implica la calidad de adaptarse a las demandas del
estudiantado, del mercado laboral y del conjunto de la sociedad.

El Plan Estratégico 2019 - 2022 incluia 7 +1 lineas estratégicas que marcaron la
actividad de la agencia durante estos cuatro anos, prorrogandose pertinentemente
durante dos anos mas debido a los cambios producidos en el area de direccion durante
el ano 2023.

El Plan, que abarca el periodo 2024-2028, se ha disenado durante el ano 2024,
generandose tanto con herramientas que recojan el sentir interno de la organizacion,
como a traves de la inestimable participacion de su publico objetivo.

Este es el Il Plan Estratégico que se aprueba desde la creacion de la ACPUA, fomando
como punto de partida el desarrollo de estrategias que integren la innovacion, la
inclusidn, el aprendizaje practico, las nuevas tendencias europeas e internacionales en
materia de calidad educativa y el desarrollo de las competencias personales de los
titulados universitarios que demanda el mercado laboral.

Recoge como objetivos esenciales |a revalorizacion de la relacion del estudiante con la
Universidad a traves de los procesos de calidad, asi como la consolidacion de la Agencia
dentro de los organismos internacionales de calidad para la educacién superior,
reconociendo los nuevos desafios que plantean las tecnologias de |la informacion y de la
comunicacion en los estudios universitarios, las certificaciones de experiencias
formativas de corta duracion o micro credenciales, las nuevas tendencias en el estudio y
la importancia de la investigacion para el conjunto de la sociedad universitaria.

Como no podia ser de otra manera, este Il Plan se enmarca dentro del compromiso de |la
ACPUA con la calidad europea e internacional, de la mano de los organismos
internacionales de calidad de referencia, que caminan hacia la innovacion en la calidad
universitaria, teniendo en cuenta la dimension social de la calidad, mejorando y
construyendo procesos enfocados hacia la garantia de la calidad en la ensefanza
superior.
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De igual manera, el compromiso de la Agencia con la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) se entronca de forma transversal a lo largo de las lineas
esfratégicas que se implantaran durante el periodo 2024-2028.

El Plan Estratégico de la ACPUA es la herramienta por antonomasia de planificacion de
la agencia que incluye el conjunto de recursos, planes, proyectos y equipamientos
destinados por parte de esta entidad de derecho publico para el fomento de la mejora de
la calidad en el Sistema Universitario de Aragon (SUA).

Este Plan ha sido aprobado por el Consejo Rector de la ACPUA en Zaragoza, con fecha 19
de diciembre de 2024.
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En un mundo que se encuentra en constante evolucion, la educacion y la formacion de la
poblacién constituye uno de los principales objetivos para el desarrollo sostenible de las
sociedades, de forma gue la calidad educativa se ha convertido en un pilar fundamental
para el desarrollo integral de las instituciones vinculadas a la educacidn superior.

La educacion superior se enfrenta a los retos de la planetizacién, no pudiendo establecer
sistemas basados Unicamente en la ensefanza y el aprendizaje en las universidades a
lo largo del globo, sino que implica que la educacion superior debe confribuir a la
cooperacion mundial, la sostenibilidad, innovacion y la equidad en un mundo en el que
los paises y las sociedades se revelan como interdependientes e inferconectados entre
Si.

Las universidades no solamente forman profesionales para el mercado laboral, sino que
individualmente se conforman como agentes para el cambio social, la innovacién y la
creacion de conocimiento. Asi, las universidades del siglo XX| deben fomentar espacios
de innovacion global (en areas cruciales para el futuro del planeta, como el cambio
climatico, la salud publica, la tecnologia y la sostenibilidad) y servir como herramienta
para formar lideres y profesionales que comprendan los desafios globales y esten
capacitados para generar soluciones sostenibles. Algunas de las novedades que en el
futuro deberan recoger las universidades pasan por la integracion de la interconexion y
la colaboracion internacional, a traves de programas de movilidad y alianzas académicas
internacionales, la formacion integral de ciudadanos globales con especial empefno en
difundir el pensamiento critico, la ética global y el respeto a la diversidad; modificar la
educacion para hacerla mas flexible y accesible, llegando a crear -curriculos
fransnacionales e interdisciplinarios, estableciendo de forma ftransversal |la
incorporacion de las nuevas tecnologias para mejorar la ensefanza y la gestion
educativa, que tengan como finalidad mejorar la ensefanza y la investigacion a nivel
global.

La educacion superior en Espana y Europa se enmarca dentro de un contexto vinculado
a una constantfe transformacion, impulsado por avances tecnoldgicos revolucionarios,
cambios demograficos concretos en parte del territorio europeo y espanol, nuevas



exigencias del mercado laboral, cambios sociales, globalizacion etc. En este confexto, la
calidad educativa se presenta como garantia para la competitividad y la sostenibilidad
de las instituciones educativas.

En el ambito espanol, el proceso de Bolonia marco un hito en la homologacién de los
sistemas educativos, pero también ha generado desafios que han impactado en los
sistemas universitarios. Por ello, las universidades deben adaptarse, y se estan
integrando, a un marco que no solamente exige la excelencia académica, sino la
formacion inftegral de los estudiantes, asi como la formacién y el perfeccionamiento
docente a lo largo de toda su vida laboral, preparandolos para un mundo en constante
evolucion, especialmente asociado a las necesidades que demanda la sociedad y el
mercado laboral. En |la actualidad,

, en consonancia con lo anterior, no imagina la articulacion y la orientacion
del futuro de las universidades espafolas sin incorporar la perspectiva, las iniciativas y
la regulacién que procede de la union europea, llegando a hablar, incluso, de la
europeizacidon del sistema universitario espanol.

Particularmente en Aragon, la colaboracién entre universidades y sectores productivos
se encuentra en crecimiento, como consecuencia de iniciativas que fomentan la
investigacion y la fransferencia de conocimiento, el asentamiento de nuevas empresas
en el territorio, el fomento de la cultura de la innovacion en los sectores productivos del
territorio, la creacién de redes de intercambio, etc. Esto conlleva que la colaboracion
enfre las universidades del SUA y la ACPUA sea esencial para asegurar un sistema
educativo de alta calidad, para hacer frente a las demandas del entorno en el que ambas
conviven.

En este contexto, la ACPUA se erige como ente fundamental que ayude a las
instituciones que conforman el SUA a garantizar la excelencia académica, la mejora
continua y el impulso de procesos de autoevaluacion, fomentando la cultura de Ia
calidad que les permitan identificar dreas de mejora, potenciar sus fortalezas y
acomodarse al contexto educativo europeo y nacional.



La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) define la educacion superior como un bien cultural y cientifico que favorece el
desarrollo personal y las transformaciones econdmicas, tecnoldgicas y sociales. La
educacion superior a nivel mundial ha cambiado de forma radical durante las udltimas
décadas, especialmente a fravés de un aumento de matriculaciones, la movilidad de los
esfudiantes, la diversidad de oporfunidades y el dinamismo en investigacion y
tecnologia. Unos 254 millones de estudiantes (segun UNESCO) se han inscrito en las
universidades a fravés del mundo, existiendo grandes desigualdades entre los paises y
las regiones.

Destacan como nuevas tendencias a nivel mundial, a las que deben adaptarse los
procesos de calidad en la educacidn superior, el acceso en condiciones de igualdad, la
movilidad y la cooperacion interuniversitaria, la intfernacionalizacian, la mejora de las
politicas educativas, el intercambio de practicas e enfoques innovadores, la revolucion
digital (aprendizajes en linea e hibridos, la implantacion de las TIC, el Big Data y los
sistemas de informacion de gestion de la educacion superior), la multiple oferta de
titulos, la educacién transfronteriza y en el extranjero, la frasformacién de los mercados
laborales, etcétera.

La ACPUA desde el afio 2016 aposto por la inclusion en este ambito pasando a formar
parte de la red internacional de agencias de calidad denominada INQAAHE. Desde esta
plataforma impulsg, a través de su programa Capacity Building y de la mano de la
Agencia de Andorra, un potentfe programa de indicadores de medicion de las
universidades en forno a la Agenda 2030.

Ademas, para seguir avanzando en la linea del compromiso para el cumplimiento con los
estandares internacionales, se presentd a los GGPs que son las directrices y buenas
practicas que deben cumplir las agencias de calidad cuando evaldan con rigor a sus
universidades. Actualmente, este reconocimiento esta en vigor hasta el ano 2026.



La agenda 2030 como margo global adoptado por la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) establece un plan de accion para el desarrollo sostenible compuesto por 17
0ODS. Europa, como actor clave en la implantacion de esta agenda, se ha comprometido a
su integracion en su agenda politica, econdmica y social, que a nivel nacional cada
Estado Miembro ha implantado en sus politicas nacionales, asegurando asi una
cohesion enfre los niveles local, nacional y europeo.

Estos objetivos fundamentan el pilar de la actividad de la ACPUA, centrando toda la
atencidon en las personas y en sus necesidades, obteniendo una red de calidad que
abarca desde la persona como individuo, pasando por la relacion del alumno con su
instifucion educativa superior hasta arraigar en el conjunto del SUA. Se han considerado
esenciales para el desarrollo de la actividad de la Agencia los siguientes objetivos: ODS
4 (educacion de calidad), ODS 5 (igualdad de género) y ODS 17 (alianzas).

EDUCACION El progreso hacia una educacién de calidad es condicion sine qua non
DE CALIDAD

para eliminar las disparidades de género y de riqueza, como clave que
I!!ll permitird alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible. La educacidn

ayuda a reducir las desigualdades y a vivir una vida mas saludable y
sostenible. Contribuye al progreso de la sociedad y al desarrollo de la
tolerancia entre las personas.

Enfatiza asegurar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, sin
discriminacion alguna, para promover oportunidades a lo largo de la vida
de las personas. Algunos de sus aspectos clave, gue afectan a la actividad
de la Agencia son las siguientes:

El acceso universal a una educacién de calidad, sin discriminacidn
< alguna por género, origen étnico, edad, situacion econdmica o
discapacidad.

TN

m Establecer mecanismos para evaluar y mejorar continuamente la
calidad educativa, asegurando que se cumplen los estandares
globales.
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ALIANIAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVDS

&

@ Aprendizaje alo largo de la vida.

v

Q Calidad de la educacidn mediante la mejora de los resultados de
aprendizaje, el desarrollo de las competencias personales y
profesionales, la formacién y el perfeccionamiento docente, la
diversidad y la equidad de género, la potenciacién de un sistema
educativo que prepare a los estudiantes para enfrentarse a los
desafios globales, entre otras.

-@ El énfasis en la creacion y la mejora de las infraestructuras

S educativas adecuadas, que permitan el desarrollo del estudiante y
de personal docente y no docente, que faciliten un aprendizaje
efectivo.

No solo es un derecho fundamental, sino que es uno de los fundamentos
esenciales para construir un mundo pacifico, prospero y sostenible. De
media, las mujeres ganan un 23% menos que los hombres en el mercado
laboral mundial y dedican el triple de horas al trabajo doméstico y de
cuidados no remunerado que los hombres. La violencia y la explotacion
sexual, el reparto desigual del frabajo domeéstico no remunerado y la
discriminacién en cargos publicos directivos siguen suponiendo enormes
obstaculos para las mujeres.

Es, por ende, la educacian, el pilar basico sobre el que debe sostenerse la
igualdad de género, en especial para la proteccion y el bienestar de las
ninas y los ninos que se convertiran en futuros adultos.

La educacion fomenta la creacidn de alianzas basadas en la folerancia, la
igualdad, el conocimiento, la cooperacion y el desarrollo tecnoldgico,
cruciales para aprovechar las interrelaciones entre paises y acelerar el
desarrollo mundial sostenible.

Fomentar y promover la creacion de alianzas eficaces en todas las
esferas de la sociedad, aprovechando las sinergias que realiza la
educacién es un aspecto clave para el desarrollo interseccional de los
0oDs.



El papel que la Union Europea desempena en la materia es principalmente de apoyo y
coordinacion, cuyos objetivos en este ambifto incluyen fomentar la movilidad de los
estudiantes y los docentes, favorecer el reconocimiento mutuo de diplomas y periodos
de estudio y promover la cooperacion enfre instituciones de educacidn superior.

El sector de la educacion superior ocupa una posicion Unica en la confluencia entre la
educacion, la investigacion, la innovacion, el servicio a la sociedad y la economia.
Desempena un papel fundamental en:

En la consecucién del Espacio Europeo de Educacion superior (EEES) y del Espacio
Europeo de Investfigacion (EEI). Este ultimo debera estar plenamente establecido
durante el ano 2025, con el fin de elevar la proporcion de personas que posean titulos
de educacion superior, crear redes de universidades europeas con personalidad juridica,
expedicidn de titulos europeos y automatizar el reconocimiento mutuo de los titulos y
periodos de aprendizaje de los Estados Miembros sobre la base del Convenio de
Reconocimiento de Lisboa.

Que tiene como mision reforzar la dimension europea en la educacion superior y la
investigacion, apoyar a las universidades como faros del modo de vida europeo,
capacitar a las universidades como agentes de cambio en la doble transicién energética
y digifal, y, por ultimo, reforzar las universidades como motores del papel y el liderazgo
mundial de la UE.

A partir de 2024 el objetivo es revisar y actualizar los sistemas de aseguramiento de la
calidad de la educacidn superior, para responder a los cambios en el sistema educativo y
garantizar la alta calidad de la ensefnanza y la educacion.
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Apoyar la educacién, la formacion, la juventud y el deporte. A lo largo del periodo 2021-
2027, y coincidiendo con el Marco Financiero Plurianual de la UE, un minimo del 34,6 %,
del presupuesto total de Erasmus+ se dedica a la educacion superior. Estos programas
requieren la evaluacion de los proyectos y su impacto, debiendo las instituciones
cumplir con los estandares de calidad adecuados para participar en el programa,
elevando asi el nivel de los programas educativos.

Creada a raiz del Libro Blanco de la Comision sobre el futuro de Europa y la
Comunicacion de la Comision Europea sobre una agenda renovada para la educacion
superior, que busca fortalecer el EEES promoviendo una educacion de alta calidad y
accesible, a fravés de la intfegracion de la tecnologia y la digitalizacién en el aprendizaje,
la sostenibilidad, la mejora de los sistemas de garantia de altos estandares de calidad, la
inclusién, la diversidad, la colaboraciéon internacional y enfatizar en el desarrollo de
competencias y habilidades que respondan al mercado laboral actual y futuro.




A futuro, la UE tiene como misidn trabajar en la elaboracién de un estatuto juridico para
las alianzas de instituciones de educacion superior, examinar las opciones y pasos
necesarios hacia un titulo europeo conjunto basado en criterios europeos comunes,
permitir una cooperacion transnacional mas profunda entre instifuciones de educacion
superior, para hacer frente a los retos actuales y garantizar una aplicacion mas eficaz de
los programas y actividades educativos conjuntos, poniendo en comun capacidades y
recursos, llegando a conceder titulaciones conjuntas. Especialmente importante es,
también, los objetivos que espera conseguir el Grupo de Trabajo sobre educacion
superior, gue impactara sobre todo el sector, en el contexto del EES y el EEL.

Dentro del proceso Bolonia, el Parlamento Europeo subraya que este contribuye a la
mejora de la calidad de los sistemas educativos, contribuye a la comparacion de las
estructuras de educacién superior mediante la creacion de sistemas de garantia de
calidad del reconocimiento de los titulos, lo que contribuye a potenciar el atractivo de la
educacion superior en Europa. Ademas, saolicita a la UE y a los Estados Miembros que
aumenten de forma progresiva sus presupuestos de educacion con el fin de garantizar
una educacion superior publica gratuita y de calidad para todos.

Siguiendo estas consideraciones, la ACPUA ha reforzado en los ultimos anos su papel en
el area internacional a través de diferentes actividades: formando parte del Comité de
ENQA, parficipando en foros y congresos de los organismos europeos (como
participantes y ponentes), evaluando sistemas universitarios de otros paises, siendo
miembros asociados de diferentes proyectos europeos impulsados por la Comision
Europea, contando con evaluadores internacionales en fodos sus paneles y formando
parte de la Alianza entre Universidades denominada UNITA asesorando desde dentro a
su Comité de Calidad, entre otros.



El EEES fiene como objetivo promover un sistema educativo superior de alta calidad y
accesible en toda Europa, facilitando la movilidad de estudiantes, docentes e
investigadores y garantizando que todas las instifuciones participantes ofrezcan
programas academicos que cumplan con los es’réndares europes"e'in’r(q“rnacionales.

el aseguramlen’ro de la calldad en el Espacio
Europeo de Educacron Superior (ESG) fueron adop’rados en Europa en el ano 2005, fras
una propuesta preparada por la European Assocra‘rlon for Quality Assurance in Higher
Education (ENQA) en cooperauon on la EurOpean Student’s Union (ESU), la European
Association of Institutions |n ngher Educa’rlon (EURASHE) y la European Unrversr’rg
Association (EUA). S

Los ac’ruaIES Criterios y directrices para el

Los ESG, acTuaImenTe en su versron de; 2015 ‘son eI marco que establece los prrncrplos
para el asegura ‘|en‘ro de la calldad en la educaclon superior en su vertiente’'de politica
publica, garanTra de calrdad mTer af,; la evaluacron interna y la transparencia. De esta
manera, se enfaTrza enla creacmn yel sosTenlmlenTo de una cuI‘rura de mejora continua
dentro de las” rnsh’ruaones promowendo la au’roevaluauon y la re’rroahmen’racron
constante. ¢ /

Las directrices ‘subrayan Ia |mporfancra de La parflupauon ac’nva de es’rudlan’res
personal académico, empleadores u agencras de calldad vrncu}adas al sistema, en los
proceSos de- evaluacron m‘rernos g ex’rernos vrnculados a la cultura de la mejora de la

calldad T Y

Uno de los ObjeTIVOS cIave de Ios ESG es com‘rrburr al entendimientfo comun del
aseguramlen’ro de la calidad' superlor en, cuanureripa|s El compromiso con los procesos
relacionados con el aseguramlen’ro de la calidad por parte.de las ar_:fencras de calidad de
los paises europeos permite demostrar la calidad de la ensefianza y aumentar la
fransparencia, estableciendo sinergias entre todos los sistemas de educacion superior
de los paises adoptantes. Son estos unos criterios y directrices adoptados por las
instituciones y las agencias de calidad que frabajan en el sistema europeo,
especialmente integrados a fraves de ENQA y EQAR.
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ENQA garantiza que las
agencias de evaluacion cumplan
con los ESG, como principios
fundamentales para la mejora
de la calidad de la educaciaon
superior en el EEES. La
pertenencia a ENQA y, por
tanto, el seqguimiento de estas
directrices permite a las
agencias que forman parte de
esta colaborar en redes y
proyectos fransnacionales, para
conocer y compartfir procesos,
buenas practicas y fomentar la
coherencia de los estandares de
calidad europeos,
contribuyendo a la movilidad de
estudiantes y académicos que
retroalimentan el sistema
originario al que pertenecen y,
de la misma manera, también al
sistema de destino;
favoreciendo la creacion y la
fransferencia de conocimiento.

El aseguramiento de la calidad
externa, implica el deber de las
universidades de someterse a
evaluaciones periodicas
externas que verifiquen el
cumplimiento de los estandares
de calidad se realiza a fraveés de
las agencias nacionales y
regionales de calidad.

eqar

EQAR) como registro oficial de
las agencias de calidad que
cumplen con los estandares
europeos establecidos en el
marco de los ESG, facilita el
reconocimiento mutuo enftfre las
evaluaciones realizadas, un
principio esencial del EEES.
Permite l|a colaboracion entre
agencias e instfituciones de
aseguramienfo de calidad en
Europa, aumenta la credibilidad
de las evaluaciones y contribuye
a garantizar una educacion
superior accesible, equiftativa y
de alta calidad en todos los
paises miembros.

herramienta clave para la
transparencia y el acceso a los
resultados de las evaluaciones
externas realizadas por las
agencias de calidad
perteneciente a EQAR, ofrece un
acceso centralizado y
tfransparentfe a los informes de
evaluacion de calidad,
reforzando el compromiso del
EEES con la mejora continua.



El compromiso de la ACPUA desde el ano 2016, con el paradigma propuesto por ENQA,
se encuentra vinculado a la idea de la rapida evolucion de la educacién superior que
hace que los limites tradicionalmente asociados a la Universidad se vean desdibujados,
modificando los curriculos hacia nuevas formas de educacidn, con especial incidencia de
la revolucion tecnoldgica actual, que marca nuevas formas de impartir las materias
educativas y que ya se encuentra transformando el escenario laboral. Esto afectara a
las competencias personales del estudiantado del sistema educativo superior gue es de
una importancia maxima para el SUA y, por ende, para la agencia.

Desde esa misma fecha, la ACPUA se encuentra registrada en EQAR, demostrando su
capacidad para llevar a cabo evaluaciones externas de calidad con altos estandares,
facilitando el reconocimiento mutuo de los tfitulos y programas educativos acreditados
en Aragon, refuerza la credibilidad de la agencia antes las instituciones educativas
aragonesas, nacionales e internacionales, consolidando su posiciéon como una agencia
de referencia en el aseguramiento de la calidad en la educacion superior.

Al parficipar en la base de datos DEQAR, la ACPUA permite la consulta publica y
fransparente de sus informes de calidad en toda Europa, lo que resulta esencial para
garantfiza la rendicion de cuentas y la mejora continua del Sistema Universitario
Aragoneés, mientras confribuye a la cooperacion europea, permitiendo identificar buenas
practicas y areas de mejora comunes.

Por su voluntad para mantener estos compromisos, durante el ano 2025 la Agencia se
vera inmersa en el procedimiento de renovacién de la pertenencia como miembro de
pleno derecho de ENQA y en registro de EQAR, garantizando en todo momento que se
mantengan los estandares requeridos por las asociaciones.

Finalizado el periodo de 5 anos que se establece dentro de cada renovacion, la agencia
aragonesa presentara sus solicitudes para renovar su membresia. Para ello, realizara
durante este aho un proceso de autoevaluacion exhaustivo, mediante la revision de su
funcionamiento, buenas practicas y procedimientos implantados en relacion con los
ESG.
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Igualmente, se sometera a una evaluacion externa organizada por ENQA a través de un
panel de expertos independientes, que tomara como base el informe de autoevaluacion,
llevando a cabo entrevistas y visitas presenciales en la ACPUA que permitan obfener
una vision integral de su funcionamiento.

Este procedimiento permitira que la ACPUA mantenga el alto estandar de calidad que ha
venido desarrollando en sus practicas y procedimientos, que repercutira sobre el SUA y
gue contribuira también a la confianza del EEES.




La (en adelante, LOSU),
responde a la necesidad de actualizar y modernizar el sistema universitario espanal, a
fin de garantizar la calidad de la educacion superior, promover una universidad
auténoma, reforzar la investigacion universitaria y la fransferencia de conocimiento,
potenciar la inclusion social y fomentar la internacionalizacion del sistema y la movilidad
de estudiantes y personal docente.

En consonancia con las tendencias en materia de educacidn superior a nivel mundial y
europeo, las principales novedades estructurales que plantea la ley destacan las
siguientes:

Una universidad al servicio de la sociedad, que confribuya al desarrollo social y
econdmico sostenibles, promoviendo una sociedad inclusiva y diversa, comprometida
con los derechos de los colectivos mds vulnerables y que constituya un espacio de
libertad, de debate entre perspectivas culturales, impulsando el desarrollo personal.

Proporcionar instrumentos y habilitar espacios y dindmicas para que las universidades
puedan seguir siendo un espacio de experimentacién, innovacién y partficipacion,
convirtiendo a las universidades en herramientas al servicio de la sociedad.

Asegurar un modelo académico que asegura una formacion integral, avanzada y amplia,
y el desarrollo de habilidades personales y profesionales, tanto docentes como
investigadoras.

Potenciar la investigacién y generar conocimiento, convirtiendo ese conocimiento en
socialmente Udtfil, generando vinculos con actores sociales, buscando la
interdisciplinariedad y la multidisciplinariedad para responder a la creciente complejidad
de los retos globales a través de un modelo de Ciencia Abierta y Ciudadana.

Reforzar la capacidad de servicio al conjunto de la sociedad para lograr una Universidad
para todas las edades, incluye por ello, la formacion permanente o a lo largo de toda la
vida como dimension esencial de la funcidn docente de la Universidad.



Ademas de la plena integracion en el EEES, se entiende necesario incentivar las redes de
conocimiento y de formacién compartida con el Espacio Iberoamericano de Educacion
Superior y del Conocimiento, y reforzar las dinamicas de colaboracién abiertas en la
cuenca mediterranea o en la apertura de nuevos vinculos, con los centros de educacion
superior de América del Norte, Asia y Oceania. A tal fin, esta Ley orgdnica incorpora, por
primera vez, un titulo dedicado a la internacionalizacion.

El estudiantado como centro del sistema universitario, a través de la formacién y
actualizacién de las capacidades del profesorado, de la salud emocional del
estudiantado y promoviendo su parficipacion en el gobierno de la universidad.
Incorporar el estatuto de del estudiantado, consolidando y ampliando un catdlogo de
derechos y deberes hasta ahora recogido reglamentariamente, afiadiendo el paro
académico como derecho del estudiantado.

La construccion de una Universidad equitativa, estableciéndose requisitos en materia de
igualdad entre hombres y mujeres, el acceso de las personas con discapacidad y la
promocion de la diversidad como instrumento de mejora.
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La Comunidad Autdnoma de Aragén cuenta con dos universidades de referencia: la
Universidad de Zaragoza y la Universidad San Jorge, ademas de otros centros de
formacion superior, instifutos de investigacion y programas de colaboracion con
universidades internacionales. La oferta académica de las universidades aragonesas es
diversa, abarcando desde carreras técnicas y cientificas hasta areas de las ciencias
sociales, humanidades y artes.

La digitalizacion y el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion juegan
un papel fundamental en la mejora de la calidad educativa. Las entidades que
componen el SUA han invertido en plataformas de aprendizaje en linea y en recursos
digitales para complementar la formacion presencial, conforme a los mandatos de la
LOSU.

Se caracteriza por una gran diversidad de oferta académica y una fuerte apuesta por la
investigacion y el desarrollo tecnoldgica, que acoge tanto a la poblacion regional como a
estudiantes de otras comunidades auténomas e internacionales.

La Universidad de Zaragoza, fundada en 1542, es la universidad mas anfigua y grande
de la regidn, con su campus principal en la ciudad gue le da nombre, tiene sedes en
Huesca, Teruel y otfras localidades aragonesas. Destaca por su enfoque
multidisciplinario y por sus areas de investfigacion en biomedicina, energias renovables
e ingenieria.

La Universidad San Jorge, fundada en el aho 2005, es una universidad privada que ha
experimentado un rapido crecimiento. Ofrece programas de grado, posgrado y
formacidn continua, con especial implicacion en la formacidn practica y la relacidn con el
mundo profesional. Destaca por sus areas de comunicacion, salud, arquitectura e
ingenieria.

Las enfidades que componen el sistema universitario aragoneés (SUA) ofrecen grados,
masteres y doctorados, en las cinco ramas del conocimiento: Artes y Humanidades,
Ciencias, Ciencias de la Salud, Ciencias Sociales y Juridicas e Ingenieria y Arquitectura.
Existe una clara apuesta por la infernacionalizacion que se instrumentaliza a traves de
convenios de colaboracion, programas de intercambio, estancias de investigacion y la
oferta de programas en idiomas extranjeros.
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Radiografia del Sistema Universitario Aragoneés

Los datos recogidos por el Ministerio de Ciencia, Innovacidon y Universidades durante el
avance del curso académico 2023-2024 recogidos en el del Sistema Integrado de
Informacion Universitaria (SIIU) indican que en Aragon se encuentran matriculados
29.619 estudiantes, siendo ligeramente superior la tasa de matriculas de mujeres (54,1
%) que de hombres (45,9%).

En términos generales, a lo largo de los ultimos anos, el SUA ha acogido a un numero de
estudiantes que ha fluctuado en el tiempo, manteniendo, sin embargo, un nivel estable
de estudiantes universitarios.

ta:-u- Estudiantes on las Universidades Espafclas S'ﬁ.—ﬂ
Cornn i ik [ETES Y Hrwwl i Finas i et sl dma
Ararum P b0 s em Theimls ¢ b B ] Al
Averce HIRMM  Mariculsios Gunda ¥ Cicle Todal Univsrmidedan Barizos Saaon 1.3TREM
Bowtrii aphibrs pode awviusfrad el gt Oreleni. llarig ulichirs gad demiben die edluden
Cuma depros ST33-004. Gendo p Do Tolsl Urissrcdaces. Ambos Sasou Curna Avaros 20333004 Gredo y Dicko Tots Uneveriededon drton Sasos
Totsl smitston Aragin

AR § A O —— |
el chy dpprdyey g Cdel
Tiren o O la ek (I i -

D I | ¥\
Enfprraria § shorade. §orlpe [ I— 1 A
Formracitn de Socerie deen . I 1

e I 1 e
s I L uam
Carcim VNisom, getscen. ge . NN 1 26

Lerguns I

hrels b
Nepdwrraria I—
Herwrriades N
¥ L
i i s £
Treba il j ormndecin N wa
Evmrreds 0w
Proajmiing [ et
-]
At

e Miriculachin. post BEcn Arsgan
i Mwiuim Tt p ok Tolal Linowialaled Fiegurs Wgrrisiaian p Eoliialad 000 1w
5 0 Pasodarmy @ Plrematiin I M1
[RT .Y oot TR AQROURIE QANCOETE y PR (00 I
e ffs  aes W
Tremn v Fonlaberis =
Tiritin meloesion § el | i
Dorss Cosncian. socisiss ydslc. |
] ) Ll Tl T s T Dtvom. Srvicion &
- P LR Cora ou p [
I HNIETT DITEE ST RN SeRET SN AT R fe—— o

e

L e e

Sam iemeea wromE— | = | B

https://public.tableau.com/views/EEU2023/InfografiaEEU?%3AshowVizHome=no&%3Aembed=true#3

27



https://public.tableau.com/views/EEU2023/InfografiaEEU?%3AshowVizHome=no&%3Aembed=true#3

-
enlas i S 1l
[Rre— N scactimicn L — Sons
+ ] [ wpera g o +| [orasey cion + ] [Totm oemrainnes * | [amon esa

Avasce MILII  MuevelsgressdeGaado  Geadoy Ciess  Totsl Universdades Amios Sexes 363484

Nuevo bageeso de Geado por comunkdad sutbnoma. Nuevo ingeeso de Geado por dmbito de estudio.
Cursy Svance 20232004, Dmst y Cate Totah Universitses. Somtn Sauss Curss avance 29232004, (i 7 ke Tokal Uriversadades Aot S

% Muava Ingreso de Grado por sexo fusgia
Gurna Avance TN Graey Cice Toba Linevarnicacdes. hinguna

https://public.tableau.com/views/EEU2023/InfografiaEEU?%3AshowVizHome=no&%3Aembed=true#3

La mayor proporcion de estudiantes cursan estudios de grado, seguido por los
matriculados en programas de master, y en menor medida, en programas de doctorado.
La fendencia hacia la especializacion y la formacion continua se ve reflejada en el
aumento progresivo de estudiantes de programas de posgrado, especialmente en las
areas de ingenieria, salud y administracion y gestion de empresas.

El SIIU recoge tambiéen datos sobre la actividad investigadora y la transferencia de
conocimiento en las universidades aragonesas, especialmente la Universidad de
Zaragoza cuenta con una amplia y contrastada produccidn cientifica, en areas como las
ciencias basicas, ingenieria, biomedicina y agriculfura. Ademas, la transferencia de
conocimiento y la colaboracidn con empresas y administraciones publicas han crecido
en los ultimos anos, contribuyendo al desarrollo econédmico de la regidn, especialmente
a fraves de la investigacion aplicada y las nuevas tecnoldgicas, haciendo hincapiée en
sectores estratégicos como la biotecnologia, las energias renovables, la logistica y la
inteligencia artificial, que han aumentado tanto en términos de publicaciones como de
proyectos financiados.


https://public.tableau.com/views/EEU2023/InfografiaEEU?%3AshowVizHome=no&%3Aembed=true#3
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Un estudio reciente del Ministerio de Universidades detecta que mas del 50% del
estudiantado universitario en Espana percibio la necesidad de apoyo psicoldgico
durante el pasado cuatrimestre. Ademas, la nueva LOSU sefiala como un derecho del
estudiantado el asesoramiento para el cuidado de la salud mental y emaocional.

Por ello, ya en el aho 2022, la ACPUA se implicd con el estudiantado escuchando sus
dificultades durante y tras la pandemia. En esta publicacion La ACPUA Aprende n®10:
Foro estratégico post-covid, que pertenece a la linea de edicion de sus analisis
tematicos, detecté que “enfre las vivencias mas comunes destacan la desconexion
social, el aumento del estrés y la ansiedad, la disminucion del nivel de concentfracion y la
reduccidn del rendimiento académico, todo ello sumado a la pérdida del sentimiento de
pertenencia a la universidad y a la desaparicion de la vida universitaria.

Uno de los mayores miedos del estudiantado es que en su futuro laboral tfoda esta
situacion les afecte: tienen miedo a la pérdida de la calidad de sus estudios. Conviene, en
el futuro, realizar un seguimiento sobre fodas estas cuestiones. La propuesta mas
importante, en este sentido, es la de ampliar los recursos de los servicios de atencion
psicoldgica de las universidades, difundiendo ademas su existencia y ofreciendo
formacion en salud mental al profesorado para que el cuerpo docente pueda entender
mejor todas estas cuestiones y sepan como tratar con sus estudiantes si estan
atravesando situaciones delicadas”.



https://www.universidades.gob.es/el-gobierno-hace-publico-los-resultados-del-estudio-sobre-la-salud-mental-en-el-estudiantado-de-las-universidades-espanolas/
https://acpua.aragon.es/sites/default/files/220928_informe_final_focus_groups.pdf
https://acpua.aragon.es/sites/default/files/220928_informe_final_focus_groups.pdf
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Tras este estudio, la ACPUA editd una publicacién que diera respuesta a esta situacién y
ayudara a los jovenes a solventar algunas de estas situaciones a través de recursos
psicoldgicos.

De ahi nace La ACPUA Aprende n%12: Generacion de calidad. Disena tus me gusta y_se
feliz. En la misma, el prologuista Javier Garcia Campayo, Catedratico de Psiquiatria de la
Universidad de Zaragoza, senala que “una de las mayores contradicciones que
encontramos en este siglo XXI es el hecho de que vivimos en el mundo mas desarrollado
y tecnoldgico de la historia de la Humanidad, por tanto, en el que podriamos tener
mayor bienestar y, sin embargo, las tasas de malestar psicoldgico y de enfermedades
psiquiatricas no dejan de aumentar continuamente. Esto que es cierto para la poblacion
general, es aun mas evidente en los universitarios, uno de los sectores poblacionales
con mayor estres y morbilidad psicoldgica”.

SENTIRTE FELIZ, EXPERIMENTAR QUE TU VIDA TIENE MAS SENTIDO, NO
SIGNIFICA QUE NO TENGAS PROBLEMAS O ENFERMEDADES, SINO QUE
TIENES LAS SUFICIENTES HERRAMIENTAS PARA VIVIR CON ACEPTACION,
SIGUIENDO EL PROYECTO VITAL QUE TE HAS MARCADO.

Generacién de calidad: disefia tus “me gusta” y sé feliz "~
es un libro de autoayuda dirigido a los jévenes, que
ofrece pildoras de aprendizaje psicolégico, necesarias
para la reflexion y la toma de decisiones en el proceso de
la formacion de tu personalidad. Basado en conceptos de
psicologfa cognitivo conductual y positiva, se desarrolla
con un formato estructurado y dinamico, acompafiado de
un toque de calidad.

Entrelaza la teoria con ejemplos de vidas reales, para
demostrar la capacidad de creacién de una vida saludable
y feliz.

DE CALIDAD

' DISENA TUS "ME GUSTA" Y SE FELIZ \_)

GENERACION DE CALIDAD

M.? BELEN SERRANO VALENZUELA
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UN METODO SENCILLO PARA LIDERAR TU PROCESO VITAL. NO
DEJES QUE SEAN OTROS LOS QUE DECIDAN TUS LIKES
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https://acpua.aragon.es/sites/default/files/es_la_acpua_aprende_xii.pdf
https://acpua.aragon.es/sites/default/files/es_la_acpua_aprende_xii.pdf

Enfre los datos del SlIU se recoge informacion sobre la empleabilidad de los egresados.
Aunque las tasas de empleabilidad varian segun las areas de estudio, algunos sectores,
como las ciencias de la salud y las ingenierias, presentan una ftasa de insercion laboral
mas alta. El informe final de la insercion laboral de los egresados y egresadas de grado
del Sistema Universitario de Aragon. Cohorte 2016-2017, impulsado por la ACPUA junto
con otras instfituciones (La_ACPUA Aprende n°10), prorporciona datos y realiza un
analisis sobre la empleabilidad y las salidas profesionales de los egresados de las
universidades aragonesas.

Enfre las conclusiones mas impaortantes del informe, destacan las siguientes:

En relacién con la tasa de empleabilidad: existe una tendencia clara y estable
en los ultimos anos, ya que un 70 - 80 % de los egresados encuentran empleo
en el primer aho fras finalizar sus estudios, aunque este porcentaje varia
segun el tipo de titulacion. Entre las titfulaciones con mayor tasa de
empleabilidad se encuentran las aras de ingenieria, ciencias de la salud y
ciencias sociales, la mayoria de los egresados consiguen empleo en sectores
claves para el desarrollo aragonés, como la tecnologia, la salud y la
administracion publica.

En relacion con el tiempo de insercion laboral: la mayoria de los egresados
consiguen empleo en los primeros seis meses tras finalizar sus estudios, sobre
todo aquellos en areas con alta demanda como la ingenieria y las ciencias de
la salud. Las practicas en empresas, las becas y la movilidad internacional
juegan un papel fundamental en la rapidez de la insercion laboral.

En relacion con el nivel de satisfaccion de los egresados: la mayoria de los
mismos valoran positivamente la formacion recibida en sus programas de
grado, destacando la calidad del profesorado y los recursos disponibles en las
universidades aragonesas. Sin embargo, algunos de ellos indicaron que podria
incorporarse mas formacion practica y orientacion profesional para mejorar la
empleabilidad. Destaca la necesidad de una mayor colaboracion entre
universidades y empresas para adaptar los programas a las necesidades del
mercado laboral.


https://acpua.aragon.es/sites/default/files/informe_final_egresados1617_0.pdf
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Esta planificacién se ha desarrollado a fravés de una metodologia basada en la revision
critica de las estratégicas previas, la participacion activa de los grupos de interés y el
analisis exhaustivo de datos, con el objetivo de definir las nuevas lineas estratégicas
para el futuro de la agencia, que permita liderar la actividad en el aseguramiento de la
calidad a través de objetivos claros, medibles y significativos para la mision que la
ACPUA desarrolla en el Sistema Universitario Aragonés.

La elaboracion del Il Plan Estratégico de la ACPUA se inicid durante el primer trimestre
de 2024, habiendo sido disefnado y coordinado de forma interna como un proceso de
planificacion y evaluacion continua, fomentando en todo momento la participacion de
sus grupos de infereés.

Como primer paso y con anterioridad al planteamiento de la metodologia a seguir se
hizo una revision documental y un analisis del primer plan estratégico de la ACPUA y de
todos sus planes de actividades anuales. Esta revision documental tenia por objeto
analizar los objetivos establecidos para periodos anteriores, con el fin de analizar
tendencias y punfos en comun gue debian someterse a valoracion para defterminar si
habian sido cumplidos, asi como considerar si era necesario ahondar sobre dichos
objetivos en la redaccion de la nueva metodologia que dara lugar al Il PLAN Estratégico
de la ACPUA.

Esta revisidn ha permitido tener una referencia de experiencias previas para establecer
un punto de partida, en especial, valorando la implementacién y la refroalimentacion
obtenida de las lineas estfratégicas anteriores.
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Una vez finalizada la revision documental, se elabord un cronograma de trabajo
detallado que organizd las distintas fases de la metodologia a utilizar, definiendo los
plazos para cada una de las actividades y las tareas especificas a realizar, que se publicé
en la web de la ACPUA. Este cronograma ha permitido gestionar el proceso de forma
eficiente, estableciendo plazos realistas, permitiendo que cada etapa se realice acorde a
la prevision, permitiendo aprobar y finalizar, tal y como estaba planificado, este Plan
Estratégico 2024 -2028 en diciembre de 2024.

El desarrollo de este cronograma ha tenido en cuenta la ejecucion de diferentes
actividades: analisis DAFO, encuesta, focus group y audiencia publica.

Marzo - Abril

Realizacién del cronograma, y
de los documentos graficos
del DAFO, mini PESTLE.
Revision de las encuestas y
definicion stakeholders.

PLANIFICACION ESTRATEGICA

CRONOGRAMA

Ejecucion Encuesta
Mayo

Realizacion de la encuesta a
los stakeholders externos.
Revision de los datos
recogidos y analisis Posterior
analisis ejecutivo.

Definicién
Julio - Octubre
Definicion de objetivos planes
e indicadores que van a
conformar la actividad de la
ACPUA durante el periodo
2024-2028

4

Implementacién anual
2024-2028

Aprobracion por el Consejo
Rector y aplicacion e
implementacién de las lineas
estratégicas del Il Plan
Estratégico de la APCUA.

yeveveewo

®
Inicio
Marzo

Resumen de anteriores
planificaciones estratégicas.
Puesta en comun de
objetivos y delimitacién de las
tareas a seguir para la nueva
planificacion.

¢
Ejecucion DAFO
Abril - Mayo

Presentacién analisis DAFO a
los stakeholders internos;
realizacion del analisis de

manera individual. Puesta en

comun y revisién de los datos
recogidos.

¢

Focus Group
Junio

Analizar y recoger feedback

sobre la evolucion y el futuro

de la Agencia; centrado en la

calidad y los procedimientos
de la misma.

¢

Audiencia Publica
Noviembre

Apertura del plazo de
audiencia publica via pagina
web y nombramiento del
Comité Asesor para el Plan
Estratégico de la ACPUA.

¢

Cierre
2028 - 2029

Medicion KPI e indicadores
anualesy cuatrianuales.
Retroalimentacion para
repetir éxitos y corregir

errores
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En primer lugar, se llevé a cabo un analisis de las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades (DAFO) que permitio identificar las necesidades internas y externas a las
gue debera enfrentarse la Agencia.

El analisis DAFO, como metfodologia de estudio de la situacion de una organizacion,
permite, analizando sus caracteristicas internas y externas, identificar sus debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades. Tiene como objetivo, a partir de la informacion
gue se obftenga sobre su situacion, adaptar o realizar cambios organizativos que se
adaptfen a las exigencias internas y de su entorno.

En segundo lugar, para desarrollar un plan estratégico efectivo y alineado con las
necesidades del entorno mas proximo de la ACPUA, en aras de complementar los datos
obtenidos a traves del DAFO, se realizé una encuesta dirigida a su publico objetivo:
miembros de los drganos de gobierno, consultivos y técnicos de la ACPUA, miembros de
las Universidades de Aragan, del Gobierno de Aragan, de ofras Agencias de Evaluacion
nacionales y Organismos de evaluacidn infernacionales, evaluadores en procesos de la
Agencia, el estudiantado y agentes sociales.

En tercer lugar y de forma complementa, en el tercer trimestre del ano, se realizdo un
focus group con dos representantes de cada uno de los grupos de interés de la Agencia
previamente identificados, que fenia como objetivo profundizar y complementar los
datos cuantitativos obtenidos de la encuesta y del andlisis DAFO. Este se revela como
un hito fundamental para asegurar que las decisiones estfratégicas que se
implementaran en la Agencia a traves de su |l Plan Estratégico recogen las realidades y
las expectativas del publico externo, enriqueciendo el proceso de planificacion y
fortaleciendo la efectividad del Plan en su conjunto.

La eleccion de limitar a dos los representantes de cada grupo de interés facilita explorar
las motivaciones y percepciones de las respuestas obtenidas en la encuesta, recogiendo
datos cualitativos a través de las voces de los verdaderos inferesados en la actividad de
la Agencia. Ademas, el amplio grupo representativo que se ha arbitrado garantiza que
se aborden multiples perspectivas y experiencias en relacion con la calidad universitaria,
complementando las dinamicas que influyen los procesos de calidad en la educacion
secundaria, desde su creacion hasta su implantacian.
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Y para finalizar, se organizé una audiencia publica a fravés de la web, previo envio de
correos electrénicos masivos a todos los integrantes de los grupos de interés, con el fin
de fomentar una participacién abierta, tfransparente y accesible para toda la comunidad,
permitiendo que cualquier persona interesada pudiera hacer preguntas, sugerir mejoras
o confribuir con sus ideas al proceso de generacion del proceso de planificacian.

Una vez recopilados los datos del DAFO, las encuestas, el focus group y la audiencia
publica, se procedio a la recogida, analisis e interpretacion de la informacion. A fraves de
estos datos, se identificaron las principales tendencias, prioridades y necesidades que
debia cubrir el plan estratégico 2024 - 2028, que conforman las lineas esfratégicas que
se presentan en este documento.

En resumen, la metodologia seguida para la planificacion esfratégica de la ACPUA ha
sido exhaustiva, participativa y orientada a la accién. A través de un proceso de revision
critica, recopilacion de datos cualitativos y cuantitativos, y participacion activa de los
grupos de interés, se han establecido estrategias claras y ajustadas a las necesidades
de la agencia y a los desafios globales de la educacion superior. Este enfoque permitira
a la ACPUA seguir desempenando un papel clave en la mejora continua de la calidad
educativa en Aragdn y en su alineacion con las mejores practicas internacionales.
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En el marco del desarrollo del presente plan estratégico, se ha llevado a cabo un analisis
DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) con el objetivo de identificar
los factores clave que influencian el desempefo y el crecimiento de la agencia. Para ello,
se ha involucrado en el proceso a un total de 9 empleados de la Agencia, ademas de la
persona que se encontraba cursando su periodo de practicas en el momento de
realizarse este analisis.

Utilizando esta herramienta, se han analizado las principales variables que influyen en
la ACPUA, fomandolas como punto de apoyo para crear la estrategia que dara forma a
los proyectos y objetivos de la Agencia durante los proximos cuatro anos.

Internamente, se realizd una reunidn en la que se expuso el elemento diagnadstico a
utilizar como primera herramienta para sentar las bases del Plan Estrategico, el DAFO.
Tras esta reuniadn, el equipo de frabajo de la ACPUA, participo, de forma individual y
anonima, cumplimentando los apartados correspondientes a las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades que, a su juicio, inciden en la organizacion.

Este equipo de trabajo ha sido clave para ofrecer una vision integral y diversa de la
situacion actual de la agencia, debido a que esta compuesto por personas de diferentes
ambitos y niveles de experiencia, lo que ha permitido obtener un analisis mas completo
y representativo. La interaccion entre empleados de distintas areas y la parficipacion
activa de las 10 personas que componen la muestra ha enriquecido el analisis,
proporcionando informacion valiosa sobre las fortalezas internas, las debilidades que
deben ser abordadas, las amenazas externas y las oportunidades de mejora o
expansion que la agencia podria aprovechar en el futuro.

Este enfoque colaborativo ha sido esencial para asegurar que las conclusiones del
analisis DAFO reflejan una visién amplia y realista de |la organizacidn, y sirvié como base
para la formulacion de estrategias que permitan optimizar los recursos disponibles y
potenciar el rendimiento de la agencia en el corto, medio y largo plazo.
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Herramientas de diagnostico y datos de la muestra

Encuesta.

A fraves de esta herramienta se recopilan datos que identifican necesidades y
expectativas de ftodos los grupos de interés de la Agencia, permitiendo recoger
informacién cuantitativa y cualitativa, fomentando la transparencia publica y la
participacion ciudadana, condicion necesaria para un gobierno abierto, que promueva el
interés general integrando a la sociedad civil, permitiendo sumar esfuerzos y que
favorece una mayor eficacia de la accion administrativa.

Distribucidn de la muestra:

Otros grupos Organos de gobierno, consultivos y técnicos

10.6% 14.1%
Agentes Sociales
2.4%

Estudiantado
5.9%

Universidades
10.6%

Gobierno de Aragén
1.2%

Agencias de Evaluacién Nacionales
16.5%

Evaluadores en procesos de la Agencia

38.8%
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Esta herramienta se ha revelado de una importancia superior al permitir la participacion
activa de los diferentes actores involucrados, la transparencia administrativa y la
implementacion de procedimientos internos de calidad. Acorde a este espiritu, la
encuesta recogia cuatro grandes grupos de preguntas:

Gestion de procesos de evaluacion, certificacion y acreditacion: aborda
preguntas sobre la evaluacidn de ftitulaciones, centros, investigacién y
personal. En especial, hace hincapié sobre la adecuacion de los procedimientos
que realiza la agencia en la actualidad, valorando la satisfaccion de todos los
participantes, segun el grupo al que pertenezcan, sobre la atencién recibida
durante la duracion de los mismos.

Programas de la Agencia que promueven la Dimension Social de la Calidad:
como término ex novo acufado por la ACPUA para reafirmar su compromiso
con un enfoque infegral de la calidad, que repercute sobre el bienestar y el
desarrollo personal de los agentes receptores de su actuacion. Incide sobre los
indicadores que van mas alla de lo académico, en estrecha relacion con los
0DS y el impacto social de la educacién superior.

ACPUA internacional: habida cuenta de la importancia que supone para la
Agencia la participacion en redes internacionales de calidad, asi como la
relacion de estas redes con el EEES y las universidades del SUA, se cuestiona
sobre la relevancia de la dimensidn internacional de la ACPUA y el papel que
asume para promover la igualdad en la gestion de sus actividades. La
adecuada gestion de estos proyectos y actividades, es de una importancia
vital para que se mantenga a la vanguardia en la evaluacion de la educacién
superior, mientras identifica y se anticipa a las nuevas tendencias mundiales y
europeas en materia de calidad universitaria, especialmente a través de
INQAAHE, ENQA, EQAR, ECA y el Pacto Mundial.

Formacion y comunicacion: evaluamos la calidad de nuestros seminarios, las
publicaciones y en especial, de nuesfra pagina web, como primer medio de
comunicacion hacia el exterior. Especialmente, hace hincapié sobre la
opfimizaciéon de los canales de comunicacién para alinearnos con las
expectativas de nuestros stakeholders.



Dentro de las herramientas empleadas para la elaboracion del presente plan
esfratégico, se utilizd un focus group como método de recoleccion de informacion
cualitativa clave. Esta técnica fue elegida por su capacidad para proporcionar una vision
profunda y detallada de las percepciones, necesidades, expectativas e inquietudes de
los principales grupos con los que la agencia de calidad interactua, permitiendo obtener
insights directos y relevantes que informen la toma de decisiones estratégicas.

A través de discusiones abiertas, se pretende validar los resultados de la encuesta,
identificar discrepancias, aclarar puntos ambiguos, generar nuevas ideas y crear
consenso sobre las prioridades que, a futuro, debe liderar la ACPUA. Es este un enfoque
gue ahonda fodavia mas sobre el principio de participacion ciudadana y transparencia,
como elementos fundamentales en la gestidn publica, promoviendo los sentidos de
permanencia y colaboracidon, que servira para incrementar los resultados favorables de
las lineas y objetivos estratégicos que se implementen a través del Plan Estratégico.

El focus group se lleva a cabo el 29 de agosto de 2024, con una duracion aproximada de
hora y media. La sesion se realizé de forma online, aprovechando el formato de una
reunion ejecutiva o kick-off, lo cual facilitd la participacién de todos los actores clave sin
la necesidad de desplazamientos y en un ambiente colaborativo y de apertura.

Se invitd a dos representantes de cada uno de los siguientes grupos objetivos,
esenciales para el frabajo de la agencia: Consejo Rector, Comités de evaluacion,
Universidades, Red de Agencias de Calidad Universitaria (REACU), Internacional,
Evaluadores, Estudiantes y Agentes Sociales.

Para facilitar el proceso y asegurar una recogida eficiente y clara de datos, se utilizo la
herramienta Mentimeter, que permitio realizar encuestas interactivas, establecer
preguntas clave y recibir respuestas de manera agil y dindmica. Esta herramienta no
solo facilitdé la participacidn, sino que también permitid organizar y visualizar las
respuestas de manera inmediata, lo que fue crucial para estfructurar el analisis de los
resultados en tiempo real.
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De acuerdo con la busqueda de transparencia y participacion activa de los grupos de
interés para la Agencia, se realizd una audiencia publica, para ampliar el alcance del
proceso de consulta, facilitar la retroalimentacion continua y fortalecer el compromiso
de la agencia con la gobernanza participativa. Al adoptar esta estrategia, se asegura que
el plan estrategico sea construido sobre una base solida, representativa y alineada con
las necesidades y expectativas de todos los actores clave involucrados.

Esta audiencia se realizé a través del apartado especifico para el Plan Estratégico en la
propia pagina web de la Agencia https://acpua.aragon.es/es/estrategia mediante un
documento resumen que recogia los resultados del DAFO, la encuesta y el focus group,
asi como una propuesta de lineas estratégicas a incluir dentro del Plan Estfratégico.

Este acto de transparencia no solo refuerza la credibilidad de la agencia, sino que
también contribuye a fortalecer la confianza de los actores involucrados en el proceso
esfratégico. Ademas, al ofrecer una vision clara de los datos y las conclusiones
preliminares, se asegura que todos los interesados tengan acceso a la misma
informacion.
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Por otro lado, la audiencia publica facilita la inclusidn de los grupos de inferés en la fase
de validacion y reflexion del plan estratégico. Al poner a disposicion del publico este
documento, resulta esencial para que los grupos de interés puedan expresar sus puntos
de vista, inquietudes y sugerencias, lo que garantiza que el plan no solo sea fruto de un
analisis interno, sino que esteé alineado con las necesidades y expectativas de todos los
involucrados.

Ademas, la accesibilidad online permite que se amplie el alcance de la consulta mas alla
de los partficipantes directos en las actividades previas, haciendo que cualquier persona
interesada pueda acceder a la informacion y contribuir a la discusion.

La posibilidad de recibir feedback adicional es ofro de los grandes beneficios de realizar
la audiencia publica en linea. La pagina web no solo sirve como medio para presentar los
resultados, sino que también permite habilitar herramientas interactivas, como
formularios, foros o encuestas, que facilitan la recoleccion de opiniones y comentarios
de manera directa y continua. De este modo, se favorece una retroalimentacion
dindmica que enriguecer el proceso de planificacion y ayuda a detectar posibles
aspectos no considerados previamente.

Ademas, la realizacion de una audiencia publica online refuerza el compromiso
institucional de la agencia con la mejora continua y con la gobernanza participativa. Este
tipo de acciones no solo generan un mayor nivel de legitimidad del proceso estratégico,
sino que demuestra que la Agencia esta dispuesta a escuchar y actuar en funcion de las
demandas y necesidades de los diversos grupos de interés.



Dentro del proceso de elaboracion del Plan Estratégico 2024-2028 de la ACPUA, se ha
creado un Comité Inferno de Asesoramiento que tfiene como principal objetfivo
proporcionar orientacion experta en el disefo y seguimiento de la planificacion
esfratégica. Este Comité esta compuesto por personas expertas en calidad, planificacion,
evaluacion y acreditacion universitaria, junfo con asesores internos de diferentes
organos de la agencia. La integracién de estos diversos perfiles garantiza que la
planificacion estratégica se base en una vision amplia y multidisciplinaria, lo que
enriquece la foma de decisiones y asegura la eficacia del plan a lo largo de su
implementacion.

Los miembros del Comité Interno desempeiian un rol esencial en el disefio de la
esfrategia, aportando su experiencia para garantizar que el proceso sea adecuado y
efectivo. Enfre los asesores internos se encuentran un estudiante, un academico, un
profesional y un representante infernacional, quienes aportan sus respectivas
perspectivas sobre la calidad educativa, la gestién operativa, los estandares globales de
acreditacion y las expectativas de los principales grupos de interés de la agencia.

Los asesores proporcionan una vision critica y fundamentada ftanto en la fase de diseno
como en la de seguimiento del plan. Ademas, se encargan de supervisar el avance de la
implementacién del plan, ayudando a realizar los ajustes necesarios y garantizando que
los resultados sean los esperados.

Este enfoque integrador no solo facilita el disefio de una planificacién estratégica
robusta y bien fundamentada, sino que también asegura que su seguimiento sea
continuo y eficaz. El Comité Interno garantiza que el plan estratégico se mantenga
dinamico, flexible y alineado con los cambios del entorno, lo que es esencial para el éxito
a largo plazo de la ACPUA.



RESULTADOS
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Los resultados obfenidos a partir de las distintas herramientas utilizadas en el
diagnadstico estratégico (el analisis DAFO, la encuesta, el focus group y la audiencia
publica) son elementos clave para la formulacion de las estrategias que guiaran el
desarrollo de la agencia durante el periodo 2024 - 2028.

La presentacién de estos resultados tiene como objetivo proporcionar una base solida y
fransparente para las futuras acciones de la Agencia. Estos datos seran analizados y
utilizados para definir las prioridades estratégicas y las dreas de intervencion que
guiaran el trabajo de la agencia en los proximos anos, asegurando que las decisiones
estén informadas por un diagnostico completo y representativo de las necesidades y
expectativas de todos los actores involucrados.



ACPUA

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
== UNIVERSITARIA DE ARAGON

DAFO

El analisis de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de |la organizacion
derivado de la participacion de los trabajadores de la ACPUA revelo los siguientes datos:

debilidades

Falta de flexibilidad
en la toma de
decisiones
Dependencia
econdmica del ente
matriz
Inestabilidad
cuando se realizan
cambios de
personal en
Direccién

Escasa
comunicacién
externa y falta de
visibilidad en la
sociedad

Inercia a la hora de
implementar
mejoras

Gran complejidad
de algunos
procesos de
evaluacién

A

amenazas

Modificaciones
normativas: Ley
5/2005 de
Ordenacién del
Sistema
Universitario de
Aragon

Recortes
presupuestarios
Renovacién
europea exige una
planificacién solida
Creciente
competencia de
agencias
internacionalizadas
Escasa visibilidad
en la sociedad
aragonesa

Falta de desarrollo
en areas clave
como |+D+i

Falta
implementacion
Ley 17/2018, de
Investigacion e
Innovacién de
Aragon
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F

fortalezas

Un equipo de
trabajo
cohesionado y
experimentado
Revision
procedimental
anual

ambiente laboral
positivo
Experiencia
acumulada del
personal, algunos
con mas de 15 afos
en la ACPUA
Buena gestion de
procesos y una
sdlida
comunicacion
interna
Autonomia y
buena capacidad
de respuesta
Estrecha relacidn
con las
universidades

aragonesas
Satisfaccién de los
evaluados

o

oportunidades

e Digitalizacién y uso
de las nuevas
tecnologias

e Participacién en
proyectos
internacionales

e Expandirsu
reputacién
mediante la
renovacién de sus
acreditaciones

e (Creacién de nuevos
procesos de
evaluacién

¢ Nuevos sellos de
calidad

e Adaptaciona
cambios
normativos que
pueden abrir
puertas a nuevas
colaboraciones y
encargos a nivel
nacional e
internacional
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Encuesta

En cuanto a los resultados obtenidos, se han recogido insights valiosos sobre la
percepcion y la satisfaccion de los cuatro grandes bloques de preguntas. Un 99% de los
encuestados se encuentra alineado con la misién, vision y valores de la Agencia, lo que
indica un salido respaldo a la actuacion estatutaria y normativa.

AR RRRRARAN

En lo gue respecta a |a gestion de procesos y su adecuacion y necesidad:

Podria mejorar
8.9%

No sabe
90.1%

La percepcién de la utilidad del Banco
de Evaluadores es
predominantemente positiva,
especialmente entre los evaluadores y
colaboradores, que se encuentran,
ademds, muy satisfechos con la
formacion que se imparte desde la
agencia para participar en los
procesos, con una tasa de satisfaccion
del 100% sobre la muestra encuestada.
Subraya la adecuada actuacidn que
hasta el momento se ha venido
realizando, pero no cierra la puerta a
introducir novedades o mejoras en
este sentido.

Ademas, un 85% se encuentran satisfechos con la atencidn recibida dentro del grupo al
gue pertenecen, a la hora de participar en los procedimientos promovidos por la ACPUA.
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Los programas relacionados con la dimension social de la calidad resaltan la
importancia del Informe de Egresados producido por la Agencia, pero consideran que la
labor de prospectiva de la Agencia podria mejorar.

No sabe

26.8% 28.1%

Insuficiente
4.8%

Suficiente
8.6%

Buena
31.7%

Muy buena

Un 86% de los participantes considera
gue las actividades desarrolladas
hasta el momento se encuenfran
estrechamente vinculadas con las
necesidades e intereses de los grupos
a los que pertenecen, si bien los
estudiantes ratifican que deberian
establecerse mejoras en los
programas realizados para su
colectivo.

La dimension internacional de la ACPUA obtfiene una valoracion paositiva, ya que un
76,3% de los encuestados considera que es una actuacion muy relevante. En relacién a
si los encuestados creen que los protocolos de la ACPUA cumplen con los ESG y si se
esta mejorando para la renovacidn de su compromiso con los ESG, los resultados arrojan

los siguientes datos:

[ cumplen

100

| seestda mejorando
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En términos de formacion y comunicacion, el 55% considera que los seminarios de
calidad promovidos por la ACPUA son necesarios y suficientes. No obstante, un 56%
profesa que el programa “La ACPUA aprende” no cumple con sus expectativas de

mejora en el conocimiento de la calidad.

No sabe
14.1%

A la pregunta de En qué grado
considera que la pagina web de
ACPUA es eficaz, completa, bilingte y
fransparente? Como se observa en el
grafico, destaca la gran valoracion de
la pagina webh, cumpliendo asi con los
valores con la que nacio.

Podria mejorar
12.8%

Los encuestados acentdan también la calidad y el buen hacer del equipo que compone
la Agencia, ya que un 58% de los parficipantes le otorgan una puntuacion de 10, no
enconfrandose notas por debajo del 7. Enfre los aspectos positivas del buen hacer y del
equipo que compone la Agencia, los encuestados mencionan: organizacién, eficacia,
eficiencia, implicacion, profesionalidad, dinamismo, proximidad, rapidez, responsabilidad
y calidad.

En cuanto a las areas de mejora que los encuestados juzgan importantes para el devenir
de la agencia proponen realizar actividades de manera presencial, implantar técnicas o
consejos para abordar tensiones entre las practicas locales e internacionales sobre la
calidad universitaria, crear procedimientos o recomendaciones para la formacidn en
competencias transversales para los alumnos y el personal docente, aumentar la
representacion del estudiantado y fortalecer la labor de prospectiva.
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Los participantes instan a continuar con la implementacién de |la mejora continua:

Mantenimiento de meétodos comprobados: sugieren
continuar con la practica de revisiones internas y externas
de los procesos de evaluacion, considerando que debe ser
un enfoque eficaz.

Simplificacion sin sacrificar calidad: responder a la
creciente demanda de simplificacion en los procesos de
evaluacion, asegurando, al mismo ftiempo, que la calidad
no se vea comprometida.

Monitoreo y metaevaluaciones: Ilos partficipantes
concuerdan sobre la importancia de monitorear de forma
continua los resultados de las evaluaciones, asi como llevar
a cabo meta evaluaciones de los programas que
comprendan a todos los participantes pertinentes.

Armonizacion y adaptacidn: practicamente unanime es la
necesidad de simplificar y armonizar los procesos de
evaluacion, adaptando criterios especificos del contexto
del SUA, evitando replicar modelos o criterios de otras
agencias de calidad.

Optimizacion y especializacion: mediante la mejora en los
tiempos de respuesta y establecer una periodicidad en la
revision de los procesos.
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Sistematizacion de la recoleccion de datos: a través de un
analisis tematico mds sistematizado y una mayor
coordinacion con los agentes sociales.

Involucrar a los stakeholders.
Uso de Inteligencia Artificial y seminarios online.

Visibilidad y comunicacion: es necesario aumentar la
visibilidad de las acciones y resultados, planificando la
comunicacion desde las etapas iniciales y seleccionando
tematicas de inferés comun con universidades y otros
grupos de interes.

Colabaoracion con las universidades del SUA: mediante el
diseno de esfrategias colaborativas para establecer una
conexion efectiva con el estudiantado.

Comunicacion proactiva: mejorar la comunicacion de las
actividades y propuestas desarrolladas por o desde la
agencia, alineando los mensajes con los intereses de los
grupos de interés a los que se dirige la actuacion.

La totalidad de los participantes coincidieron en recalcar la buena relacién que
mantienen con la agencia, describiéndola, enfre ofras, como cordial, cercana y
profesional, basada en la escucha mutua y una colaboracidn efectiva.



Finalizado el plazo para la audiencia publica, se recibieron un total de seis respuestas,
identificandose varias areas sobre las cuales los interesados llamaron la atencion de la
Agencia.

La primera de ellas, sugiere la mejora de la claridad de las lineas estratégicas
propuestas, destacando la confusién en torno a la linea de internacionalizacién y de
comunicacion. En relacion a internacionalizacién, el interesado refiere que deberia
enfocarse de manera mas explicita en acciones concretas para dar visibilidad y
reconocimiento infernacional a las actividades de la Agencia. En el caso de la linea de
comunicacion, deberia diferenciarse mejor de los aspectos operativos internos, no
mezclandose con sus objetivos de visibilidad y difusién externa. Se refiere que cada
linea estratégica debe ser comprensible y debe tener objetivos claros y diferenciados.

Otro aspecto a resefar es la visibilidad de la ACPUA en la sociedad. Varias
intervenciones senalaron que la escasa visibilidad de la agencia deberia considerarse
principalmente como una debilidad interna, derivada de sus propias acciones y no tanto
como una amenaza externa. Este planteamiento abre la posibilidad de reforzar la
comunicacion externa de la agencia y aumentar su presencia en el ambito publico, lo
gue permitiria no solo mejorar su posicionamiento, sino también fortalecer el
reconocimiento de la importancia de la calidad universitaria en |la sociedad aragonesa.

En cuanto a la evaluacidn universitaria, se recibid una preocupacion significativa en
relacién con el frato que algunos estudiantes perciben por parte de ciertos miembros del
profesorado, asi como las altas exigencias gue en ocasiones se imponen en las
fitulaciones. Este fipo de situaciones genera estrés enfre los estudiantes y fomenta un
clima de miedo que impide que los mismos se quejen o denuncien situaciones de trato
inapropiado. Las familias, en particular, senalaron la necesidad de contar con un canal
gue les permita hacer llegar sus observaciones sobre la calidad educativa y el trato a los
esfudiantes, algo que podria ser util para fortalecer la percepcion de la agencia y su
papel en la mejora de los estandares educativos. De igual manera, se puso de manifiesto
la escasez de servicios de aftencion psicologica en las universidades, lo que podria
contribuir al indice de abandono escolar.



Ademas, las preocupaciones sobre la atencidn a los estudiantes y la posibilidad de
reforzar los servicios de apoyo psicoemocional fueron recurrentes. Las listas de espera
en los servicios psicolégicos universitarios, sumadas a las altas tasas de abandono,
resaltan la necesidad de incorporar medidas que refuercen el bienestar integral de los
estudiantes.

Finalmente, algunos comentarios inciden sobre la necesidad de mejorar las condiciones
de infraestructura y personal en los centros educativos, especialmente en los centros de
educacion infantil (CPI) que gestionan multiples etapas educativas. Si bien, esta no se
encuentfra entre las competencias propias de la ACPUA, las observaciones hechas a tal
respecto evidencia el desconocimiento de |la Agencia entre actores del sector educativo.

En resumen, las respuestas ofrecidas por los participantes, sugieren que la ACPUA debe
reforzar su presencia publica y aclarar su enfoque en la infernacionalizacion y en la
mejora continua de la calidad educativa, a través de acciones especificas como la
cooperacion infernacional o la visibilidad de sus actividades a nivel global.

Este tipo de retroalimentacion es esencial para ajustar las lineas estratégicas
relacionadas con la visibilidad de la agencia y su rol en un contexto educativo mas
amplio. Estas observaciones subrayan la importancia de que la ACPUA, ademas de
evaluar procesos académicos, también contemple aspectos relacionados con el
bienestar y la calidad de la experiencia universitaria, subrayando la necesidad de
fortalecer el apoyo a los estudiantes.



Lineas
estraregicas




Las lineas estfratégicas del Il Plan Estratégico de la ACPUA 2024 - 2028 se desarrollan
utilizando la metodologia SMART (creacion de objetivos especificos, medibles,
alcanzables, realistas y temporales) lo que permitira establecer unas lineas estratégicas
y unos objetivos claros, concretos y bien definidos.

Cada objetivo sera cuantificado mediante KPI's o Indicadores Claves de Desempefio, que
seran relevantes, medibles, accionables y especificos, permitiendo un seguimiento
preciso del avance del plan y de sus resultados.

Las lineas estratégicas proporcionan las direcciones generales hacia las cuales debe
orientarse la actuacidn de la ACPUA, delimitando areas claves de actuacidn, facilitando
la focalizacion de los esfuerzos hacia metas prioritarios. Cada una de las lineas
esfratégicas cuenta con objetivos plurianuales a largo plazo, segmentados a fraves de
hitos intermedios o anuales que permitiran medir el progreso de forma escalonada.

Anualmente, se establecera un Plan Anual en el que se describirdn las acciones y metas
correspondientes para cada periodo, que culminara con una medicion a fravés de KPI’s,
permitiendo evaluar de manera objetiva su grado de cumplimiento. Finalmente, se
elaborard una memoria con caracter anual que reflejard los avances, resultados
obtenidos y ajustes necesarios que sera presentada ante el Consejo Rector de de la
Agencia.

Las lineas estrategicas estan orientadas no solamente a la optimizacion de procesaos,
sino a la construccion de una Agencia mas completa e integral, que permita seguir
manteniendo los mas altos estandares de calidad a lo largo del tfiempo. Por ello, se
establecen objetivos que van mas alla de los aspectos operativos, promoviendo la
mejora confinua y la busqueda de la excelencia a todos los niveles.

Este enfoque integral abarca la totalidad de la actuacion de la Agencia, lo que permitira
avanzar hacia una gestion mas eficiente, innovadora y alineada con las nuevas
tendencias en calidad de la educacion superior espanolas y europeas. Este compromiso
con la excelencia se constituye como nucleo vital de la ACPUA.
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Mision
La nueva propuesta incluye al

estudiantado como protagonista
de la actividad de la Agencia.

La ACPUA tiene como mision garantizar y
promover la calidad del sistema universitario de
Aragon. Forma parte de este cometido tanto el
desarrollo de vinculos utiles entre la
universidad (incluyendo como protagonista al
estudiantado), el tejido socio-productivo, los
drganos institucionales de decision y el
conjunto de la sociedad aragonesa como el
fomento del intercambio de experiencias, no
s6lo con ofros sistemas universitarios
nacionales e internacionales sino fambién con
otros niveles educativos (ensenanza media,
formacidn profesional, etc.).

Para alcanzar esta mision, la ACPUA realiza
fundamentalmente tareas técnicas de
evaluacién, cerfificacion y acreditacion. Esta
actividad de servicio publico se completa con
labores de estudio y prospectiva y actividades
de promocion de una cultura educativa de
calidad de la ensefianza superior dentro del
territorio.



9

Vision
La nueva propuesta incluye a la
Agencia como rigurosa,

profesional, objetiva e
independiente.

La ACPUA pretende ser una agencia agil y
eficiente; que se haga imprescindible en el
territorio por el rigor, profesionalidad,
objetividad, independencia, la seriedad y
operacionalidad de su actividad prestacional.
Aportando el valor anadido de |la garantia de la
calidad, seremos un referente indispensable
para tfodas las instfifuciones y agentes con
responsabilidades educativas en la region.

Aspiramos a convertirnos fuera de Aragon en
una agencia cualificada y un interlocutor
reconocido en el espacio europeo de la calidad y
la evaluacion universitarias.

Para alcanzar esta vision, la ACPUA ha de regirse
en fodos sus procedimientos y actuaciones por
los estandares y directrices europeos (ESG). Con
fransparencia, independencia de criterio y
compromiso con la rendicion de cuentas
sustentamos la reflexidn, la mejora continua y la
creatividad.



/-‘/ ACPUA

AGENCIA DE CALI
UNIVERSITARIA DE

Valores

La nueva propuesta incluye dos
nuevos valores hasta completar
un decalogo: la dimension social
de la calidad, el impulso de la
Agenda 2030 y la sostenibilidad,
asi como la utilizacion de
herramientas innovadoras y
tecnoldgicas.

1.La independencia, autonomia y objetividad.

2.La responsabilidad social y la transparencia
garantizando el acceso publico a informacién
fiable, oportuna, clara y exacta.

3.La dimensidn social de la calidad, el impulso
de la Agenda 2030 y la sostenibilidad,
promoviendo y velando por su cumplimiento
en el ambito superior de la educacién.

4.El  establecimiento de mecanismos de
garantia interna y externa de la calidad para
la mejora continua de los procesos de forma
que se asegure la eficacia y eficiencia de los
mismos.

5.La utilizacién de herramientas innovadoras y
tecnoldgicas que sirvan para facilitar y
simplificar la evaluacian y retroalimentacion
en los procesos de la Agencia.

6.El desarrollo de relaciones con todos los
grupos de interés (universidad,
administracién, mundo empresarial, sociedad
aragonesa) a través de la promocion del
didlogo para asegurar la satisfaccion de los
mismos.

7.El fomento de Ila participacion de los
estudiantes en la actividad de la Agencia y en
los procesos de garantia de calidad.

8.La cooperacion con agencias y redes
nacionales e infternacionales de ensehanza
superior.

9.El compromiso con el trabajo bien hecho del
personal de Ila Agencia y de sus
colaboradores, asociado a la profesionalidad
y la honradez.

10.El trabajo en equipo, basado en el respeto y
en la colaboracién para lograr el mejor
ambiente de trabajo.
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ACPUA

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
== UNIVERSITARIA DE ARAGON

1. GESTION DE CALIDAD EN LOS PROCESOS DE EVALUACION Y CERTIFICACION

Impulsar los procesos de aseguramiento de la calidad de fodo el sistema universitario
aragoneés, de forma agil, eficaz, sistematica y simplificada, dando cumplimiento de la
nueva normativa y recomendaciones europeas.

Evaluacién de titulaciones, centros, personas e investigacion.

1 OBJETIVQOS

Adaptarse y responder a los
cambios normativos a través
del seguimiento de legislacién
en materia de educacidn

superior, tanto nacional como -
Impulsar la evaluacion de la

investigacion.

internacional, actualizando
protocolos de evaluacidn y
remitiendo informes de
consultoria.
% Actualizar los sistemas de
Mantener las actividades de la evaluacion para que sean
Agencia en respuesta a sus agiles, eficaces, sistematicos y
competencias y funciones. simplificados.



ACCIONES PLURIANUALES

Creacion de foros, seminarios y
grupos de trabajo con otras agencias
en materia de buenas practicas para

la implantacién de cambios
normativos en los protocolos de
evaluacion.

Apoyo a la toma de decisiones:
emisidn de informes preceptivos a
demanda.

Evaluacion de Institutos
universitarios: (evaluacion previa +
periodica) pertenecientes al SUA o

sistemas universitarios de otro ambito
territorial.

Realizacién de las actividades de
formacién y seminarios anuales.

Planificacion de las reuniones de
coordinacion con las universidades y
delimitacidn de convocatorias para la

evaluacion.
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Participacion en COARA.

Mantenimiento de la base de datos de
informes.

Revisién y promocion del nuevo bhanco
de evaluadores de la ACPUA.

Evaluacion de titulaciones
(verificacién, modificacidn,
seguimiento, renovacién acreditacion,
homologacién ensefianzas artisticas,
renovacién acreditacion ensefanzas
artisticas) Evaluacidn de centros
universitarios. Evaluacién de personas
(actividad investigadora + PCDVD).
Evaluacion de centros universitarios
(PACE, acreditacion institucional,
ALCAEUS, DOCENTIA, certificacién de
centros de practicas, UZ retribucién
profesorado).



ACPUA

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
== UNIVERSITARIA DE ARAGON

2. INTERNACIONALIZACION

Desarrollar acciones estratégicas de mejora de la agencia, teniendo en cuenta las
recomendaciones y el cumplimiento de los estandares y directrices de la calidad
superior en Europa y fomentando la cooperacidn internacional.

Evaluacidn, organismos y proyectos.

OBJETIVQOS

Desarrollar el proceso de
renovacion en el registro
europeo EQAR a través de la
evaluacion con el organismo
europeo ENQA y seguimiento
posterior de las

recomendaciones. ; ?

o : Colaborar con ofros
Participar en las acciones

: organismos para la realizacion
anuales de los organismos

de proyectos y/o evaluaciones
internacionales.

internacionales a los que
pertenece la Agencia.




ACCIONES PLURIANUALES

Acciones previstas en la evaluacién
europea: preparacion de la solicitud a
EQAR, redaccién de los Términos de
referencia (TOR), elaboracion del
Informe de Autoevaluacidn (SAR),
preparacion y ejecucion de la visita
oficial de expertos, revisidon de los
documentos y seguimiento de las
recomendaciones.

Mantenimiento de la base de datos
europea (DEQAR) de los informes de
evaluacidn de la agencia.
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Participacion en Asambleas Generales
presenciales u online, en seminarios y
formaciones de los organismos
intfernacionales: EQAR, ENQA, ECA,
INQAAHE.

Colaboracidn y sinergias con otros
organismos y proyectos para ampliar
la colaboracién internacional:
previstos con la Organizacion de
Estados Iberoamericanos_OEI (Sello
Kalos), con la Fundacion Madri+d
(Sello Sofia), con los proyectos
INTERREG- POCTEFA Dual
Transversalis y Alianza UNITA de la
Universidad de Zaragoza y proyectos
Erasmus+, entfre otros.



ACPUA

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
== UNIVERSITARIA DE ARAGON

3. DIMENSION SOCIAL DE LA CALIDAD

Promover la participacion social, flexible, inclusiva y sostenible, apoyando de forma
fransversal la dimensién social de calidad de la agencia, en relacion con el sistema
universitario (especialmente con su estudiantado) y la sociedad en general.

ACPUA + Estudiantes, + Sociedad, x Igualdad y diversidad.

OBJETIVQOS

Reflexionar sobre el papel
ACPUA+Saociedad, innovando
en su programa de apoyo a los
grupos de interés externaos e
implicdndose en relacion con
los ODS, renovando su
compromiso con el Pacto
Mundial.

Impulsar el programa @ Actualizar el programa ACPUA
ACPUA+Estudiantes a traves x la lgualdad y la Diversidad

de estrategias de fomento de creando una estratégica

planificada de sus actividades.

la participacion y del bienestar.
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AGENCIA DE C
UNIVERSITARIA

ACCIONES PLURIANUALES

Creacion de la estrategia planificada
de la participacién del estudiantado a
través de las siguientes acciones:
cocreacion de procedimientos de
evaluacion de la calidad, encuestas,
sondeos, formacion, difusion de la
orientacion universitaria en un clic,
desarrollo del nuevo programa de
bienestar.

Establecimiento de una estrategia
planificada en relacién con los
stakeholders externos de la Agencia:
agenda institucional, dialog meetings
y apoyo a entidades sociales.
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Creacion de la estrategia planificada
de promocidn de la inclusidn e
igualdad: paneles paritarios,
adaptacién de metodologias y
protocolos, relacién con asociaciones
y colectivos, participacidn en
intercambios o proyectos.

Desarrollo de acciones de
sostenibilidad en relacidn con la
Agenda 2030: difusidn y ejecucién del
programa ALCAEUS, acciones de
voluntariado y solidaridad de la
Agencia, implantacion fransversal de
los ODS en sus actividades.



ACPUA

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
== UNIVERSITARIA DE ARAGON

4. EXCELENCIA Y PROSPECTIVA

Promover nuevas metodologias, sistematizando el analisis sobre el aseguramiento de la
calidad en el sistema universitario, a la vez que promoviendo la excelencia y difundiendo
resultados a través seminarios y publicaciones.

Estudios, seminarios y jornadas, publicaciones.

OBJETIVQOS

Desarrollar el estudio de

eI Editar publicaciones de la serie

La ACPUA Aprende.

Innovar en la excelencia de la Crear un nuevo sistema de Gestionar seminarios de
calidad universitaria a través analisis, como proyecto piloto, calidad y participar en
de |a creacién de un para la mejora de la garantia de jornadas, conferencias y
| aboratorio de la calidad calidad del SUA. congresos.
universitaria.




ACPUA

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
UNIVERSITARIA DE ARAGON

ACCIONES PLURIANUALES

Desarrollo de un focus group
colaborativo para la creacion del

. Laboratorio de la calidad universitaria,
asi como ejecutar acciones para su
implantacidn.

Realizacion del estudio de egresados
en colaboracion con otras
instituciones aragonesas, incluyendo

las tematicas de interés de actualidad.

Planificacion anual de la gestion de
Seminarios de Calidad y otfras
jornadas.

Creacion de un nuevo sistema de .
analisis universitario de interés para el

SUA.
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AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
== UNIVERSITARIA DE ARAGON

5. COMUNICACION

Disenar la estfrategia de comunicacién institucional de la agencia, asegurando la
informacion interna fluida y clara, asi como con nuestro publico objetivo, a fravés de
actuaciones continuas, ciclicas y puntuales.

Comunicacion inferna y externa.

OBJETIVQOS

Desarrollar un procedimiento
de comunicacion interna de la
agencia.

Desarrollar un procedimiento
de comunicacion externa de la
agencia.




ACCIONES PLURIANUALES

Desarrollo del de pautas informativas
para el personal de la Agencia, gestion
de mails.

Establecimiento de criterios parala
planificacidn y evaluacidn anual de las
actividades.

Publicidad de los informes en las
bases de datos: internas, de la pagina
web, del Ministerio, de DEQAR).

Criterios de actualizacidn de la pagina
web de la agencia y su fraduccidn.

Redaccion de criterios para la
elaboracion de los informes de
evaluacion.

D T T T LT . |
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Redaccidn y publicacién de la
memoria anual.

Sistematizacién de la elaboracién y
fraduccidn de noticias.

Protocolizar el feedback de todas las
acciones a los grupos de interés:
evaluadores, panel de expertos,
colaboradores de instituciones, entre
otros.

Redes saciales: definicién de un plan
de comunicacidn, gestion de
confenidos y sus responsables,
creacién de objetivos de difusidn,
entre otros.

Establecimiento de actuaciones
periddicas de publicidad y
comunicacién para dar visibilidad a la
ACPUA.



ACPUA

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
== UNIVERSITARIA DE ARAGON

5+1 MEJORA CONTINUA DEL FUNCIONAMIENTO DE LA AGENCIA

Asegurar el cumplimiento de la estrategia de calidad de la agencia, actualizando y
renovando, en su caso, los procesos de coordinacion de la Agencia en relacién a su
personal y a los Comités con los que frabaja.

Coordinacion y estrategia, mejora del sistema de calidad, rendicidn de cuentas.

OBJETIVQOS

Actualizar la certificacién del
Sistema Actualizar los protocolos de

IS09001 de la agencia. rendicion de cuentas.
o_.0O
&/
Aprobar y realizar el Reflexionar sobre la Desarrollar un plan de

seguimiento de la planificacidn digitalizacidn de los coordinacidn y formacion del
estratégica 2024-2028. procedimientos de la agencia. personal de la Agencia.




ACCIONES PLURIANUALES

Recogida documental de las
evidencias de calidad de la ACPUA en
cumplimiento de su planificacidn
estratégica 2024-2028, realizando un
tracking anual de actores,
seguimiento de objetivos, desarrollo
de memoria anual y planificacidn
anual de actividades.

Actualizacién y mantenimiento de la
legislacién, cddigos de conducta,
proteccidn de datos, fransparencia y
rendicion de cuentas.

Reflexidn interna sobre la prestacidn
de servicios de evaluacidn por
convenio / confrato.

Actualizacidn de la coordinacidn de las
tareas técnicas y administrativas de la
ACPUA: plan de informacidn,
formacién y evaluacién de la
satisfaccion del personal de la ACPUA.
Delimitacion de tareas. Seguimiento
de reuniones informativas.
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Mantenimiento y certificacion del
Sistema IS09001: gestidn de
procesos, carfa de servicios
actualizada, evaluacion y medicién de
la satisfaccion de los procesos y
actividades. Procedimentacion de los
procesos del drea de administracion.

Criterios sobre la digitalizacion de
procesos: banco de evaluadores,
reduccion de carga administrativa,
bases de datos, mantenimiento y
renovacién de los Comités de trabajo
de la ACPUA.

Evaluacion participativa y mejora
continua: grupos de trabajo que
propongan conforme a la mejora
confinua modificaciones y mejoras en
los procesos de la ACPUA, sistema de
retroalimentacion para evaluar y
ajustar los procesos de la agencia.
Atender especificamente a las dreas
de mejora.



(eﬂng
Sntation




Este Plan Estratégico contard con un potente sistema de evaluacion en el que
anualmente se realizara un seguimiento de los objefivos estratégicos realizados.
Durante dicho periodo de tiempo se establecera la adecuada medicion de indicadores
claves de desempefo o Key Performance Indicators (KPI's).

Estos indicadores se convertiran en herramientas fundamentales para evaluar el
progreso hacia las metas establecidas, proporcionando datos cuantificables y
cualitativos que facilitan la toma de decisiones, la gestion eficaz de los recursos, asi
como crear un sistema de retroalimentacién en relacién a las expectativas anuales y a
su efectiva realizacion. A través de estos indicadores se podran identificar areas de
mejora, ajustar la femporalidad y la cuantificacion de los objetivos, para garantizar que
la ACPUA esta avanzando de manera efectiva hacia su vision esfratégica. Ademas, este
enfoque garantiza que los objetivos de la Agencia se encuentran alineados y enfocados
en los resultados mas relevantes, permitiendo una gestion proactiva y orientada a
resultados.

Se implementara un cuadro de mando de indicadores fundamentado en el plan de
actividades anual de la organizacion. Este cuadro funcionara como una herramienta
estructurada de seguimiento, proporcionando una vision clara y detallada de los KPI's
gue seran evaluados anualmente. Estos indicadores permitirdn una medicion precisa de
cada uno de los objetivos a desarrollar durante el periodo correspondiente.

Este cuadro de mando incluira indicadores consecuentes con el objetivo a medir, como
financieros, operacionales, de clientes, etc.

El Comité Interno para el Asesoramiento en el Disefo y Seguimiento de la Planificacion
Estratégica de la ACPUA 2024-2028 estara activamente involucrado en la
implementacion de los indicadores de seguimiento del plan. Ademas, se encargara de la
supervision constante de los indicadores, proporcionando recomendaciones para su
ajuste segun sea necesario y asegurando su efectividad en el monitoreo del desempefio
esfratégico.



Estd previsto que el cuadro de mando sea publicado en la pagina web de la ACPUA,
garantizando la fransparencia y el acceso para todos los stakeholders, reforzando el
compromiso de la Agencia con la rendicién de cuentas y la mejora continua.

Se realizara mediante una plantilla estandarizada que permitira el seguimiento
sistematico de los KPI's a lo largo del afo, asegurando que las mediciones sean
consistentes y estén alineadas con los objetivos estratégicos previamente definidos.

La retroalimentacion obtenida de los cuadros de mando servird para identificar
oportunidades de mejora en el proceso de medicion, asi como para establecer ajustes
interanuales entre objetivos, si fuera necesario. A medida que avance la realizacién del
plan, se podran identificar nuevos KPI's o modificar los existentes para garantizar que la
evaluacion de los resultados sea precisa y util para la toma de decisiones.

De esta manera, la retroalimentacidon no solamente contribuye al ajuste de los objetivaos,
mejora la efectividad del sistema de medicion y permitira contribuir a la gestacion de los
futuros planes de la Agencia.
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Recursos

* Organizacion de las Naciones Unidas.
(https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/news/communications-material/)
e Editado y maquetado en Canva (https://www.canva.com/)
e Pexels (https://www.pexels.com/es-es/)
o Imagenes de Ana Hidalgo Burgos, David Vives, Emilio Sdnchez, Jonas Horsch,
Marco, Olly, Sebastian, Nastyasensei, thisisengineering, kindelmedia.
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