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Mision, vision y valores

Mision
ACPUA tiene como mision garantizar y promover la calidad del Sistema Universitario de
Aragon. Forma parte de este cometido tanto el desarrollo de vinculos utiles entre Ia
universidad, el tejido socio-productivo, los érganos institucionales de decision y el
conjunto de la sociedad aragonesa como el fomento del intercambio de experiencias, no
soOlo con otros sistemas universitarios nacionales e internacionales sino también con otros
niveles educativos (ensefianza media, formacion profesional, etc.).

Para alcanzar esta mision, ACPUA realiza fundamentalmente tareas técnicas de
evaluacion, certificacion y acreditacion. Esta actividad de servicio publico se completa con
labores de estudio y prospectiva y actividades de promocion de una cultura educativa de
calidad de la ensenanza superior dentro del territorio.

Vision
ACPUA pretende ser una agencia agil y eficiente; que se haga imprescindible en el
territorio por la seriedad y operacionalidad de su actividad prestacional. Aportando el
valor anadido de la garantia de la calidad, seremos un referente indispensable para todas
las instituciones y agentes con responsabilidades educativas en la region.
Aspiramos a convertirnos fuera de Aragon en una agencia cualificada y un interlocutor
reconocido en el espacio europeo de la calidad y la evaluacion universitarias.

Para alcanzar esta vision, ACPUA ha de regirse en todos sus procedimientos y
actuaciones por los estandares y directrices europeos (ESG). Con transparencia,
independencia de criterio y compromiso con la rendicion de cuentas sustentamos la
reflexion, la mejora continua y la creatividad.

Valores

= Laindependencia, autonomia y objetividad.

= La responsabilidad social y la transparencia garantizando el acceso publico a
informacion fiable, oportuna, clara y exacta

= El establecimiento de mecanismos de garantia interna y externa de la calidad para la
mejora continua de los procesos de forma que se asegure la eficacia y eficiencia de los
mismos.

= El desarrollo de relaciones con todos los grupos de interés (universidad,
administracion, mundo empresarial, sociedad aragonesa) a través de la promocion
del dialogo para aseqgurar la satisfaccion de los mismos.

= Elfomento de la participacion de los estudiantes en la actividad de la Agencia y en los
procesos de garantia de calidad.

* La cooperacion con agencias y redes nacionales e internacionales de ensefanza
superior.

= ElI compromiso con el trabajo bien hecho del personal de la Agencia y de sus
colaboradores, asociado a la profesionalidad y la honradez.

= El trabajo en equipo, basado en el respeto y en la colaboracion para lograr el mejor
ambiente de trabajo.
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1. 2016, el ano de la acreditacion europea

1.1 Ingreso de ACPUA en ENQA y EQAR

2016 para
importantes entidades europeas:

2016 ha sido un ano crucial para la agencia, ya que tras un largo
proceso de convergencia iniciado en 2012 se ha completado la
ejecucion del programa de internacionalizacion “Hacia ENQA”
(European Association for Quality Assurance in Higher Education):
ACPUA ha superado con éxito la evaluacion externa internacional y
en consecuencia ha pasado a formar parte de la asociacion europea
de agencias (ENQA\) y del registro europeo de agencias (EQAR).

A continuacion presentamos los ultimos pasos dados durante el afo
completar la admision de la agencia en estas dos

Visita externa Panel de evaluacion ENQA. ENQA 17-19 febrero 2016
Elaboracion y revision del borrador informe por parte del panel ENQA Marzo 2016 —Abril 2016
Envio del informa al coordinador de panel de ENQA para su revision. ENQA IAbril 2016

Envio del borrador del informe a la Agencia para aclaraciones. /EE(IBL/JX \Abril 2016

Envio del informe final de evaluacién favorable a ACPUA y a la Secretaria de ENQA

para su envio al Comité de Evaluaciones del Board de ENQA. Este comité elaborara [ENQA 22 abril 2016

un analisis del informe y lo enviara junto con su recomendacion al Board.

Reunion del Board de ENQA: Revision del informe final y de las recomendaciones del

Comité de Evaluaciones y acuerdo de admision de ACPUA como miembro de pleno [ENQA 15 junio 2016
derecho de ENQA.

Publicacion de Informe final ENQA con recomendaciones en las webs de ENQA y ENQA/ Junio 2016
ACPUA. IACPUA

(_Zarta formal de ac!misién de ACI_’UA como miembro de pleno derecho de ENQA ACPUA |15 julio

firmada por Padraig Walsh, Presidente de ENQA

Pago de ACPUA de la tarifa de miembro de pleno derecho de ENQA e Inclusion en el

directorio ENQA y acceso pleno a participacion en los servicios y proyectos IACPUA  Junio 2016
internacionales.

Adhesion de ACPUA al Consorcio Europeo de Acreditacion en Educacion Superior

(ECA! Asistencn:a del Director de ACPUA a “E_(;A Summer Workshop and Annual ACPUA  Lulio 2016
Meeting”, Santiago de Compostela. Integracion de ACPUA en grupo de trabajo de

ECA.

Envio del Informe de visita de ENQA a EQAR. IACPUA |2 septiembre 2016
Revision por pe_lrtg de EQAR del inforr_‘ne emitido por ENQA. Conclusion del registro EOAR Septiembre/ Octubre
sobre el cumplimiento de los ESG revisados por ACPUA. 2016

Periodo abierto para la solic_:itud de aclaraciones por parte_ de EQAR: al coordinador Egg% Octubre 2016

del panel de ENQA, al Presidente del panel de ENQA o directamente a ACPUA. IACPUA

Asistencia del Director y Técnica de Calidad a la Asamblea General 2016 en

Gloucester (Gran Bretana) en la que los miembros de ENQA refrendaran oficialmentelACPUA  [20-21 octubre 2016
la admision de ACPUA como miembro de pleno derecho.

Reunlon_Comlte de EQAR: Consideracion del informe final y posterior notificacion a FOAR Diciembre 2016

la agencia.

Confirmacion de EQAR de admision de ACPUA ,E\CC)QS,/A 8 diciembre 2016




El hito principal, la visita externa de un panel internacional de evaluacion que entrevisto a
todos los grupos de interés de la agencia para emitir el consiguiente informe, tuvo lugar
durante los dias 17 y 19 de febrero.

Panel de visita:

1. Presidente: Fiona Crozier (nombrada por ENQA como experta en calidad).

Responsable internacional en la agencia britanica The Quality Assurance Agency for
Higher Education, UK. Ha sido miembro del Board de ENQA y Vice-Presidenta de la
asociacion. Ha trabajado como responsable de calidad en las universidades de Cork y
Bath. Habla espanol y ha participado en las evaluaciones externas de ANECA (2007} y
ACSUG (2014).

2. Secretario: Pedro Teixeira (nombrado por la European University Association- EUA,
representando al profesorado.

Profesor en la Universidad de Oporto y Director del Centro de Investigacion de Politicas
de Educacion Superior- CIPES de Portugal. Ha participado en las evaluaciones externas de
VLUHR (2014).

3. Vocal: Pieter-Jan Van de Velde (nombrado por ENQA como experto en calidad).
Responsable de calidad en la agencia belga VLUHR - Quality Assurance Unit of the
Flemish University and University Colleges Council. Licenciado en Econdmicas por la
Universidad de Gante, habiendo estudiado con una beca Erasmus en la Universidad de
Zaragoza. Habla espanol y ha participado en las evaluaciones externas de la agencia
madrilena FCM (2014) y Unibasq (2014).

4. Vocal estudiante: Inguna Zarina (nombrada por la European Students Union- ESU
como estudiante evaluadoral.

Estudiante de Psicologia en la Universidad de Letonia con amplia experiencia en garantia
de la calidad y acreditacion de programas. Ha ostentado diversos cargos de
representacion estudiantil. Responsable de Asuntos Académicos de la Asociacion de
estudiantes de Letonia desde 2013, y miembro del pool de alumnos evaluadores de ESU.

5. Coordinadora: Maria Kelo (como coordinadora del panel, miembro del staff de ENQA,
sin voz ni voto).

Directora de ENQA y Presidenta de la junta ejecutiva de EQAR. Ha trabajado con la
European University Association y la Academic Cooperation Association.

Previamente, ACPUA realizo las consiguientes tareas logisticas de preparacion de la visita
del panel y coordinacion de los diferentes entrevistados representantes de los diversos
colectivos dentro del sistema universitario aragones: Gobierno de Aragon, Universidades
aragonesas, equipo de ACPUA, organos de ACPUA (Consejo rector, organos de
evaluacion, comités técnicos, evaluadores), evaluados (representantes de universidades,
institutos de investigacion, centros de ensefanzas artisticas) y otros grupos de interes
(sindicatos, estudiantes, investigacion, etc.).

El personal técnico de ACPUA trabajé en coordinacion con el Secretario del panel y la
Coordinadora de ENQA en la organizacion de los aspectos practicos de la visita externa y
en el disefio de la agenda.



Start
14:45

15:00

18:0

Start
8:30
8:45

9:15
10:00

10:50
11:05

11:35
11:50

12:35
12:50

13:35

15:00

End

18:00

19:0

End

9:15

10:00
10:50

11:05
11:35

11:50
12:35

12:50
13:35

15:00

16:00

Wednesday, February 17th 2016

Transfer to Hiberus Business Center
Private meeting of the review pane/

Meeting with the Management of the Agency

Thursday, February 18th 2016
Transfer to Edificio Pignatelli
Meeting with Aragon Government

Transfer to Hiberus Business Ctr & break

Meeting with Board of Directors
(Consejo Rector)

Break
Meeting with advisory boards

Break

Designing methodologies: meeting with
Commission of Evaluation, Certification and
Accreditation (CECA)

Break and 5 min. walk to ACPUA office
Meeting with ACPUA staff

Business Express Menu at Restaurante Celebris
(Hotel Hiberus)

Meeting with Study Programmes Evaluation
Committee (SET)

PARTICIPANTS

Antonio SERRANO

PARTICIPANTS

Pilar ALEGRIA
Fernando BELTRAN
Review panel only
José Antonio BELTRAN
Manuel LOPEZ

Javier MONGE

Carlos PEREZ
Javier ROYO
Review panel only
Jaume FARRES

Elena TEJEDOR
José Angel VILLAR
Review panel only
Francisco ARCEGA
Pilar FIGUERA
Cristina PASTOR

Pilar ROCA

Irene MELCHOR
Carlos OLIVAN
Isabel ORTEGA
Review panel only

Pilar GOMEZ

Marta GONZALEZ DE
CALDAS
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Angela MORALES
Victoria NOGUES
Jordi SURINACH
URQUIIO
16:00 16:15 Break Review panel only
16:15 17:15  Meeting with institutions Celia CANADAS
Amaya GIL
Eva PARDOS
Luisa PELLEGERO
Andy TUNNICLIFFE
17:15 17:30  Break Review panel only
17:30  18:00 Complaints, Appeals & Evaluation Ethics: Juan José CUBERO
Meeting with Appeals Committee Elena LARRAURI
Gabriel MORALES
18:00  19:00 Internal meeting to summarize outcomes Review panel only
Start End Friday PARTICIPANTS
8:00 Transfer to Hiberus Business Center
8:30 9:15 Meeting with other evaluation bodies: Research  José BONET
Evaluation Committee (SEI) & Institutions Alexandra
Evaluation Committee (SEC) RAIJMAKERS
Celso RODRIGUEZ
Gracia
SERRAN
O
9:15 9:30 Break Review
panel
only
9:30 10:15  Meeting with peer review panel ifigo AGUAS
members M2 Pilar CHARRO
Isabel HERNANDEZ
Victor PETUYA
José Manuel VALLE
10:15  10:30  Break Review panel only
10:30  11:30  Meeting with stakeholder Octavio ANSON
representatives Elena AUSEJO

Antonio ELIPE

Andrés GARCIA
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Fernando LAHOZ
Inmaculada PLAZA
Carmelo PEREZ
Elena MARIN

11:30  12:30  Internal panel discussion Review panel only

12:30 13:00 Meeting with the Management of the Agency if questions remain

13:00  16:00  Lunch with internal discussion Review panel only

16:00 16:30  Presentation of the conclusions to the Director and staff

1.2 Resultado de la evaluacion de ENQA

Cuadro resumen valoracion de los estdndares Valoracion
Parte 2: Estindares para la garantia externa de calidad
2.1 Consideracién de garantia interna de la calidad
2.2 Disefio de metodologias adecuadas a los objetivos
2.3 Aplicacion de los procesos
2.4 Expertos evaluadores externos
2.5 Criterio para los resultados
2.6 Elaboracion de informes
2.7 Reclamaciones y apelaciones
Parte 3: Estindares para las agencias de garantia de calidad
3.1 Actividades, politicas y procesos de garantia de calidad
3.2 Rango oficial
3.3 Independencia
3.4 Analisis temético
3.5 Recursos
3.6 Garantia interna de calidad y conducta profesional
3.7 Evaluacién externa ciclica de las agencias

W P> W > ™I

> W > >
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A continuacion se transcribe un resumen de buenas practicas incluidas en el informe final
de evaluacion (los numeros hacen referencia al estandar evaluado:

“ 3.1 El panel reconoce y elogia la nueva estructura organizativa de la Agencia,
que ha introducido maéas claridad y transparencia.

3.3 El panel quisiera reconocer a la Agencia el hecho de incluir a expertos
externos de fuera de Aragon y de fuera de Esparia en su estructura. Un paso
importante que ha contribuido a que el proceso de toma de decisiones sea mds
transparente y a reforzar la independencia de la Agencia.

3.4 El panel quisiera felicitar a la Agencia por la organizacion y preparacion de
seminarios y otras actividades de divulgacion que cuentan claramente con el
dprecio de los grupos de interes.

3.6 El panel quisiera elogiar a la Agencia por la actitud abierta y dispuesta de su
personal para trabajar con el sistema universitario y con otros grupos de interes de
Aragon y ser agentes de cambio y desarrollo, en particular en términos de la
cultura de la calidad.

2.4 El panel felicita a la Agencia por involucrar a estudiantes como socios en la
labor de la agencia en los comités y paneles de evaluacion de ACPUA. Esta
implicacion se extiende al trabajo realizado por el personal de la Agencia para
interactuar con estudiantes de instituciones universitarias. El panel estd
particularmente impresionado por €/ hecho de que e/ miembro externo de /a
Subcomision de Evaluacion de Centros sea un estudiante internacional y anima a
la Agenicia a replicar esta practica en otros comites. El panel cree que este hecho
es especialmente significativo en e/ contexto nacional espariol y quiere subrayar la
disponibilidad de todos [los estudiantes para participar activamente en las
reuniones.

El informe incluye también las siguientes recomendaciones y sugerencias para la mejora:

“Todas las recomendaciones y la totalidad del informe se han escrito con el fin de
ayudar a la Agencia a consoliaar el avance significativo que ha hecho en arios
recientes y de ayudaria a diseriar su estrategia para la mejora futura.

3.1. El panel recomienda sequir aumentando la participacion de los grupos de
interés en su trabajo, especialmente implicando a representantes del mercado
laboral y de la sociedad en los paneles y las subcomisiones de evaluacion, aflf
donde se estime relevante.

3.4. El panel anima a la Agencia a seguir esforzandose en la generacion de
distintos andlisis tematicos y a dedicar recursos a estas actividades, ya que pueden
contribuir a subrayar la relevancia y legitimidad de su papel como promotora de la
toma de conciencia y de politicas fundamentadas sobre garantia de la calidad.

3.5. El panel recomienda que ACPUA reflexione sobre los recursos necesarios para
poder lograr a largo plazo sus objetivos estratégicos y la expansion de sus
actividades. Por lo tanto, €/ panel recomienda que la agencia intente anticipar e/
impacto de esas actividades en la plantilla, no solo en términos cuantitativos, sino
tambien en cuanto a las necesidades de formacion y preparacion de la plantilla
para poder gestionar Ia transicion con eficacia.
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Tambien en relacion con los recursos, €l panel recomienda que ACPUA tenga en
cuenta el impacto de la consecucion de sus objetivos estratégicos sobre las
actividades y procesos actuales, para asegurarse de poder adaptarse a trabajar
con, posiblemente, mds grupos de interes, y también a las necesidades de los
sistemas de fuera de Aragon y de Esparia.

3.6. El panel recomienda a ACPUA reforzar su colaboracion con otras agencias
para consolidar sus logros y fomentar la concienciacion continua de las posibles
limitaciones, aspectos a mejorar y carmbios necesarios.

2. 1. El panel recomienda que ACPUA siga trabajando con el sistema universitario
para desarrollar aun mds la relacion entre e/ ESG 2.1 y el desarrollo de procesos de
garantia interna de la calidad eficaces a nivel de centros. Entre las posibles dreas
que requieren mds atencion, €/ panel querria destacar las siguientes:
- Reforzar la coherencia entre distintos procedimientos de evaluacior,
- Se deberia animar a mds a los centros e instituciones a reforzar sus
sistemas de calldad interna a traves de evaluaciones externas como AUDIT;
- Se deberia prestar mds atencion al aprendizaje centrado en el alumno y a
las practicas de evaluacion.

2.2. El panel recomienda que ACPUA persista en su emperio de explorar las
posibilidades de adaptar procedimientos al tamario y prioridades del sistema
universitario autonomico, /o que tendra tambien la ventdja de intensificar Ia
participacion de los grupos de interés externos a la hora de diseriar y evaluar los
mecanismos de garantia de calidad presentes y futuros.

2.3. El panel considera que ACPUA deberia reflejar la posibilidad de implicar a
grupos de interés distintos de los de las universidades en los comités de
evaluacion.

2.4. El panel recomienda que ACPUA considere implicar a representantes de/
mercado laboral y de la sociedad general en los paneles de expertos. El panel cree
que esto ayudaria a la Agerncia a desarrollar evaluaciones temdticas y a satisfacer
las expectativas de la sociedad y su demanda de informacion. Ademads, el pane/
recomienda revisar e/ mecanismo de seleccion de expertos internacionales para
facilitar su participacion en los paneles de evaluacion.

2.6. El panel considera que ACPUA deberia seguir pendiente de la necesidad de
consistencia en la generacion de informes, especialmente a /la vista del
crecimiento esperado en el numero y tjpo de actividades.

2.7. El panel recomienda que ACPUA preste atencion a la puesta en marcha
actual del mecanismo de apelaciones y garantias, a su idoneidad y eficacia, en
particular en lo que se refiere al tiempo para analizar los procesos y a la limpieza
formal y sustantiva que se consiga.

El panel recomienda a ACPUA que fomente en la medida de lo posible el uso de
procedimientos internos de apelacion y recursos antes de que puedaan empezar
procesos _judiciales externos, en aras de la rapidez y de la mayor colaboracion
entre instituciones de educacion superior.”
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1.3 Los ESG: un proceso continuo de mejora

La evaluacion internacional superada por ACPUA en 2016 incluye expresamente el
compromiso de la agencia aragonesa de poner en marcha un proceso continuo de
evaluacion y mejora que dé seguimiento a todas las recomendaciones dictadas por
ENQA y EQAR (plan de seguimiento y visita externa al cabo de dos anos).

Por lo tanto, tras la admision de ACPUA como miembro de pleno derecho de ENQA vy,
posteriormente, del registro europeo EQAR, la evaluacion no se considera concluida,
siendo los siguientes los proximos pasos:

Inicio Plan de Seguimiento ACPUA: todas las recomendaciones fruto de la evaluacion
externa deben ser objeto obligatorio de seguimiento por parte de la agencia|Desde junio 2016
admitida como miembro de pleno derecho.

Envio por parte de ACPUA de Informe Seguimiento*:

e  Cumplimiento de recomendaciones informe de visita 2016

- : : Antes de Junio 2018
e Reflexion sobre proceso de mejora continua

e Novedades y cambios que afecten al cumplimiento de los ESG

A partir de la entrega del
informe de seguimiento,
en 2018

Segunda visita externa de seguimiento por parte de un panel internacional de ENQA
(al menos dos miembros del panel de visita inicial).

En 2016 ACPUA ha iniciado el seguimiento a las recomendaciones de ENQA,
comenzando a trabajar en algunas areas clave detectadas por el panel en sus
recomendaciones de mejora:

= Inclusion de evaluadores internacionales en paneles de acreditacion en octubre-
noviembre 2016, tras la correspondiente formacion internacional de evaluadores
realizada en septiembre de 2016.

= |nicio de la actividad del Comité de Garantias que asume funciones de atencion de
quejas y reclamaciones.

1.4 ACPUA + Estudiantes

En 2016 se ha continuado impulsando la participacion de los estudiantes en la actividad
de la agencia y en la garantia de la calidad mediante este programa de participacion
estudiantil puesto en marcha en 2014.

Triple objetivo del programa:

e Impulsar la comunicacidon con los estudiantes
aragoneses, la difusion de informacion
relevante para estos, y la recogida efectiva de
sus opiniones y necesidades.

e La participacidén de estudiantes en los drganos
de la Agencia, culminando la representacion
del colectivo en los organos y comités de
evaluacion de ACPUA.
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e Promover la formacidn a los estudiantes universitarios aragoneses en materia de
calidad y mejora continua de las ensefianzas.

Acciones realizadas en 2016:

Comunicacién/ Participacion
Mantenimiento del foro en Facebook ACPUA+Estudiantes.

Formacion

La normativa de ordenacion de ensefianzas
universitarias establece que sus evaluaciones
se realizan a través de paneles formados por
profesores y estudiantes procedentes de otras
universidades, y la participacion de los
estudiantes con su punto de vista es
fundamental.

Taller de formacion a estudiantes ACPUA-Madri+d en Zaragoza (octubre 2016)

ACPUA continu6 en 2016 con el trabajo iniciado en 2015 de formacion de estudiantes
para la participacion en organos de evaluacion, colaborando esta vez con la agencia
madrilefia (Convenio de colaboracion aprobado en Consejo de Gobierno de 26 de enero
de 2016. ORDEN PRE/436/2016, de 4 de mayo.

e 16 octubre 2016: formacion de 31 estudiantes en Zaragoza, Aragon. En
colaboracion con la agencia madrileAa, las dos agencias conjuntamente formaron a
31 estudiantes del sistema universitario aragonés en garantia de la calidad vy,
concretamente, en las metodologias de acreditacion de Madri+d, con el objetivo de
que pasen a formar parte del banco de estudiantes evaluadores de la agencia
madrilena.

Estudiantes en practicas

Durante los ultimos tres anos ACPUA ha venido acogiendo a estudiantes en el marco de
las practicas curriculares de algunas titulaciones que imparten las universidades
aragonesas. En concreto durante 2016realizaron sus practicas curriculares en ACPUA:

= Julia Pardos: estudiantes de cuarto Grado de Derecho en la Universidad de Zaragoza.

= Alejandro Milia: estudiantes de cuarto Grado de Derecho en la Universidad de
Zaragoza.

= Jorge Laliena: estudiante del Grado ADE - Derecho en la Universidad de Zaragoza.


https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1566329956956778.1073741833.1515015208754920&type=3
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2. Actividades de evaluacion

2.1 Titulaciones

El proceso para la revision externa de la garantia de la calidad en las ensefanzas
universitarias oficiales en Espafa se estructura en tres ciclos.

e Evaluacién ex-ante (Verificacion): Evaluacion previa a la implantacion de una
titulacion. Esta evaluacion revisa la justificacion y coherencia del plan de estudios,
los recursos disponibles y los resultados de aprendizaje esperados.

e Seguimiento: En el proceso de seguimiento se controla el proceso de implantacion
de dichos planes de estudio. Esta implantacion incluye la posibilidad de modificar
los planes de estudio, lo que requiere de una solicitud de modificacion o una
nueva verificacion si las modificaciones son sustantivas.

e Evaluacion ex-post (renovacion de la acreditacion|): Este proceso debe garantizar
que los planes de estudio se han implantado de acuerdo a los compromisos
expresados en la memoria de verificacion.

Estos procesos se realizan de acuerdo con los estandares internacionales de calidad y
conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacion de las ensefnanzas universitarias oficiales.

2.1.1 Renovacion de la Acreditacion

Durante el primer trimestre de 2016 se cerro la evaluacion de la segqunda campana de
renovacion de la acreditacion correspondiente a la convocatoria 2015 que habia dado
comienzo el 30 de septiembre de 2015 con la entrega por parte de las universidades de
los autoinformes. En este caso, y en aplicacion de lo dispuesto por el RD 420/2015, de 29
de mayo, de creacion, reconocimiento, autorizacion y acreditacion de universidades y
centros universitarios que en la Disposicion final segunda modifica el RD 1393/2007,
Articulo 27 bis en los siguientes términos relativos al informe de renovacion de la
acreditacion: “..tendra caracter preceptivo y determinante, e interrumpira el plazo
maximo para resolver y notificar la resolucion del procedimiento....” y previa consulta a
universidades y a la DGU, se establecio un calendario de visitas que se hizo extensivo al
primer trimestre de 2016. Al finalizar 2015 se habian realizado las visitas correspondientes
a 19 titulaciones de las 23 previstas. Durante el primer trimestre se realizaron las visitas
restantes cerrandose la segunda campana de renovacion de la acreditacion de 2015 a
finales de junio de 2016 con el envio de los ultimos informes al Consejo de Universidades.

A continuacion se abrid la nueva convocatoria de 2016 habiéndose pactado con las
Universidades la distribucion de las 16 titulaciones a evaluar nuevamente en dos
campanas de evaluacion (Orden de 30 de noviembre de 2015, de la Consejera de
Innovacion, Investigacion y Universidad, por la que se establecen las medidas y los plazos
para solicitar, en 2016, la renovacion de la acreditacion de los titulos universitarios
oficiales en el ambito de la Comunidad Autonoma de Aragon).

Finaliza 2016 habiendose enviado al Consejo de Universidades las evaluaciones de los 7
titulos que presentaron los autoinformes el 30 de abril de 2016 (12 campaha de 2016).
Ademas se han realizado 3 de las 5 visitas previstas para la sequnda campana de 2016
(entrega de los autoinformes de evaluacion por parte de las universidades el 30 de
septiembre de 2016). Esta segundo campana se cerrara a finales de mayo de 2017.
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LOS CRITERIOS Y EL PROCESO DE EVALUACION

Los criterios de evaluacion habian sido aprobados previamente por la Red Espafola de
Agencias de Calidad Universitaria (REACU), y figuran en el documento "Criterios y
directrices de evaluacion para la acreditacion de titulos oficiales de Grado, Master y
Doctorado.” Para el desarrollo del proceso de renovacion de la acreditacion voluntaria,
ACPUA establecio un convenio de colaboracion con la ANECA, a traves del cual adapta la
documentacion del programa ACREDITA a las peculiaridades del Sistema Universitario
Aragoneés y al intenso trabajo desplegado en el seguimiento de sus titulaciones.

El proceso de evaluacion requiere la realizacion de un autoinforme para la renovacion de
la acreditacion para cada uno de los titulos, bajo el modelo establecido por ACPUA
conforme a las siguientes dimensiones y criterios:

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. Organizacion y Desarrollo

Criterio 2. Informacion y Transparencia

Criterio 3. Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC)

DIMENSION 2. RECURSOS
Criterio 4. Personal Académico
Criterio 5. Personal de Apoyo, Recursos Materiales y Servicios

DIMENSION 3. RESULTADOS
Criterio 6. Resultados de Aprendizaje
Criterio 7. Indicadores de Satisfaccion y Rendimiento

Estos criterios son evaluados de acuerdo a la siguiente escala de puntuaciones: “A. Se
supera excelentemente”, “B. Se alcanza”, “C. Se alcanza parcialmente”, “D. No se alcanza”.
Para obtener una evaluacion favorable es necesario obtener al menos una puntuacion de
“B. Se alcanza” en los criterios “4. Personal Académico”, “5. Personal de Apoyo, Recursos
Materiales y Servicios” o “6. Resultados de Aprendizaje”.

Estos Autoinformes son evaluados por paneles compuestos por expertos de fuera de
Aragon (académicos y estudiantes), que realizan posteriormente una visita a cada uno de
los titulos para entrevistarse con los distintos colectivos universitarios (profesores,
alumnos, egresados, etc.) y comprobar in-situ el adecuado cumplimiento de los criterios.
Cada uno de los paneles genera un informe de visita, que fue trasladado con el resto de
la documentacion disponible a la Subcomision de Evaluacion de Titulaciones (SET) de
ACPUA, la cual emite las correspondientes propuestas de informe. Tras el periodo de
alegaciones, la SET emite informe final con caracter favorable o desfavorable, enviandolo
a las universidades, Gobierno de Aragon y Consejo de Universidades. Los informes tienen
caracter publico en la web de ACPUA.

Como novedad en 2016 y atendiendo a las recomendaciones realizadas por el panel de
evaluacion de ENQA, en los paneles que realizaron las visitas del Grado en Medicina y de
los Grados en Magisterio en Educacion Infantil y Magisterio en Educacion Primaria
(octubre y noviembre 2016) se participaron vocales internacionales.
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LOS RESULTADOS

Hasta el momento, todas las titulaciones han obtenido informes favorables excepto 5
titulaciones de la Universidad de Zaragoza (3 de master y 2 de grado) que han obtenido
un informe favorable sujeto a un Plan de mejora y que seran objeto de un especial
seguimiento por parte de ACPUA.

En 2016, un total de 23 titulos han sido evaluados por ACPUA. El nimero de titulaciones
acreditadas es de 100 sobre un total de 135 titulaciones implantadas (un 74%).

Todos los informes de evaluacion son publicos en la pagina web de ACPUA y su
estructura incluye los siguientes apartados:

e Resultado (favorable o desfavorable)

e Plan de Mejora (si procede)

e Valoracion y Seguimiento del Plan de Mejora (si procede)
e Recomendaciones

e Puntos Fuertes

e Puntos Débiles

e Motivacion: Analisis de los Criterios

2.1.2 Seguimiento de titulaciones

Tras la puesta en marcha del proceso de renovacion de la acreditacion, se evidencio que
los procesos de seguimiento y renovacion de la acreditacion de titulos estaban muy
relacionados por lo que considerd necesario actualizar dicho proceso para que la
integracion entre ambos fuese efectiva.

A partir de esta reflexion, y como resultado de la metaevaluacion realizada sobre los
procesos de seguimiento y acreditacion ejecutados en 2014, (ver reunion de la Comision
de Evaluacion, Certificacion y Acreditacion de ACPUA (CECA) del 12 de febrero de 2015),
la CECA aprobo el 10 de abril de 2015 las nuevas directrices para el seguimiento de las
titulaciones oficiales de grado y master con el objetivo de integrar mejor ambos procesos
de evaluacion.

A partir de ahi, y siguiendo ya los nuevos criterios y directrices actualmente vigentes en
materia de garantia de la calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG 2.2
Designing methodologies fit for purpose), los cuales reclaman una efectiva participacion
de los grupos de interés en el disefio de los procedimientos de evaluacion, se consulto a
las universidades acerca de los cambios propuestos en varias reuniones sostenidas con
los responsables académicos y de las unidades de calidad a lo largo de 2015.

ARo 2016:

Con toda la informacion recogida, la CECA disenio y aprobd un nuevo protocolo de
seguimiento que fue aprobado en la reunion del 4 de febrero de 2016. En esa misma
reunion, la CECA aprobo el listado de titulaciones que fueron sometidas a seguimiento en
2016.
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En concreto, se sometieron a evaluacion los siguientes titulos:

« Titulos a los que correspondia someterse a la renovacion de la acreditacion en 2016
y no habian sido objeto de seguimiento por parte de ACPUA (se excluyeron los
titulos implantados en 2014-15 que debian someterse a acreditacion dado que el
periodo de evaluacion hubiese sido el mismo: MU en Abogacia por la UZ y el MU en
Investigacion en Ciencias de la Salud por la USJ).

o UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA
Master Universitario en Arquitectura
o UNIVERSIDAD SAN JORGE
Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

« Titulos relacionados con el proceso de certificacion de centros de practicas.
o UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA
Grado en Educacion Infantil
Grado en Educacion Primaria
Master Universitario en Profesorado E.S.O., Bachillerato, F.P. y
Ensefanzas de Idiomas, Artisticas y Deportivas

« Titulos en los que la renovacion de la acreditacion estuvo ligada a la presentacion de
un Plan de Mejora (informe de renovacion de la acreditacion diciembre de 2014).
o UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA
Master Universitario en Profesorado E.S.O., Bachillerato, F.P.y
Ensefanzas de Idiomas, Artisticas y Deportivas

2.1.3 Homologacion de enseifanzas artisticas

La actual normativa considera a las ensefanzas artisticas superiores equivalentes a la
formacion universitaria y en este sentido establece para el desarrollo de titulos de master
la necesidad de un proceso de evaluacion previa por parte de una agencia de evaluacion.
La regulacion de este proceso queda establecida en el Real Decreto 1614/2009, de 26 de
octubre, por el que se establece la ordenacidén de las ensefanzas artisticas superiores
reguladas por la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

En el caso de los Titulos superiores de Ensefianzas Artisticas la normativa establece tanto
la denominacion como los contenidos basicos de las distintas especialidades (Musica,
Danza, Arte Dramatico, Conservacion y Restauracion de Bienes Culturales, Disefio y Artes
Plasticos), incluyéndolos en el nivel 2 del Marco Esparol de Cualificaciones para la
Educacion Superior (MECES) como equivalentes al titulo universitario de grado. La
extensa regulacion de estos titulos no requiere la necesidad de una evaluacion ex ante
por parte de las agencias de evaluacion.

No es el caso de los titulos de Master en Ensefianzas Artisticas, para los cuales no existe
un catalogo de denominaciones y planes de estudio, por lo que el art. 13 del citado Real
Decreto construye un sistema de evaluacion ex ante similar al de las ensefanzas
universitarias. De esta manera aparece una evaluacion por parte de la agencia
correspondiente y un informe posterior del Consejo Superior de Ensenanzas Artisticas,
tramites preceptivos para la homologacion de los citados titulos que adquiriran el nivel 3
del MECES.
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En Aragon, este mandato afecta a los siguientes centros:

e Escuela Superior de Disefio de Aragoén (ESDA)

e Conservatorio Superior de Musica de Aragon (CSMA)

e Escuela Superior de Conservacion y Restauracion de Bienes Culturales de Huesca

Por tanto, la normativa que actualmente regula la imparticion de Ensenanzas Artisticas
condiciona la autorizacion de masteres en este ambito a la superacion de un proceso de
evaluacion ex - ante encargado a las agencias de calidad, en este caso ACPUA, por el
Gobierno de Aragon, a través de su Direccion General de Planificacion y Formacion
Profesional del Departamento de Educacion, Cultura y Deporte.

En 2016, la ACPUA ha homologado (evaluacion positiva) los titulos del Conservatorio
Superior de Musica de Aragon (CSMA): Master de ensefnanzas artisticas de Musica
Contemporanea y Master de ensefanzas artisticas de interpretacion en musica de
conjunto: “Academia de camara y orquesta”.

2.2 Evaluacion institucional y de centros

2.2.1 Centros de enseinanzas artisticas

Tal y como se acaba de ver, las Ensenanzas Artisticas Superiores forman parte de la
Educacién Superior y la normativa que rige este tipo de ensefanzas contempla
expresamente la posibilidad de que las administraciones educativas activen planes de
evaluacion de aquéllas en colaboracion con agencias de calidad.

Este mandato afecta igualmente a los siguientes centros:

e Escuela Superior de Disefio de Aragon (ESDA)

e Conservatorio Superior de Musica de Aragon (CSMA)

e Escuela Superior de Conservacion y Restauracion de Bienes Culturales de Huesca

Siguiendo lo anterior, la Direccion General competente del Gobierno de Aragon solicitd
ya el 4 de noviembre de 2014 a la ACPUA el inicio del correspondiente proceso de
evaluacion, el cual habria de incluir la evaluacion de los grados que se vienen
impartiendo en dichos centros.

A principios de 2015 se constaté que con caracter previo a esta evaluacion era preciso
acompanar a estos centros en la imprescindible tarea de implantacion de sus SGIC lo
suficientemente robustos como para estar en condiciones de proporcionar evidencias
para las evaluaciones externas.

Por ello se ha implementado un programa de acompanamiento cuyos principales hitos
son los siguientes:

ARo 2015:

= 20 enero: visita preparatoria de ACPUA al CSMA

= 26 de febrero: realizacion de un seminario celebrado en el Saléon de Actos de la
Escuela Superior de Disefio de Aragon sobre sobre “La garantia de la calidad en el
ambito de las ensefanzas artisticas superiores”, que juntod por primera vez en Aragon
centros de ensenanzas artisticas, agencias y universidades y en el que se alcanzaron
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los siguientes objetivos: a) conocer las exigencias y potencialidades evaluativas de los
Sistemas de Garantia Interno de Calidad (SGIC) en el terreno de la educacion superior
(integrando a las ensefanzas artisticas); b) propiciar el acercamiento y los
intercambios, en un punto tan neuralgico como el de la calidad de las ensefnanzas,
entre aquellos centros y la universidad.

= 28 de abril: reunion de ACPUA con la con la Escuela de Conservacion y Restauracion
de Bienes Culturales de Aragon.

= 2 de octubre: reunion con el equipo directivo del CSMA en la sede de ACPUA.

= 5 de octubre: reunion con el equipo del ESDA en la sede de ACPUA.

= 17 de noviembre: reunion con el Director General de Planificacion y Formacion
Profesional.

Ao 2016:

El dia 22 de junio, D? Gloria Zaballa, Directora de Calidad de la Universidad de Deusto y
miembro de la Subcomision de Evaluacion de Centros de ACPUA, acompanada de
personal técnico de la Agencia visito la Escuela Superior de Disefio de Aragon (ESDA),
entrevistandose con su Directora, Luisa Pellegero, y parte de su staff.

El objeto de la reunion fue doble: por un lado, recabar informacion de primera mano
sobre la situacion del centro desde el punto de vista de la conformacion de sistemas de
garantia internos de calidad; por otro, y derivado de lo anterior, acompanar al ESDA en
su tarea de disefar e implantar un SGIC propio que le permita estar lo antes posible en
condiciones de arrojar evidencias y proporcionar indicadores de cara a una futura
evaluacion del centro por parte de ACPUA.

2.2.2 DOCENTIA

Con el Programa de Apoyo a la Evaluacion de la Actividad Docente (DOCENTIA), ANECA
y las agencias autonomicas pretenden satisfacer las demandas de las universidades vy la
necesidad del sistema educativo de disponer de un modelo y de unos procedimientos
para garantizar la calidad del profesorado universitario y favorecer su desarrollo y
reconocimiento.

La Universidad San Jorge cuenta con un modelo verificado e implantado. En 2016 Ia
Universidad de Zaragoza ha continuado con los trabajos preparatorios del disefio en su
modelo, habiéndose reunido en diversas ocasiones la ACPUA con su Vicerrectorado de
Politica Académica al objeto de recabar informacion y concretar la futura colaboracion de
la Agencia en el eventual despliegue de este programa. ACPUA tiene firmado con
ANECA el correspondiente Convenio especifico de colaboracion.

Durante 2016 las agencias autondmicas participantes en el Programa DOCENTIA se han
reunido en una sola ocasion, el 16 de diciembre de 2016 con el objetivo de trabajar en la

definicion de los criterios aplicables a la renovacion de la certificacion de los modelos
implantados por las universidades.

2.2.3 Certificacion de centros de practicas

Segun el articulo 85 de la Ley 5/2005 de 14 de junio, de Ordenacion del Sistema
Universitario de Aragon, la Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragon



(ACPUA) tiene, entre otra funciones principales, la de evaluar, certificar y acreditar “las
ensefanzas conducentes a la obtencion de titulos de caracter oficial y validez en todo el
territorio nacional”. El articulo 27.1 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el
que se establece la ordenacion de las ensefanzas oficiales, modificado por el Real
Decreto 861/2010, de 2 de julio, habilita por su parte a la Agencia para llevar a cabo el
seguimiento de las nuevas titulaciones adaptadas al Espacio Europeo de Educacion
Superior, lo que incluye el buen desarrollo de las practicas ofrecidas en sus planes de
estudios.

En la formacion universitaria de los futuros profesores en educacion infantil, primaria,
bachillerato u otros niveles postobligatorios adquiere un relevante protagonismo las
practicas en los centros educativos. Por tanto, estas practicas son fundamentales para la
preparacion de los titulados universitarios en los grados de magisterio en educacion
infantil y primaria y para el master universitario en profesorado. Conscientes de la
importancia de la colaboracion de los centros escolares e institutos, el Gobierno de
Aragon disenio en 2014 un proceso de certificacion de la calidad de la participacion de
estos centros en las practicas universitarias, encomendando a ACPUA la evaluacion
asociada a dicha certificacion.

Esta evaluacion conecta con el proceso de seguimiento de titulaciones universitarias que
realiza ACPUA sobre los citados titulos universitarios, y supone una actividad novedosa
en el ambito estatal. En 2014 se extendio la certificacion al ambito de los centros que
acogen practicas de los grados en magisterio en infantil y primaria, uniéndose por tanto a
los que acogen practicas de estudiantes en el Master Universitario en Profesorado. El
objetivo es consolidar una red estable de centros en los que los estudiantes universitarios
puedan desarrollar las practicas escolares de los grados en Maestro en Infantil y Primaria
0 en el Master de Profesorado. Los centros que hayan participado en la imparticion de las
mismas durante dos afnos (continuos o no) podran solicitar dicha certificacion de ACPUA.

ACPUA desarrollo el protocolo para proceder a dicha certificacion, a partir del cual se ha
procedido a revisar la informacion relativa a los centros de educacion secundaria que asi
lo solicitaron ante Ia Direccion General de Politica Educativa.

Afo 2016:

En el Boletin Oficial de Aragon del dia 14 de octubre de 2016 se publico la Resolucion de
la Direccion de ACPUA certificando la correcta participacion de una centena de centros
de secundaria para las practicas del Master universitario en profesorado de educacion
secundaria, pudiéndose consultar el listado de centros certificados en la web de ACPUA.
Ademas, en este ano 2016 se han incorporado al programa 12 nuevos centros de
educacién secundaria.
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2.2.4 Certificacion de la Dedicacion y Docencia

Marco normativo

En el marco del Acuerdo del Gobierno de Aragon de 19 de noviembre de 2013, por el
que se establecen los complementos retributivos adicionales ligados a méritos
individuales del profesorado de la Universidad de Zaragoza durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2018 ACPUA debe
realizar la certificacion de la dedicacion y docencia del profesorado de la Universidad de
Zaragoza.

La Universidad de Zaragoza publica anualmente la convocatoria para la certificacion de
los méritos de dedicacion y docencia, junto con el plazo de presentacion de solicitudes y
sus instrucciones. Una vez presentadas las solicitudes, certifica el cumplimiento de los
objetivos de estos complementos y envia a ACPUA los resultados obtenidos y los
procedimientos seguidos para que ésta proceda a la evaluacion y certificacion de los
resultados.

El cronograma de actividades del proceso en el ano 2016 ha sido el siguiente:

e Resoluciones de 20 de diciembre de 2013, de 8 de julio de 2014, de 16 de diciembre
de 2014 y de 9 de diciembre de 2015 del Rector de la Universidad de Zaragoza, por
las que se publican las convocatoria para que el profesorado de la misma pueda
efectuar la solicitud/compromiso para la evaluacion y certificacion de sus meritos y la
posible asignacion de los complementos de dedicacion y docencia a que se refiere el
Acuerdo del Gobierno de Aragon de 19 de noviembre de 2013, para los afios 2014-
2018.

e Certificacion del Secretario General de la Universidad, de 5 de octubre de 2016, con el
contenido del Acuerdo del Consejo de Direccidon de la misma, constituido en Comite
de Evaluacion en aplicacion de lo dispuesto en las bases de la resolucion de la
Universidad de Zaragoza de 20 de diciembre de 2013

e Reunion de 21 de noviembre de 2016 de la Subcomision de Evaluacion de Centros de
ACPUA al objeto de evaluar y proponer la certificacion de los resultados individuales.

e Resolucion de 25 de noviembre de 2016, de la Direccidn de la Agencia de Calidad y
Prospectiva Universitaria de Aragon, por la que se certifican los resultados de
evaluacion de la Universidad de Zaragoza conducentes a la obtencion de los
complementos retributivos adicionales del periodo 2016 de dedicacion y docencia.

Resultados en 2016:

e Solicitudes existentes en el proceso con vigencia en 2016: 1.990

e Solicitudes vigentes y con derecho presentadas en convocatorias anteriores: 1.954
e Nuevas solicitudes sin derecho presentadas en 2016: 2

e Nuevas solicitudes con derecho presentadas en 2016: 36

Complemento de docencia:
e Solicitudes con evaluacion favorable: 1.987
e Solicitudes con evaluacion desfavorable (por no haber alcanzado los dos méritos): 3

Complemento de dedicacion:
e Solicitudes con evaluacion favorable: 1.989



e Solicitudes con evaluacion desfavorable (debido a la existencia de sancion firme
durante el curso 2014-2015): 1

2.3 Actividad investigadora

2.3.1 Evaluacién de sexenios de investigacion

Marco normativo y alcance de la evaluacion

Tanto la Ley Organica de Universidades como la Ley de Ordenacion del Sistema
Universitario de Aragon establecen la posibilidad de establecer complementos
retributivos para el profesorado universitario. En desarrollo de estos preceptos y por
Acuerdo del Gobierno de Aragon, de 27 de marzo de 2007, se establecieron los
complementos retributivos adicionales ligados a méritos individuales del profesorado de
la Universidad de Zaragoza durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2008
y el 31 de diciembre de 2012 (prorrogado para 2013 por Acuerdo de Consejo de
Gobierno de Aragon de 31 de julio de 2012), suscribiendo, con fecha 24 de enero de
2008 el correspondiente Contrato-programa entre el Gobierno de Aragon y la
Universidad de Zaragoza para la asignacion y financiacion de dichos complementos. En
dicho texto se incluia la intervencion de ACPUA en la evaluacion de tres tipos de
complementos retributivos contemplados en el acuerdo: complemento de investigacion,
de dedicacion y de docencia.

Finalizado dicho periodo, el Gobierno de Aragon establecio nuevamente, mediante
Acuerdo de 19 de noviembre de 2013, los complementos retributivos adicionales ligados
a méritos individuales del profesorado de la Universidad de Zaragoza durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2018. En dicho
Acuerdo se solicitd al Consejo Rector de ACPUA que fijase los criterios por los que se
estableceria el procedimiento de evaluacion del profesorado de la Universidad de
Zaragoza, conducente a la asignacion de los citados complementos retributivos.

El Consejo Rector de ACPUA, en cumplimiento de lo dispuesto por el Acuerdo de Consejo
de Gobierno de Aragon de 19 de noviembre de 2013, acordd, en sesion de 22 de
noviembre de 2013, la aprobacion de los criterios de evaluacion de los citados
complementos, procediendo posteriormente a su publicidad en la pagina web de
ACPUA. En base a lo anterior por Resolucion de 25 de noviembre de 2013 de la Direccion
de ACPUA (BOA 3 de diciembre de 2013} se determinaron los procedimientos a seguir
en la evaluacion de los citados complementos.

Por otro lado, el patronato del Centro Universitario de la Defensa de Zaragoza, centro
adscrito a la Universidad de Zaragoza creado mediante el Real Decreto 1723/2008, de 24
de octubre (BOE de 17 de noviembre de 2008), por el que se crea el sistema de centros
universitarios de la defensa, con la finalidad de impartir las ensefanzas universitarias
oficiales que acuerde el Ministerio de Defensa en funcion de las necesidades de la
defensa nacional y las exigencias del ejercicio profesional en las Fuerzas Armadas,
aprobo, en su sesion de 10 de marzo de 2010, un esquema de retribuciones para el
profesorado que incluye el reconocimiento de un complemento en funcion del numero
de sexenios de investigacion evaluados positivamente, con cargo a sus pPropios
presupuestos. En este sentido y a estos efectos ACPUA desde el afo 2011 también
evalua al profesorado contratado de este centro.
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En 2015 el Consejo Rector de ACPUA, en sesion de 9 de marzo de 2015 aprob¢ la
solicitud de evaluacion de los investigadores no permanentes del Centro de Investigacion
y Tecnologia Agroalimentaria de Aragon (en adelante CITA) incorporandose desde
entonces a esta evaluacion.

Proceso y resultados de evaluacion en 2016:

La evaluacion de la actividad investigadora durante 2016 se ha realizado tanto sobre el
profesorado contratado a tiempo completo de la Universidad de Zaragoza, como sobre el
profesorado del Centro Universitario de la Defensa y sobre el personal investigador no
permanente del CITA, evaluandose tramos de seis anos de actividad investigadora
(sexenios) con criterios analogos a los utilizados a nivel nacional para el personal
funcionario por la Comision Nacional de Evaluacion de la Actividad Investigadora
(CNEAI).

Mediante Resolucion de la Direccion de la Agencia de la Calidad y Prospectiva
Universitaria de Aragon de 10 de marzo de 2016 (BOA de fecha 29 de marzo de 2016),
se convoco al profesorado de la Universidad de Zaragoza, del Centro Universitario de Ia
Defensa y al personal investigador no permanente del CITA para la presentacion de
solicitudes de evaluacion de la actividad investigadora.

Al finalizar el plazo fijado en la convocatoria y tras el proceso de subsanacion, el numero
total de solicitudes fue de 114 (124 sexenios), correspondiendo 94 solicitudes a la
Universidad de Zaragoza, 14 solicitudes al Centro Universitario de la Defensa y 6
solicitudes al CITA.

El panel de expertos nombrado por el Director de la Agencia a propuesta de la Comision
de Evaluacion, Certificacion y Acreditacion y cuya composicion se publicd en la pagina
web de ACPUA realizo la valoracion de los méritos de los solicitantes conforme a los
criterios establecidos en el apartado quinto de la convocatoria.

La evaluacion arrojo unos resultados de 98 sexenios favorables (79 %) frente a 26
desfavorables:

Sexenios evaluados por institucion, campo cientifico y resultados. 2016

Areas de Conocimiento 2 UL A TOTAL
Neo + I Ne | | - Ne |+ | - Ne |+ | - % +
Biologia Celular y Molecular 2 0 212 |1] 3 0 o|o0 4 1 5 80%
Ciencias Biomédicas 2 0 210]0]0 0 o|o0 2 0| 2 100%
Ciencias de la Naturaleza 1 0 1 00| O 0 0|0 1 0 1 100%
Ciencias Econdmicas y Empresariales 10 2 121 0]0] 0 0 0|0 10 | 2| 12| 83%
CClenCIas Sogales, Politicas, d_ej 3 0 3 1 0 1 6 0 6 10 0 10 100%
omportamiento y la Educacion
Derecho y Jurisprudencia 18 4 2213 |1 4 2 0| 2] 23 |5 |28 8%
Filologia , Filosofia y Linguistica 18 7 25102 10| 2 0 0|0} 20 |7 |27 74%
Historia y Expresion Artistica 10 4 411 | 3] 4 1 0 1 12 |7 |19 ] 63%
Ingenierias y Arquitectura 5 0 51000 0 0| o0 5 0| 5 100%
Matematicas y Fisica 7 0 710]0] 0 0 0| o0 7 0| 7 100%
Quimica 4 4 8 0 0 0 0 0 0 4 4 50%
ITransfergncna del Conocimiento e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
nnovacion
TOTALES 80 21 101} 9 5 14 9 0 9 98 |26 [ 124 79%
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Resultados por campo cientifico. 2016

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO E...
Filologia , Filosofia y Linguistica
Historia y Expresion artistica

Derecho y Jurisprudencia

Ciencias Econodmicas y Empresariales
Ciencias Sociales, Politicas, del... .

B Negativos

Ingenierias y Arquitectura

M Positivos
Ciencias de la Naturaleza
Ciencias Biomédicas
Biologia Celular y Molecular

Quimica

Matematicas y Fisica

Ne de sexenios y resultados por campo cientifico. 2006 a 2016

Biologia Celular y Molecular (36) %
94%

Quimica (105) 91%
o

Ciencias de la Naturaleza (80) 08%
o

Historia y Arte (62) 2%
o

Matemdticas y Fisica(128) %
82%

Ingenierias y Arquitectura (270)
Filologia, Filosofia y Lingiiistica (75)
TOTAL

C. Sociales, Politicas, del

Comportamiento y la Educ. (157)

Ciencias Economicas y Empresariales
(169)

Ciencias Biomédicas (152)

Derecho y Jurisprudencia (68)

Transferencia del conocimiento e
innovacién(2)

0% 50% 100%

NOTA: entre paréntesis el numero de sexenios evaluados
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Tras la finalizacion del proceso de evaluacion se inicio la oportuna metaevaluacion del
mismo, al objeto de implementar las oportunas mejoras para la proxima convocatoria.

2.3.2 Financiacion de los Institutos Universitarios de Investigacion

El 20 de noviembre de 2016 se recibido en ACPUA la peticion de la Direccion General de
Investigacion e Innovacion de gestionar la participacion de expertos (como siempre, de
fuera de Aragon) dentro de la evaluacion para la financiacion del Instituto Universitario
Agroalimentario de Aragon de la Universidad de Zaragoza que segun sus protocolos y
metodologias lleva a cabo dicha Direccion General.

El 2 de febrero de 2016 se dio por finalizada dicha evaluacion con el envio de los
correspondientes informes a dicha Direccion General.

2.3.3 Evaluacion actividad investigadora para la Universidad del Pais Vasco

El Consejo Rector de 15 de noviembre aprobé un Convenio de Colaboracion con la
Universidad del Pais Vasco por el que se formaliza la encomienda de gestion para la
evaluacion de la investigacion de los profesores contratados no permanentes de la
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibersitatea (UPV/EHU).

De resultas del mismo, y a peticion del Vicerrectorado de Investigacion de dicha
universidad la ACPUA ha evaluado en diciembre de este afio 4 solicitudes (6 sexenios),
correspondientes a las areas de Quimica y Biologia Celular y Molecular, resultado la
evaluacion de todos los sexenios positiva. Se trata de la primera actividad de evaluacion
que lleva a cabo la ACPUA fuera del Sistema Universitario Aragones, con la consiguiente
generacion de los primeros ingresos propios.
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3. Informes, estudios y prospectiva

Junto a la ya citada actividad de evaluacion de titulaciones, ACPUA realiza otra actividad
de emision de informes previos a la autorizacion de ensenanzas universitarias oficiales,
que si bien no tiene la consideracion de evaluacion esta obviamente relacionada con su
ciclo de vida.

Dicha actividad en 2016 se realizo bajo lo dispuesto en la Orden de 9 de abril de 2014, de
la Consejera de Educacion, Universidad, Cultura y Deporte, de mejora del procedimiento
de implantaciéon, modificacion, supresion y renovacion de la acreditacion de ensefanzas
universitarias oficiales en la Comunidad Autbnoma de Aragon.

3.1 Autorizacion y modificacion de titulaciones

Dentro del proceso legal de implantacion de titulaciones universitarias en nuestra
Comunidad Autdnoma, esta prevista la peticion por parte del Gobierno de Aragon de un
informe a la Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragon. Este informe en
ningun caso supone una revision de los aspectos de coherencia académica del titulo,
puesto que el examen de estos aspectos ya es realizado en el proceso de verificacion de
la memoria del titulo por parte de la agencia competente (que en Aragon no es ACPUA
sino ANECA). El informe de ACPUA para la autorizacion trata entonces de aportar al
Gobierno de Aragon elementos de juicio complementarios a los valorados durante Ia
verificacion, y siempre que asi lo solicite expresamente el Gobierno de Aragon.

En todo caso el informe que haga ACPUA en este ambito no es el resultado de una
evaluacion propiamente dicha del plan de estudios del titulo que se quiere implantar (no
mira por tanto ni las infraestructuras ni los recursos), sino de una revision de los cambios
producidos en la memoria del titulo durante el proceso de evaluacion al objeto de
comprobar que no suponen un cambio sustancial de las condiciones bajo las cuales el
Gobierno de Aragon permitio a la Universidad solicitar a ANECA la verificacion.

A lo largo de 2016 la Agencia ha emitido informes de autorizacidon, modificacién o
supresion para un total de 9 titulos.

3.2 Insercidn laboral: proyecto de seguimiento a egresados
del SUA

A lo largo de los ultimos anos, la ACPUA ha ido desarrollando diversas actividades en el
ambito de la Insercion laboral, desde la coordinacion de un grupo de REACU sobre
indicadores clave y modelo basico de encuesta y la realizacion de una encuesta a
titulados universitarios del curso 2009/10 de la Universidad de Zaragoza, a la
participacion en el grupo creado por el Instituto Nacional de Estadistica para el desarrollo
de la Encuesta de Insercion Laboral de los Titulados Universitarios 2014 (EILU-2014).

Ya en 2014 la ACPUA participo en las Il Jornadas de la Asociacion Aragonesa de
Sociologia "¢Y despues del diluvio? La sociedad post crisis” celebradas en Zaragoza los
dias 16 y 17 de mayo, a través de la ponencia ""Empleabilidad y Empleo: formacion
universitaria y mercado de trabajo en Aragon”.

También se invitd a las dos unicas agencias espanolas que llevan a cabo desde hace anos
estudios periodicos de insercion laboral a presentar en Zaragoza su metodologia y
resultados: ACSUG en 2013 y AQU Catalunya en 2014.



SEM

oE L ALIDAD v

ROSPECTVA
NIWVERSITARIA or - FAGCON

Ahora bien, una vez consolidada la implantacion de los nuevos estudios de grado, master
y doctorado en el Sistema Universitario de Aragon, se ha considerado oportuno
contribuir al impulso desde el mismo Aragon de un proyecto sistematico propio de
seguimiento a egresados. A este respecto, en 2014 se constituyo un grupo de trabajo con
representantes de ACPUA, Direccion General de Universidades, Consejo Social y
Observatorio de Empleo de la Universidad de Zaragoza, Instituto Aragones de Empleo e
Instituto Aragonés de Estadistica, y, algo después, de la Universidad San Jorge.

Como resultado del trabajo realizado por dicho grupo, y tras ser aprobado por el Consegjo
Rector de ACPUA en mayo de 2015, el 21 de octubre de 2015 se firmé finalmente el
Convenio de colaboracién entre el Gobierno de Aragén y las universidades en materia de
insercion laboral de los egresados del sistema universitario aragoneés con el objetivo de
impulsar la realizacion de una encuesta periddica que permita valorar y analizar la
insercion laboral de los egresados, iniciativa sin precedentes en nuestra Comunidad
Autonoma.

Asi, para este proyecto han sumado sus fuerzas no solo la Universidad de Zaragoza
(sobre todo a través de su Consejo Social y su Observatorio de Empleo Universitario
Universa) y la Universidad San Jorge, sino también varias entidades y organismos de los
dos Departamentos del Gobierno de Aragoén implicados en esta relevante tarea: el
Instituto Aragonés de Estadistica, el Instituto Aragonés de Empleo, la Direccion General
de Universidades y la propia ACPUA.

La suscripcion de este convenio dota a la ACPUA del adecuado instrumento de
colaboracion con sus stakeholders para desarrollar uno de los ejes primordiales (C.
"Analisis y Prospectiva’) de su nuevo Plan Estratégico 2015 - 2018 aprobado en 2015.

En este proyecto y segun ese convenio ACPUA tiene un papel importante en el grupo de
trabajo, colabora en el disefio de las metodologias a través de su CECA, eventualmente
aporta financiacion si fuera necesaria y ejerce de instrumento de contratacion en caso de
que sea preciso externalizar parte de los servicios relacionados con la ejecucion del
proyecto.

A lo largo de 2016 la ACPUA ha participado activamente en las reuniones del Grupo de
Trabajo que se constituyd en noviembre de 2015. Se han realizado en concreto ocho
reuniones, que han servido para confeccionar el cuestionario, disefar la encuesta y lanzar
la primera fase de la misma, al objeto de conocer la insercion laboral de los 2.285
egresados (de Grado y Master) de las universidades aragonesas durante el curso 2012-
2013. En estos trabajos han participado no solo la direccion y el equipo técnico de Ia
agencia sino también especialistas externos provenientes de la Comision de Evaluacion,
Certificacion y Acreditacion de ACPUA.

3.3 Evaluacion de la calidad en las universidades espanolas

Las agencias de calidad en el ambito de la ensefanza universitaria, en cumplimiento de
su compromiso de transparencia y rendicion de cuentas, realizan un Informe sobre el
estado de la evaluacion externa de la calidad en las universidades espanolas. El quinto de
esta serie de informes anuales, ofrece a la sociedad y a los 6érganos de decision de las
administraciones publicas datos y conclusiones de interés sobre el estado de la
evaluacion externa de la calidad en las universidades esparolas en 2016 (denominado
Informe ICU|. Este informe se ha realizado, de forma coordinada, por el conjunto de las
agencias de calidad universitaria (REACU) junto con ANECA y se encuentra disponible
para su consulta en la pagina web de ACPUA.
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4. Actividades de colaboracion y cooperacion

4.1. Actividades internacionales

El legislador aragonés quiere que ACPUA con su actuacion enriquezca la reflexion sobre
el papel de la universidad y favorezca los intercambios de experiencias con otros sistemas
universitarios (art. 84.2).

Actividades y eventos
Durante 2016 la agencia ha continuado asegurando su participacion y presencia activa

en los proyectos y talleres organizados por ENQA, asi como en otras jornadas y foros
internacionales (se refiere e/ evento por fecha, lugar y agencia o entidad con la que se ha
colaborado):

= 8de Enero/ Berlin (RFA) / Consejo de Acreditacion Aleman (Akkreditierungsrat)
Participacion del Director de ACPUA en una jornada de formacion en los nuevos
estandares europeos ESG y su armonizacion con los criterios de evaluacion de agencias
en Alemania que promulga el Consejo de Acreditacion aleman (Akkreditierungsrat).

= 12 de abril/ Astana / IQAA Kazajistan

Invitacion de la agencia kazaja IQAA a Irene Melchor, técnica de calidad e
internacionalizacion de ACPUA. Seminario de trabajo con equipo técnico “El proceso de
evaluacion internacional e agencias.”

= 16y 17 abril / Budapest / ENQA

ENQA Member’s Forum, foro anual de ENQA organizado en colaboracion con la agencia
hungara HAC

Asiste: Irene Melchor, técnica de calidad e internacionalizacion

= 6 dejunio/ Lisboa / ECAy ENQA

The ESG as promoters of change in the European Higher Eduction Area-a Wokshop for
QA practitioners.

Organizan: EQUIP, Enhancing Quality Through Innovative policy & practice (ECA, EQAR
& ENQA).

Asiste: Irene Melchor, técnica de calidad e internacionalizacion

= 17 de junio/ Barcelona / AQU y ENQA

Impact Evaluation of Quality Management in Higher Edu-cation. A Contribution to
Sustainable Quality Development of the Knowledge Society”.

IMPALA International Conference organizada porAQU Catalunya, UAB, EU Lifelong
Learning y Evaluationsagentur Baden-Wurttenberg

Asiste: Antonio Serrano, Director de ACPUA

= 30 de junio/ Santiago de Compostela / ECA y ACSUG
19TH ECA WORKSHOP & 3TH ANNUAL MEETING ECA

Organiza: ECA, European Consortium for accreditation
Asiste: Antonio Serrano, Director de ACPUA

= 19 de octubre / Gloucester (UK) / QAA



Recepcion y seminario impartido por Douglas Blackstock, Director de QAA, en la sede de
la agencia: “Developments in the UK higher education policy and regulatory landscape”.
Asiste: Irene Melchor, técnica de calidad e internacionalizacion.

= 20-21 de octubre / Gloucester / ENQA

ENQA GENERAL ASSEMBLY 2015

Organizada por ENQA en colaboracion con QAA

Asisten: Antonio Serrano e Irene Melchor

Participacion en mesa redonda: ACPUA experience in the recent ENQA coordinated
review, por Antonio Serrano.

Presentacion de poster en ENQA General Assembly “A major challenge: Student
engagement”, por Irene Melchor, técnica de calidad e internacionalizacion.

= 27/10/2016/ Viena / ECA
ECA Training Assessing Joint Programmes ECA
Isabel Ortega, técnica de calidad.

Otros:

= 17/8/2016 Colaboracion con Latvian Higher Education Quality Agency

Participacion en un cuestionario de calidad, como contribucion al proyecto financiado
por el Fondo Social Europeo y cofinanciado por el Ministerio de Educacion y Ciencia de
este pais para alinear los procedimientos de la agencia a los ESG.

= 21-25/11/2016 Pasantia de CONEAUPA Panama

Participacion del Ing. Bienvenido Saez Ulloa de la Comision Técnica de Evaluacion y
Acreditacion de CONEAUPA y la Mgtr. Doralida Veras Chen, Coordinadora del Equipo de
la Comision Técnica de Acreditacion de CONEAUPA en la mision de estudio sobre el
Sistema de Aseguramiento de Calidad de la Agencia de Calidad y Prospectiva
Universitaria de Aragon (Espana).

4.2 Actividades nacionales

4.2.1 Convenios

Este afno de 2016 ACPUA no solo ha continuado estrechando lazos y colaborando en
diversas actividades tanto con ANECA como con el resto de agencias autonomicas, sino
que ha empezado a conveniar con agencias, administraciones autondémicas y
universidades de fuera de Aragon, al objeto de generar ingresos propios, poder contar
con evaluadores de las universidades aragonesas y también aumentar su prestigio
nacional e internacional.

Este espiritu de cooperacion se ha plasmado en 2016 en la preparacion y firma de nuevos
Convenios:

= Convenio marco con la Fundacion para el Conocimiento Madrimasd (Fundacion
Madrimasd|, para la cooperacion en los campos de la evaluacion de la calidad,
certificacion y acreditacion en el ambito universitario, y muy especialmente para
impulsar la formacion e intercambio de estudiantes evaluadores.

= Convenio de colaboracion con la Universidad del Pais Vasco por el que se formaliza la
encomienda de gestion para la evaluacion de la investigacion de los profesores
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contratados no permanentes de la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko
Unibertsitatea.

= Convenio de colaboracion con la Administracion del Principado de Asturias por el
que se formaliza la encomienda de gestion para la evaluacion de solicitudes de
ayudas pre doctorales para la formacion en investigacion y docencia del Principado
de Asturias en el afno 2016 en el marco del programa “Severo Ochoa”.

= Convenio marco con la Agéncia Valenciana d’Avaluacio i Prospectiva (AVAP), para la
cooperacion en los campos de la evaluacion de la calidad, certificacion y acreditacion
en el ambito universitario.

4.2.2 Reuniones con otras agencias

Al margen ya de esta politica de convenios con otras agencias y entidades, a lo largo de
2016 se han mantenido también utiles reuniones de trabajo de caracter bilateral o
multilateral, tanto a nivel de direccion como a nivel técnico, con otras agencias:

= 22 de enero: ACPUA-AQU (Cataluna)-Fundacion DIALNET, en Logrofio.
= 28 de enero: ACPUA-ACSUCYL (Castilla y Ledn), en Valladolid.

= 16 de marzo: ACPUA-AQU (Catalufa) en Barcelona.

= 13 de abril: ACPUA-AQU (Cataluia) en Zaragoza.

= 25 de abril: ACPUA-AVAP (Valencia) en Zaragoza.

= 3 de mayo: ACPUPA-AVAP (Valencia) en Valencia.

* 19 de mayo: ACPUA-ANECA-ACSUG en Zaragoza.

= 29 de abril: ACPUA-AQU Catalunya en Barcelona.

= 23 de mayo: ACPUA-AQUA (Andorra) en Zaragoza.

= 30 de junio: ACPUA-ACSUG (Galicia) en Santiago de Compostela.

= 28 dejulio: ACPUA-AQUIB (Baleares) en Zaragoza.

= 12 de octubre: ACPUA-IQAA (Kazajistan), por videoconferencia.

= 2 de noviembre: ACPUA-ANECA en Madrid.

= 17y 18 de noviembre: ACPUA-AQUA (Andorra) en Andorra.

= 21 a 25 de noviembre: ACPUA-CONEAUPA (Panama) en Zaragoza.
= | de diciembre: ACPUA-QAA (Reino Unido) en Zaragoza.

[Mds informacion sobre las acciones descritas, vid. supra, apartados sobre jornadas y
seminarios)

4.2.2 Colaboracion con Unizar: Proyectos de innovacion docente

A peticion del Vicerrectorado de Politica Académica de la Universidad de Zaragoza, la
ACPUA ha colaborado por primera vez en la Convocatoria que hace esta universidad de
Proyectos de Innovaciéon Docente correspondiente al curso 2016/2017, mediante la
cesion de evaluadores externos. (Todos los detalles de la convocatoria y la resolucion de
la misma estan disponibles en http://innovaciondocente.unizar.es/convocatoria2016/).

4.2.3 Reuniones y acciones con las universidades aragonesas

A lo largo de 2016 la direccion y el equipo técnico de la Agencia han mantenido
numerosas reuniones con equipos de gobierno y de direccion de centros de las
universidades aragonesas. Fundamentalmente han servido para transmitir o recabar
informacion sobre el disefo, programacion y metaevaluacion de las diferentes
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actividades de evaluacion o de difusion de la calidad universitaria que desempena la
ACPUA:

= 2 de febrero: con el Vicerrector de Politica Académica (UZ)

= 18 de marzo: con Direccion Ejecutiva de Campus Iberus.

= 18 de marzo: con la Vicerrectora del Campus de Teruel (UZ)

= 22 de abril: con la Escuela de Turismo (ETUZ).

= 12 de mayo: con la Vicerrectora de Politica Académica (USJ).

= 24 de mayo: con coordinadores de titulaciones de UZ y USJ.

*= 25 de mayo: con el Rector de la U. de Zaragoza.

= 6 dejunio: con el Vicerrector de Politica Académica (UZ).

= 20 dejunio: con el Vicerrector de Politica Cientifica (UZ).

» 23 dejunio: con Zaragoza Logistic Center (ZLC).

= 8 dejulio: con el Decano de la Facultad de Derecho (UZ).

= 26 dejulio: con el Vicerrector de Politica Académica (UZ).

= 16 de septiembre: con Vicerrector de Politica Académica

= 5 de septiembre: con Director de la EINA (UZ).

= 9 de noviembre: con decanos, directores y coordinadores (UZ)
= 13 de diciembre: con Vicerrectorado de Politica Académica (UZ).

4.2.4 Rendicion de cuentas: comparecencia en las Cortes de Aragdn

Por primera vez en la historia de la entidad, en 2016 el Director de la ACPUA comparecio
ante la Comision de Innovacion, Investigacion y Universidad de las Cortes de Aragon
para explicar las actividades pasadas, presentes y futuras de la agencia. Durante el
transcurso de la misma, que tuvo lugar el 16 de junio, el Director anuncié que la ACPUA
habia superado la evaluacion internacional y que, en consecuencia, habia ingresado
como miembro de pleno derecho de la Asociacion europea de agencias ENQA.

Comparecencia de Antonio Serrano ante la Comision de Innovacion,
Investigacion y Universidad de las Cortes de Aragon (16/6/2016)
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4.2.5 Participacion en la Comisidon de Seguimiento de la Programacion

Por Orden 1IU/2016, de 15 de abril, y a propuesta de la Consejera de Innovacion,
Investigacion y Universidad del Gobierno de Aragon, el Director de la ACPUA fue
nombrado miembro de la Comision de Seguimiento del Acuerdo de 27 de octubre de
2015, del Gobierno de Aragon, por el que se establecen los objetivos, criterios y requisitos
que guiaran la programacion de las ensenanzas universitarias oficiales en la Comunidad
de Autonoma de Aragon para el periodo 2016-2019. La ACPUA ha colaborado de esta
forma en la elaboracion de la nueva normativa autondmica que se ocupa de regular el
procedimiento de implantacion, seguimiento, modificacion, renovacion de la acreditacion
y supresion de ensefanzas universitarias oficiales. También la agencia ha evacuado a Ia
citada Comision un primer informe sobre las titulaciones con baja demanda del sistema
universitario aragones.

Reuniones mantenidas:
= 1 dejunio de 2016.

= 23 de noviembre de 2016.
= 7 de diciembre de 2016.
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5. Acciones de difusion e intercambio

5.1 Actividades organizadas por ACPUA

5.1.1 Seminarios ACPUA de Calidad Universitaria:

Esta actividad de ACPUA, iniciada en 2012, esta ya consolidada como una pieza
fundamental de la labor de difusion de la calidad dentro del sistema universitario
aragones, asi como un foro de discusion e intercambio abierto a la participacion de toda
la comunidad universitaria.

Los seminarios realizados durante el anno 2016 han sido los siguientes:

10 de marzo / Sede ACPUA

Aquitania: Estrategias sobre la educacién superior de una region.

Presenta: Jean-Michel Uhaldeborde, Profesor Emérito y ex Rector de la Universidad de
Pau.

Desde hace una década el espacio francés de educacion ha sido objeto de importantes
transformaciones, y uno de los aspectos que mas llaman la atencion lo constituye el
fortalecimiento de la perspectiva regional en cuestiones neuralgicas como la financiacion,
la internacionalizacion de los campus, o los programas de excelencia y fomento de la
investigacion.

Esta dimension tiene un significativo ambito de aplicacion en la comunidad de
universidades de Aquitania, formada por las tres universidades y los dos Institutos
universitarios de Burdeos mas la Universidad de Pau y de los paises del Adour. Con esta
comunidad el sistema universitario de Aragdn mantiene estrechas relaciones de
cooperacion, semejantes a las que por otro lado existen con fuerza y desde hace tiempo
entre los Gobiernos regionales respectivos, y también entre ACPUA y la agencia de
evaluacion francesa HCERES.

14 de abril / CMU Cerbuna
CINEMACPUA
Presenta: Antonio Serrano, Director de ACPUA.

Innovadora actividad destinada a estimular la discusion sobre las influyentes visiones e
imagenes que sobre la universidad transmite el cine, tratando ademas de identificar
aquellas cuestiones relacionadas con el aprendizaje y la calidad de la ensenanza en el
Espacio Europeo de Educacion Superior.

En esta sesion de CINEMACPUA se proyecto el film The Paper Chase / Vida de un
estudiante (USA, 1973), dirigida por James Bridges.
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25 de mayo 05 / Sede ACPUA
Equidad en el acceso y en la insercién profesional de los graduados y graduadas.
Por: Helena Troiano, Profesora Agregada de Sociologia (UAB|

(Como ha afectado la crisis econdmica a los estudiantes universitarios y a sus
familias? jHan aumentado en concreto las desigualdades en la transicion a la
universidad? Y, por otro lado, jhasta qué punto y en qué medida ha complicado o
ralentizado la crisis el proceso de insercion laboral de los graduados y graduadas?

Estas y otras importantes cuestiones han sido recientemente estudiadas en Cataluna por
algunos grupos de investigacion, entre ellos el dirigido por la Prof. Helena Troiano por
encargo de la agencia AQU Catalunya y al objeto de analizar los resultados de las
encuestas de insercion laboral que periodicamente lleva a cabo la agencia catalana.

27 de junio / Sala Jerénimo Zurita (Edificio Pignatelli)

Conectando universidad y empresa: los Doctorados Industriales

Interviene en la apertura: José Antonio Beltran, Director General de Universidades
Presenta el Programa de Doctorados Industriales/Empresariales de la U. de Zaragoza:
Pilar Zaragoza, Vicerrectora de Transferencia e Innovacion Tecnoldgica.

A continuacion comentan: Sergio Santo Domingo, Director I1+D, Fersa Bearings
Xabier Gabarrell, Ex Director del ICTA, Secretario Académico de la Escuela de Doctorado
de la UAB Eva Labastida, Responsable de evaluacion de titulaciones de la agencia
Unibasq Antonio Serrano, Director de ACPUA (moderador)

Sobre los nuevos Doctorados Industriales confluyen dos misiones principales de una
agencia de calidad como la ACPUA: la evaluacion para la acreditacion de ensenanzas
oficiales (que va a extenderse ahora a los estudios de Doctorado] y la deteccion de
necesidades formativas de educacion superior para el buen funcionamiento de las
empresas.

17 de octubre / Sede ACPUA

Buenas practicas que vienen de Portugal: Funciones y estrategia del Gabinete de Apoyo
al Tutorado del Instituto Superior Técnico (IST) de Lisboa

Por: Sofia Sa, Formadora de profesorado del IST

El objetivo de este seminario es dar a conocer de primera mano las actividades del
Gabinete de Apoio ao Tutorado del Instituto Superior Técnico de Lisboa, un gabinete que
esta llamando la atencion entre organismos y agencias que velan en Europa por la
calidad de la educacion superior por sus resultados en areas tan neuralgicas como el
apoyo al profesorado, el rendimiento de los estudiantes, la excelencia en los procesos de
ensefnanza-aprendizaje o la transicion a la universidad.

El IST, mas conocido en el pais vecino como "O Técnico’, es un reputado centro de
educacion superior en las areas de ingenieria, arquitectura, ciencias y tecnologia.
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08 de noviembre / CITA
La evaluacion de la actividad investigadora por parte de ACPUA.
Por: Antonio Serrano, Director de ACPUA

Respondiendo a la invitacion del Centro de Investigacion y Tecnologia Agroalimentaria
de Aragon (CITA), la Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragon (ACPUA)
presentara en este acto sus fines, funciones y actividades, prestando especial atencion a
las actuaciones relacionadas con la evaluacion de la actividad investigadora.

01 de diciembre / Sede ACPUA
La calidad de las universidades en el Reino Unido
Por: Douglas Blackstock, Director de QAA

Seminario de Douglas Blackstock sobre la labor de su agencia, sobre las universidades
britanicas y también sobre las nuevas reformas legales de la Educacion Superior en Gran
Bretana, las cuales traen consigo un Teaching Excellence Framework, promovido por el
Gobierno para reconocer y premiar los procesos de ensefanza-aprendizaje excelentes.

5.1.2 Jornadas y workshops

19 mayo / Edificio Paraninfo Universidad de Zaragoza
External quality assurance and accreditation in the European Union: ACSUG experience
Por: Eduardo Lopez Pereira, Director de ACSUG

19 mayo/ Centro Universitario de la Defensa

La evaluacion de los Centros Universitarios de la Defensa

Participan: ACPUA, ANECA, ACSUG, Fundacion Madri+d, CUD Zaragoza, CUD Marin,
CUD San Javier, CUD Madrid, CU Guardia Civil Aranjuez, AGM Zaragoza, Ministerio de
Defensa

24 mayo/ Sede ACPUA

Presentacién proceso renovacion de la Acreditacion 2016

Por: Isabel Ortega e Irene Melchor, Técnicas de calidad de ACPUA

Dirigido a Coordinadores de titulaciones de la U. de Zaragoza y U. San Jorge

10 - 11 noviembre/ Facultad de Derecho U. de Zaragoza

Simposio Internacional: La evaluacién de la Investigacion en Derecho

Participan, entre otros, Miguel Angel Galindo, Director de ANECA; Antonio Serrano,
Director de ACPUA; Marti Casadesus Fa, Director de AQU Catalunya, Lorenzo Zoppoli,
Catedratico U. Federico Il de Napoles.

17 noviembre/ sede de la Universitat d'’Andorra de Sant Julia de Loria, Andorra

Cultura y garantia de la calidad en sistemas universitarios pequenos: la experiencia de
Aragon

Por: Antonio Serrano, Director ACPUA

28 noviembre/ Edificio Pignatelli

Acto institucional: Formacién curricular en disefio para todas las personas en la
Universidad
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Colaboran: Fundacion ONCE, CRUE, Real Patronato sobre Discapacidad y autores de las
publicaciones

28 noviembre/ Edificio Pignatelli

Reunion técnica: Inclusidon de los criterios de accesibilidad universal y el disefio para todas
en la universidad

Jesus Hernandez Galan, Director de Accesibilidad Universal e Innovacion, Fundacion
ONCE y Maribel Campo, Coordinadora del proyecto

5.2 Conferencias y seminarios con participacion de ACPUA

17/01/2016
Perspektiven aus dem Akkreditierungsrat
Antonio Serrano, Director ACPUA (participacion en sesion formativa).

12/4/16 / sede de la Agencia IQAA, Astana

El proceso de evaluacion internacional de agencias

Irene Melchor, técnica de calidad e internacionalizacion (participacion en seminario y
reunion de trabajo con equipo técnico de IQAA)

13/04/2016

Mesa redonda: Com pot fer front la univesitat a les amenaces del mercat laboral a mig
termini? Dentro de la jornada L impacte de la crisi entre els universitaris. Els resultats de
I"analisi de I"enquesta d "insercid laboral 2014

Antonio Serrano, Director ACPUA (participacion en Mesa Redonda)

21/10/2016
ACPUA experience in the recent ENQA coordinated review (ENQA General Assembly)
Antonio Serrano, Director ACPUA (participacion en Mesa Redondal)

21/10/2016
A major challenge: Student engagement (ENQA General Assembly)
Irene Melchor, técnica de calidad e internacionalizacion (presentacion de poster)

30/11/2016

Estudiar en Europa, estudiar en el extranjero. La movilidad de los estudiantes
universitarios y las dobles titulaciones. Universidad de Zaragoza.

Antonio Serrano, Director ACPUA (ponencia)
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5.3 Jornadas y eventos con asistencia de ACPUA

14/01/2016 Presentacién programa de Instituto de Ciencias de  Antonio Serrano
actividades del ICE la Educacion U. de
Zaragoza
17/03/2016 Acto 10°Aniversario MU Direccion  Universidad San Jorge.  Antonio Serrano
de Empresas MBA de la USJ Rector.
23/03/2016 Solemne Acto Académico San Universidad de Antonio Serrano
Braulio Zaragoza. Rector.
30/03/2016 La evaluacion de los CITA. Por Miguel Antonio Serrano, Isabel
investigadores en Estados Unidos ~ Gomez Cornell Ortega e Irene Melchor
University (USA).
30/03/2016 Premio Aragon Goya 2015 Gobierno de Aragon. Antonio Serrano
Presidente y Consejera
de Educacion, Cultura y
Deporte
06/04/2016 Akkreditierung der ASIIN im Jahr Akkreditierungsrat, Antonio Serrano
2016. Ablaufplan zur Begehung Bonn
23/04/2016 Acto Institucional del Dia de Cortes de Aragon, Antonio Serrano
Aragon Presidente. Gobierno
de Aragon, Presidente
26/04/2016 Desayuno coloquio "Andorray su  Gobierno de Aragon. Antonio Serrano
proceso de apertura economica” Presidente.
29/04/2016 ENQA Forum 2016 ENQA. Hungarian Irene Melchor
Accreditation
Committee HAC
03/05/2016 Il Foro AVAP de Calidad AVAP Antonio Serrano e Irene
Universitaria Melchor
06/05/2016 Graduacion de la promocion Universidad San Jorge.  Antonio Serrano
2016 de la Universidad San Jorge  Rector.
13/05/2016 Il Acto Solemne de Investidura de  Universidad de Antonio Serrano
nuevos Doctores de la Zaragoza. Escuela de
Universidad de Zaragoza Doctorado.
18/05/2016 Jornada sobre la Estrategia de Euraxess Aragon, Antonio Serrano e
Recursos Humanos para Universidad de Isabel Ortega
Investigadores de la Unién Zaragoza
Europea (HRS4R).
26/05/2016 Ceremonia de Graduacion, Gobierno de Aragon. Antonio Serrano
Zaragoza Logistic Center (ZLC) Consejera de
Innovacion,
Investigacion y
Universidad.
06/06/2016 The ESG as promoters of change EQUIP, Enhancing Irene Melchor
in the European Higher Eduction Quality Through
Area-a Wokshop for QA Innovative policy &
practitioners practice (ECA, EQAR &
ENQA)
10/06/2016 Acto de entrega de diplomas y CSMA. Antonio Serrano
bandas de Final de Promocion del
Conservatorio Superior de Musica
de Aragon (CSMA)
17/06/2016 “Impact Evaluation of Quality AQU Catalunya, UAB, Antonio Serrano
Management in Higher Edu- EU Lifelong Learning y
cation. A Contribution to Evaluationsagentur
Sustainable Quality Development  Baden-Wurttenberg
of the Knowledge Society”. En
IMPALA International Conference
30/06/2016 19TH ECA WORKSHOP & 3TH ECA, European Antonio Serrano
ANNUAL MEETING ECA Consortium for
accreditation
05/07/2016 I Cumbre por la Competitividad de  Gobierno de Aragon. Antonio Serrano

Aragon y Ceremonia del Premio

CEOE Aragon.
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13/07/2016

14/07/2016

02/09/2016

12/09/2016

14/09/2016

28/09/2016

06/10/2016

13/10/2016

25/10/2016

26/10/2016

26/10/2016

27y
28/10/2016

27/10/2016

04/11/2016

15/11/2016

15/12/2016

16/12/2016

21/12/2016

Empresario de Aragon
Graduacion de la Il promocion de
Ingenieria de Organizacion
Industrial del Centro Universitario
de la Defensa (CUD)

V Jornadas de Innovacion
Docente USJ

Evaluacion Docente: Asignatura
pendiente. En cursos de verano
UPV/EHU

VIl Jornada de Buenas Practicas
en la Docencia Universitaria con
Apoyo de TIC

X Jornadas de Innovacion
Docente e Investigacion Educativa
uz

Queé es y como funciona la ANEP.
Particularidades del Area de
Agricultura

Apertura del Curso Académico
2016-2017 Campus Iberus
Assurance European Agencies in
Higher Education & Accreditation
standars. En EUROPEAN
CONFERENCE QAA

20 Aniversario de AQU Catalunya
Acto Académico Apertura de
Curso 2016-2017

Caracterizacion de la Carrera
Cientifica en Aragén

Actos Académicos Apertura de
Curso 2016-2017 en la UNED de
Barbastro y de Calatayud,
respectivamente

ECA Training Assessing Joint
Programmes

Acto de homenaje de la CRUE a
Manuel Lopez

PREMIOS ARAGON INVESTIGA, X
ANIVERSARIO ARAID

IV Jornada sobre calidad de los
servicios publicos de la
Administracion de la Comunidad
Autonoma de Aragon

Audiencia publica Ley de
Universidades y Ley de Ciencia

Firma del Pacto por la Ciencia

Universidad de
Zaragoza, Rector. CUD,
Director.

Universidad San Jorge

UNIBASQ

Catedra Banco
Santander, Universidad
de Zaragoza
Universidad de
Zaragoza. Rector.

CITA. Por José Enrique
Fernandez Luque.
ANEP

Universidad de
Zaragoza. Rector.
Universidad de
Barcelona

AQU Catalunya

En representacion de la
Consejera de
Innovacion,
Investigacion y
Universidad

Gobierno de Aragon.
Directora General de
Investigacion

En representacion de la
Consejera de
Innovacion,
Investigacion y
Universidad

ECA

Universidad de
Zaragoza. CRUE.
Gobierno de Aragon.
Presidente.

Gobierno de Aragon.
Departamento de
Hacienda y
Administracion Publica.
Gobierno de Aragon.
Departamento de
Innovacion,
Investigacion y
Universidad.
Gobierno de Aragon.
Presidente

Antonio Serrano

Antonio Serrano

Antonio Serrano

Antonio Serrano

Isabel Ortega

Isabel Ortega

Antonio Serrano

Antonio Serrano

Antonio Serrano
Antonio Serrano

Irene Melchor

Antonio Serrano

Isabel Ortega
Antonio Serrano

Antonio Serrano

Isabel Ortega

Antonio Serrano

Antonio Serrano
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6. Vida institucional

6.1 Reuniones de drganos de ACPUA

A continuacion se presenta un resumen de las reuniones de los organos de ACPUA y la
participacion en comisiones o redes de ambito nacional.

6.1.1 Consejo Rector

El Consejo Rector es el organo superior de gobierno de la Agencia, se encuentra
presidido por el titular del departamento competente en materia de Educacion Superior y
cuenta con representacion del Gobierno de Aragon, Universidad de Zaragoza,
Universidad San Jorge, sindicatos y organizaciones empresariales.

Reuniones celebradas:

e 24 dejunio 2016
e 15 de noviembre 2016

En la sesion de 24 de junio se aprobaron, entre otros acuerdos, la Memoria Anual y las
cuentas correspondientes a 2015, el Plan de Actividades correspondiente a 2016, el
Presupuesto para el ano 2016. Ademas se informo al Consejo Rector sobre la admision
del ACPUA como miembro de pleno derecho en ENQA y se aprobo la solicitud de
ingreso de la Agencia en el European Consortium for Accreditation in Higher Education
(ECA). Al finalizar la reunion la Presidenta del Consejo Rector tomo la palabra para
felicitar de nuevo a la Agencia por el éxito conseguido al lograr el ingreso en ENQA
superando la evaluacion internacional. Destaco que se trataba de un triunfo conjunto, y
que la buena nota obtenida lo era para todos. Tras esta intervencion, a continuacion
todos y cada uno de los miembros del Consejo Rector fueron tomando la palabra para
hacer suyas dichas expresiones de alegria y felicitacion de la Presidente. El Director a su
vez agradecio las muestras de carifo y felicitacion al equipo de la Agencia.

El 15 de noviembre, por su parte, fue un Consejo Rector especificamente dedicado a la
aprobacion de convenios de colaboracion, aprobandose en la misma los siguientes:

e Convenio marco con la Agéncia Valenciana D Avaluacio i Prospectiva (AVAP),
para la cooperacion en los campos de la evaluacion de la calidad, certificacion y
acreditacion en el ambito universitario.

. Convenio de colaboracion con la Universidad del Pais Vasco, por el que se
formaliza la encomienda de gestion para la evaluacion de la investigacion de los
profesores contratados no permanentes de la Universidad del Pais Vasco/EusKal
Herriko Unibertsitatea.

e Convenio de colaboracion con la administracion del Principado de Asturias, por el
que se formaliza la encomienda de gestion para la evaluacion de solicitudes de
ayudas pre doctorales para la formacion en investigacion y docencia del Principado
de Asturias en el anno 2016 en el marco del programa “Severo Ochoa”.
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e Convenio de colaboracién con la Universidad de Zaragoza para contribuir a la
realizacion de actividades de promocion de la mejora del sistema universitario de

Aragon.

6.1.2 Comité de Expertos

Es el rgano consultivo de la Agencia. Sus miembros son nombrados por la Presidenta de
la Agencia, a propuesta del Director y oido el Consejo Rector. Actualmente esta
compuesto por cuatro expertos, dos de ambito nacional y dos de ambito internacional.

Se reunio en febrero de 2016 con motivo de la evaluacion internacional de ENQA.

6.1.3 Comisidn de Evaluacidn, Certificacion y Acreditacion (CECA)

LA CECA es el 6rgano de caracter técnico de la Agencia al que le corresponden las
funciones técnicas de evaluacion, acreditacion y certificacion atribuidas a ésta entidad.

Reuniones celebradas y acuerdos adoptados:

e Reunion de 4 de febrero 2016

(0]

o
o
o

Aprobacion del Manual de evaluacion para la adscripcion de centros a
universidades aragonesas

Modificacion de los criterios para el seguimiento de titulaciones

Titulos objeto de seguimiento y paneles de evaluacion (campana 2016)
Creacion de un grupo de trabajo sobre sostenibilidad, responsabilidad
social, transparencia y ética publica y de la evaluacion.

e Reunidén de 7 de marzo 2016
0 Aprobacion del Programa ACPUA de seguimiento de titulaciones de grado

(0]

(0]

(0]

y master.

Nombramiento de estudiantes a incorporar en el panel de evaluacion del
Programa ACPUA de seguimiento (campana 2016)

Nombramiento del panel de expertos para la realizacion de la evaluacion
de los Titulos de Master de ensefanzas artisticas del Conservatorio
Superior de Musica de Aragon.

Nombramiento del panel de expertos para evaluacion de sexenios de
investigacion (convocatoria 2016).

e Reunion de 5 de mayo 2016

(0]

Nombramiento de los paneles de expertos para la evaluacion para la
renovacion de la acreditacion de los titulos presentados a la 12 campana
de la convocatoria de 2016.

e Reuniodn 3 de junio 2016

(0]

Propuesta de nombramiento del panel de expertos para la evaluacion de la
adscripcion de un nuevo centro a la Universidad San Jorge.

e Reunién de 18 de julio 2016

(0}

Propuesta de nombramiento de los paneles de expertos para la evaluacion
para la renovacion de la acreditacion de los titulos de Grado en Magisterio
en Educacion Infantil y Grado en Magisterio en Educacion Primaria de la
Universidad de Zaragoza.
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e Reunioén de 10 de octubre 2016
0 Nombramiento paneles de expertos de renovacion de la acreditacion que
actuaran en el primer semestre de 2016
e Reunioén de 27 de octubre de 2016
0 Nombramiento paneles de expertos de renovacion de la acreditacion que
actuaran en el segundo semestre de 2016

6.1.4 Comité de Garantias

El Comité de Garantias es el organo de caracter tecnico de la Agencia al que le
correspondera la funcion de supervisar la correcta tramitacion de los procedimientos de
evaluacion, certificacion y acreditacion de la Agencia, informando de los recursos que se
interpongan contra resoluciones del Director o Directora. Creado por acuerdo del
Consejo Rector de 4 de mayo de 2015 fue constituido el 19 de enero de 2016.

Reuniones celebradas:

e Reuniodn de constitucion: 19 de enero 2016
e Reuniones realizadas para la revision de recursos sobre la evaluacion de sexenios
de la convocatoria de 2016:
0 7 de octubre 2016
0 28 de octubre 2016
0 7 de noviembre de 2016

6.2 Participacion en redes y comisiones oficiales

6.2.1 Red Espafiiola de Agencias de Calidad Universitaria (REACU)

El 9 de octubre de 2006 se constituyd la Red Espanola de Agencias de Calidad
Universitaria (en adelante, REACU), de la que forman parte todas las agencias
autonomicas de calidad y la ANECA y cuyos objetivos son:

e Promover y desarrollar la cooperacion y el intercambio de experiencias e
informacion, especialmente de metodologias y buenas practicas.

e Colaborar en el fomento de la garantia de la calidad.

e Actuar como un foro en el cual se propongan y se desarrollen estandares,
procedimientos y orientaciones para la garantia de la calidad.

e Promover el desarrollo y la implantacion de sistemas de garantia de la calidad y
acreditacion de las agencias.

La REACU se estructura en una Asamblea General y una Secretaria Tecnica, que se ejerce
de manera rotativa por cada uno de sus miembros.

Alolargo de 2016 la REACU ha celebrado las siguientes reuniones:

e Valencia, 3 de marzo 2016
e Alicante, 25 de noviembre 2016
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6.2.2 Comision CURSA

La Comision Universitaria para el Seguimiento y la Acreditacion es una comision de
composicion mixta con representantes del Ministerio de Educacion, Universidades,
Comunidades Autonomas y Agencias de Calidad Universitarias. ACPUA forma parte de
esta comision como representante de la Comunidad Autonoma de Aragon y de las
agencias de calidad universitarias. Las funciones de la CURSA son las siguientes:

e Acordar las directrices y el protocolo para el proceso de seguimiento de los titulos
y la renovacion de la acreditacion

e Elaborar informes de caracter general o particular sobre el proceso de
implantacion del EEES que se elevaran al Consejo de Universidades y a la
Conferencia General de Politica Universitaria.

e Acordar soluciones a los problemas de interpretacion y a conflictos surgidos en los
procedimientos de seguimiento y renovacion de las acreditaciones.

e Debatir y proponer cualquier otro aspecto relacionado con el seguimiento, la
renovacion de la acreditacion y la Implantacion del EEES, no contemplado con
anterioridad.

Esta Comision la convoca el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, no habiendo
celebrado reuniones a lo largo de 2016.
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/. Actividades internas: calidad

7.1 Certificacion Sistema de Gestion de Calidad
(1S09001:2008)

El 25 de octubre de 2016 la empresa de certificacion Bureau Veritas realizd la auditoria
externa de seguimiento de la certificacion ISO 9001:2008 de ACPUA en la que se reporto
una no conformidad leve: “Si bien se evidencia una hoja Excel de control de expedientes
en evaluacion en la que se registran fechas y datos de su seqguimiento, no se evidencia un
seguimiento detallado de incidencias, para su analisis y tratamiento. Del mismo modo, no
se estan documentando explicitamente las acciones correctivas y preventivas.”

Asimismo, el informe refleja los siguientes puntos fuertes y oportunidades de mejora para
la agencia:

e Puntos fuertes a destacar:

0}
o
o

(0]

Control de la documentacion

Compromiso del responsable con el sistema de gestion implantado.

Plan Estratégico y planificacion en base al mismo........ Cuadro de
Mando....Indicadores.....

Ingreso en el Consorcio Europeo de Acreditacion (ECA); miembro de pleno de
ENQA.

e Oportunidades de mejora para la agencia:
0 La mejora de los procesos de coordinacion de evaluaciones por parte de ACPUA

requeriria de un software de gestion de expedientes que permitiera, desde el
registro interno de entrada hasta la resolucion final, la trazabilidad agil, el
conocimiento del estado, la medicion individualizada por expediente, el acceso a
los documentos asociados.

0 La plantilla de ACPUA se ha visto reducida en un técnico desde el gjercicio 2015
(por motivos voluntarios). Sin embargo, el volumen y alcance de actividad por
parte de ACPUA se ha incrementado siendo que recientemente ha ingresado
como miembro en ENQA. Es por ello, y en consonancia con el Plan Estrategico
2015-2018, que se considera un punto debil a resolver la asignacion de recursos
humanos suficientes.

102 l'Lf!-.\UlL.\LlL“Z\ILbllé.LlLf.lL.\ 103 peici Kaigii El alcance del
] [ | [ | [T |J[ J Sistema de Gestion
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prospectiva, de acciones de difusion y promocion de la cultura de calidad y de procesos
de apoyo a la toma de decisiones sobre el Sistema Universitario Aragoneés.

La respuesta a la no conformidad fue aceptada por Bureau Veritas asi como el plan de
mejora presentado por ACPUA. La agencia sigue apostando por el mantenimiento de su
sistema interno de garantia de calidad segun la norma 1SO9001:2008 como garantia de
que las actividades que realiza se hacen de acuerdo con un sistema de gestion de calidad
internacionalmente reconocido, lo que asegura el buen funcionamiento de los procesos
que desarrolla. Ademas, garantiza la participacion e implicacion de todo el personal de
ACPUA y el compromiso de la entidad con la mejora continua en la gestion de todas las
actividades que realiza.

7.2 Carta de Servicios

El 26 de noviembre de 2013 se publico en el Boletin Oficial de Aragon la Orden de 6 de
noviembre de 2013, de la Consejera de Educacion, Universidad, Cultura y Deporte, por la
que se aprueba la Carta de Servicios al ciudadano de la Agencia de Calidad y Prospectiva
Universitaria. Con esta Carta de Servicios ACPUA muestra su preocupacion por la Calidad
de los servicios que ofrece, e incorpora esta nueva herramienta a su Sistema de Calidad.
La carta puede ser consultada en la pagina web de ACPUA, donde se expresa el
cumplimiento para el anno 2016 de los compromisos adquiridos en la misma.

INFORME DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA CARTA DE SERVICIOS DE ACPUA

ANO 2016

CAUSA DEL

COMPROMISO INCUMPLIMIENTO

INDICADOR MEDICION RESULTADO

La pagina web de la Agencia
se actualizara al menos tres
veces al mes

Numero de actualizaciones
mensuales de la pagina web

Registro establecido
al efecto.

Todos los memese se han realizado
al menos 3 actualizaciones
(promedio mensual 6,83)

CUMPLIDO

Se han realizado 5 procesos de
evaluacion y se ha publicado
informacion en la web.

Se publicara en la pagina
web de la agencia
informacién pertinente sobre
todos los procesos de

Numero de procesos en los que
se ha cumplido el compromiso
frente al nUmero de procesos
total.

Registro establecido
al efecto.

evaluacion. CUMPLIDO
La Agencia realizara al Numero de acciones de difusion |Plan de Actividades |14 acciones de difusion
menos una accion de mensuales de la Agencia organizadas por ACPUA.
difusion al mes

CUMPLIDO

DATOS HISTORICOS

ANO 2015
RESULTADO

ANO 2014

CAUSA DEL RESULTADO

INCUMPLIMIENTO

CAUSA DEL
INCUMPLIMIENTO

COMPROMISO INDICADOR MEDICION

La pagina web de la Agencia
se actualizara al menos tres
veces al mes

Numero de actualizaciones
mensuales de la pagina web

Registro establecido
al efecto.

Todos los memese se han realizado
al menos 3 actualizaciones
(promedio mensual 12,25)

CUMPLIDO

Todos los memese se han realizado al
menos 3 actualizaciones (promedio
mensual 4,75)

CUMPLIDO

Se publicara en la pagina
web de la agencia
informacioén pertinente sobre
todos los procesos de

Numero de procesos en los que
se ha cumplido el compromiso
frente al nUmero de procesos
total.

Registro establecido
al efecto.

Se han realizado 6 procesos de
evaluacion y se ha publicado
informacion en la web.

Se han realizado 5 procesos de
evaluacion y se ha publicado
informacion en la web.

evaluacion. CUMPLIDO CUMPLIDO
La Agencia realizara al Numero de acciones de difusion |Plan de Actividades |11 acciones de difusion 15 acciones de difusion organizadas
menos una accion de mensuales de la Agencia organizadas por ACPUA. por ACPUA.
difusion al mes
INCUMPLIDO CUMPLIDO
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8. Transparencia y comunicacion

8.1 Politica de Publicacion de Informes y Protocolos

Como ejemplificacion del compromiso de ACPUA con la transparencia, todos los
resultados de los informes de evaluacion de ACPUA se publican en su pagina web

acpua.aragon.es desde el inicio de su actividad.

GENCIADE ALIDAD Y
ROSPECTIVA
NIVERSITARIACE ~ RAGON

Base de datos de Informes de titulaciones

Consulte los informes de seguimiento, de andlisis de la informacion piiblica disponible y de renovacién de la acreditacion
emitidos por la Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragon.

Tipo de informe j

Institucion =

Centro =l
Rama =l

Tipo de Titulo j

Aiio de emision j

Titulo

Desde el apartado de evaluacion de la
actividad investigadora del
profesorado de la pagina web se
puede acceder a la serie historica de
resultados por campo cientifico. Los
resultados de la evaluacion de
Institutos Universitarios de
Investigacion (creacion y o evaluacion
periodica) realizados se han publicado
igualmente en dicha pagina web. Por
otra parte, todos los modelos de
informe son revisados de manera
continua con el objetivo de mejorar su
claridad y accesibilidad para los
ciudadanos.

En cuanto a la evaluacion de titulaciones, en la pagina web se encuentra disponible el
buscador de informes en la pagina web, a través del cual el usuario accede a todos los
informes de evaluacion de titulaciones publicadas por la agencia hasta la fecha.

Type of report

Higher Ed Institution
Faculties, Colleges and
Schools

Category

Study programme type j

Release year j

Las ventajas de este mecanismo (utilizable tanto en espanol
como en inglés) son la facil y sencilla usabilidad para el
usuario, permitiendo busquedas con diferentes criterios
(nombre del titulo, universidad, campo, tipo de informe, etc.) y
facilitando la descarga de los archivos.

Hay también que resefnar que los distintos protocolos de
Title evaluacion, la composicion de las comisiones de evaluacion,
los miembros de los distintos o6rganos de ACPUA y la

configuracion de su plantilla también son publicos a través de la pagina web. En la misma
se encuentra igualmente informacion relativa a sus planes y memorias anuales de

actividad.

En relacion con las cuentas anuales de la Agencia, las mismas son publicadas en la
pagina web del Gobierno de Aragon, integrada en su Cuenta General, tomo VI de
cuentas anuales de las entidades de derecho publico de la Comunidad Autonoma de
Aragon. Por otra parte, la presente memoria incluye un epigrafe de recursos donde se
puede ver el detalle de los recursos humanos y economicos de ACPUA.
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8.2 Pagina web y herramientas online

ACPUA esta firmemente convencida de que internet es una herramienta fundamental de
difusion de informacion, comunicacion y publicacion de contenidos relevantes para
todos los stakeholders, tanto nacionales como internacionales nacionales.

Con el objetivo de desarrollar la transparencia también a nivel internacional, ACPUA
incluye documentacién e informacién relevante en inglés, ademas de continuar
aplicando su plan de comunicacidén en RRSS utilizando activamente sus perfiles en
Facebook, Twitter, Youtube y LinkedIn, generando numerosos contenidos e intercambio
de informaciones con otras instituciones europeas en inglés e informando en tiempo real
de muchas de sus actividades principales asi como asistencias a jornadas, conferencias,
etc.

La pagina web de ACPUA (acpua.aragon.es) se encuentra alojada dentro del portal
corporativo del Gobierno de Aragon (www.aragon.es). Se ha desarrollado con recursos
propios, utilizando para ello la herramienta corporativa Vignette.

En 2016 se han registrado un total acumulado de 212.675 visitas a la web de ACPUA, lo
que supone un descenso de nuevo de un 17% respecto al afio 2015, compensado no
obstante por el notable aumento de la difusién y consulta de informacion de la agencia a
través de las redes sociales (ver infra sobre estas RRSS).

Ne de visitas mensuales a la web de ACPUA. Arios 2011 a 2016

35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

—m-2011 1.025 5.039 | 4.810 | 5.402 | 4.520 |12.829|13.146 | 10.631 | 7.011 | 6.397 | 6.336

——2012 6.564 11.385 8.159 7.250 | 10.071|10.588 9.691 | 7.635 | 8.422 |12.266 |15.953 | 12.255

—4—2013 12.882 15.835 | 16.911 | 18.025 | 20.025 | 19.351 15.038 | 16.755 | 17.298 | 19.124 | 17.332 17.771

—=2014 19.797 26.762 | 28.965 | 27.310 | 29.450 | 26.452 | 30.126 | 24.980 | 23.671 | 22.633 | 27.609 | 26.157

—=2015| 22.426 | 20.464 27.096 | 21.025|22.563 | 22.755 | 25.497 | 23.287 | 17.055 | 18.578 | 18.578 | 21.500

2016 13.733 15.125 20.472 | 19.514 | 20.352 | 18.475 16.349 | 17.852 15.386 | 18.208 | 18.724 | 15952

ACPUA cuenta igualmente con dos aplicaciones informaticas integradas en su web y
desarrolladas en colaboracion con la Entidad Aragonesa de Servicios Telematicos (AST); la
plataforma EMI para gestionar la convocatoria de solicitud de evaluacion para el
complemento retributivo de investigacion, la plataforma BAEV para gestionar el banco
de evaluadores y la recien estrenada aplicacion de consulta de la base de datos de
informes de titulaciones EVAL_TIT.
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8.3 Un afo de actividades en la web

Tras las 71 noticias publicadas en la web en 2014, ACPUA ha continuado reforzando su
politica de transparencia con la publicacion de 97 noticias en 2015y 82 en 2016:

Noticia 05/01/2016 Nombrados los miembros del nuevo Comité de Garantias

Noticia 15/01/2016 Renovacion de la acreditacion de titulaciones campafna
2016

Noticia 21/01/2016 Se ha constituido el nuevo Comité de Garantias de ACPUA

Noticia 25/01/2016 Reunién en Logrorio con la Fundacién Dialnet

Noticia 01/02/2016 Seminarios ACPUA: proximas actividades

Noticia 01/02/2016 Novedades en el régimen del personal de la ACPUA

Noticia 01/02/2016 Seguimiento 2016: titulos objeto de seguimiento y nuevas
directrices

Noticia 08/02/2016 Coming soon... CINEMACPUA

Noticia 08/02/2016 AVISO sobre la evaluacion de sexenios del profesorado

contratado de la Universidad de Zaragoza, del Centro
Universitario de la Defensa y del personal investigador del
Centro de Investigacion y Tecnologia Agroalimentaria de

Aragon.

Noticia 08/02/2016 Reunioén de la Comision de Evaluacion, Certificacion y
Acreditacion

Noticia 12/02/2016 Barémetro de empleabilidad y empleo de los universitarios
en Espana

Noticia 16/02/2016 Un millén de compromisos por el clima

Noticia 26/02/2016 La consejera de Innovacion, Investigacion y Universidad,

Pilar Alegria, ha visitado las instalaciones de la Agencia de
Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragon, ACPUA

Noticia 29/02/2016 Proximo Seminario ACPUA: Aquitania: Estrategias sobre la
educacion superior de una region

Noticia 01/03/2016 Jaume Farreés, del Consejo Rector de ACPUA, nuevo Decano
de la Facultad de Biociencias de la UAB

Noticia 07/03/2016 Proyecto de seguimiento a egresados: novedades

Noticia 08/03/2016 Reunién de directores de agencias de REACU en Valencia

Noticia 17/03/2016 Reunion con AQU en Barcelona

Noticia 17/03/2016 AVISO PUBLICACION Evaluacion de sexenios del

profesorado contratado de la Universidad de Zaragoza, del
Centro Universitario de la Defensa y del personal
investigador del Centro de Investigacion y Tecnologia
Agroalimentaria de Aragon.

Noticia 22/03/2016 La evaluacion de los investigadores en Estados Unidos,
objeto de un seminario del CITA

Noticia 22/03/2016 El impacto de la crisis entre los universitarios, tema de una
proxima jornada en Barcelona

Noticia 22/03/2016 Reunion ACPUA - Campus Iberus

Noticia 29/03/2016 Publicada la convocatoria 2016 para la EVALUACION DE
SEXENIQOS del profesorado contratado (Unizar, CITAy CUD)

Noticia 08/04/2016 Desarrollo de los nuevos estandares europeos (ESG) y
presencia internacional de ACPUA

Noticia 12/04/2016 Reuniones de trabajo de ACPUA con IQAA

Noticia 18/04/2016 ACPUA participa en Barcelona en una Jornada sobre el
impacto de la crisis en la Universidad

Noticia 19/04/2016 La ACPUA, presente en el acto de homenaje a Manuel
Lopez, Rector de la Universidad de Zaragoza

Noticia 20/04/2016 José Antonio Mayoral, nuevo Rector de la U. de Zaragoza y
miembro del Consejo Rector de ACPUA

Noticia 21/04/2016 Congreso en Teruel: la Inspeccion de Educacion ante los
nuevos desafios

Noticia 03/05/2016 AVISO sobre la evaluacion de sexenios del profesorado

contratado de la Universidad de Zaragoza, del Centro
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Universitario de la Defensa y del personal investigador del
Centro de Investigacion y Tecnologia Agroalimentaria de
Aragon.

Noticia 05/05/2016 D. Gerardo Sanz, Vicerrector de Politica Académica de la
Universidad de Zaragoza, nuevo miembro del Consejo
Rector

Noticia 06/05/2016 ACPUA asiste al VI Forum de ENQA

Noticia 06/05/2016 ACPUA y la agencia de Valencia AVAP colaboraran en la
mejora de la calidad universitaria

Noticia 09/05/2016 La ACPUA participa en el Encuentro Principado de Andorra
- Aragon

Noticia 11/05/2016 Publicados los informes de la segunda campana de
acreditacion de titulaciones de 2015 correspondientes a la
Universidad de Zaragoza.

Noticia 13/05/2016 Reunién en Zaragoza de las Agencias de Calidad con los
Centros Universitarios de la Defensa

Noticia 17/05/2016 La agencia gallega ACSUG explicara en Zaragoza su
programa de internacionalizacion

Noticia 17/05/2016 AVISO sobre la evaluacion de sexenios del profesorado
contratado de la Universidad de Zaragoza, del Centro
Universitario de la Defensa y del personal investigador del
Centro de Investigacion y Tecnologia Agroalimentaria de
Aragon.

Noticia 20/05/2016 Sesion informativa: renovacion de la acreditacion Campana
2016

Noticia 30/05/2016 Publicados los precios ACPUA por prestacion de servicios

Noticia 30/05/2016 Reunion con el nuevo Rector de la Universidad de Zaragoza

Noticia 31/05/2016 Dada a conocer la estrategia europea de recursos humanos
para investigadores

Noticia 07/06/2016 AVISO NOTIFICACIONES RESULTADOS evaluacion de
sexenios del profesorado contratado de la Universidad de
Zaragoza, del Centro Universitario de la Defensa y del
personal investigador del Centro de Investigacion y
Tecnologia Agroalimentaria de Aragon.

Noticia 16/06/2016 ACPUA ingresa como miembro de pleno derecho en ENQA

Noticia 16/06/2016 Comparecencia del Director de ACPUA en las Cortes de
Aragon

Noticia 22/06/2016 IMPALA INTERNATIONAL CONFERENCE - Barcelona

Noticia 27/06/2016 Reunion con el Vicerrector de Politica Cientifica de la
Universidad de Zaragoza

Noticia 28/06/2016 Consejo Rector de ACPUA

Noticia 28/06/2016 Visita de acompanamiento a la Escuela Superior de Disefio
de Aragdn

Noticia 29/06/2016 Reunién con el equipo de direccion del Zaragoza Logistics
Center (ZLC)

Noticia 30/06/2016 Conectando universidad y empresa: los doctorados
industriales, a debate

Noticia 01/07/2016 La Consejera de Innovacion, Investigacion y Universidad
visita la ACPUA

Noticia 05/07/2016 ACPUA, nuevo miembro del European Consortium of
Accreditation (ECA)

Noticia 05/07/2016 Los directores de ACSUG y ACPUA visitan CESUGA

Noticia 15/07/2016 Se estan celebrando en la Universidad San Jorge las V
Jornadas de Innovacion Docente

Noticia 18/07/2016 Reunién con la coordinacion del proyecto Formacion
Curricular en Disefio para Todas la Personas

Noticia 21/07/2016 José Bonet, presidente de nuestro comité de evaluacion de
la investigacion, recibe un importante galardon

Noticia 01/08/2016 Visita de la agencia de Baleares AQUIB

Noticia 05/09/2016 AVISO NOTIFICACIONES RESULTADOS evaluacion de

sexenios del profesorado contratado de la Universidad de
Zaragoza, del Centro Universitario de la Defensa y del
personal investigador del Centro de Investigacion y
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Tecnologia Agroalimentaria de Aragon.

Noticia 20/09/2016 X Jornadas de Innovacion Docente e Investigacion
Educativa

Noticia 20/09/2016 La ACPUA incorpora evaluadores extranjeros a sus paneles
de renovacion de la acreditacion

Noticia 07/10/2017 Reunién con el Director General de Personal y Formacion de
Profesorado del Gobierno de Aragdn

07/10/2017 Reunion con la Agencia de evaluacion del Principado de
Andorra (AQUA)

Noticia 07/10/2017 ACPUA realizé en colaboraciéon con la agencia madrilefa
Fundacion para el conocimiento Madri+d un nuevo taller de
formacion a estudiantes en calidad de titulaciones
universitarias

17/10/2017 La certificacion ACPUA de las practicas de estudiantes del
Master Universitario del Profesorado UZ, en el Boletin Oficial
de Aragdn

Noticia 17/10/2017 Técnicos de la Agencia de Panama realizaran una estancia
de formacion en la ACPUA

Noticia 18/10/2016 Buenas practicas desde Lisboa: apoyo a estudiantes y
profesores en el Instituto Técnico de Lisboa (IST)

Noticia 24/10/2016 ACPUA se presenta ante la Asamblea General de ENQA

Noticia 09/11/2016 Preparados para asumir una nueva competencia: reunion en
Madrid con ANECA

Noticia 09/11/2016 SIMPOSIO INTERNACIONAL SOBRE LA EVALUACION DE LA
INVESTIGACION EN DERECHO

Noticia 22/11/2016 Reuniones y presentacion de ACPUA en el Principado de
Andorra

Noticia 22/11/2016 Reunion del Consejo Rector

Noticia 22/11/2016 Audiencias publicas proximas visitas de acreditacion

Noticia 22/11/2016 ACPUA en el acto de celebracion del 20 aniversario de AQU
Catalunya

Noticia 01/12/201 Disero para todas las personas: colaboracion entre ACPUA,
CRUE, Fundacion ONCE y Real Patronato sobre
Discapacidad

Noticia 01/12/201 Certificados los resultados de la evaluacion de méritos de
dedicaciéon y docencia de la Universidad de Zaragoza

Noticia 05/12/2016 "Vivimos una época de cambios significativos”: Douglas
Blackstock, Director de la Agencia del Reino Unido (QAA),
hablo en Zaragoza

Noticia 07/12/2016 Participacion de la ACPUA en una Jornada sobre dobles
titulaciones internacionales

Noticia 09/12/2016 Reunion de REACU en Alicante

Noticia 15/12/2016 ACPUA ha sido inscrita en el Registro Europeo de Agencias
EQAR

Noticia 16/12/2016 Reunion del Director de ACPUA con el Vicerrector de
Prospectiva de la Universidad de Zaragoza

Noticia 23/12/2016 Audiencia publica sobre las nuevas leyes de universidades y

de ciencia de Aragon

8.4 ACPUA en las Redes Sociales

El equipo de ACPUA esta firmemente comprometido con los valores de innovacion,
participacion y creatividad en la mejora de sus actividades. Por ello, conscientes de la
importancia de las nuevas tecnologias para promover la difusion de informacion y la
comunicacion participativa con todos los grupos de interés, tanto aragoneses, como
nacionales e internacionales, ACPUA puso en marcha en 2014 su Plan de comunicacion
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en Redes Sociales (RRSS), el cual se ha seguido desarrollando con intensidad en 2016. Las
RRSS han continuado sirviendo a ACPUA para impulsar la comunicacion y participacion
activa en su ambito de actuacion en el ambito nacional e internacional.

Linkedin, Facebook y Twitter

Los dos siguientes perfiles sociales, puestos en marcha a mediados de 2014, han ido
adquiriendo cada vez una mayor notoriedad dentro del ambito sectorial de actividad de
la agencia y son ya un referente en su ambito:

+« Facebook: nttps:;//www.facebook.com/ACPUA.Aragon
o Twitter: nttps://twitter.com/ACPUAAragon

Redes sociales ACPUA: Numero de seguidores (2015-2016)

800 758
700
600 -

500 -

400 381 B Facebook
| Twitter
300 -

200
104

" m ]
o N

2015 2016

Por otra también se continua manteniendo en funcionamiento el grupo de
Linkedin: www.linkedin.com Group "ACPUA / Aragon Agency for Quality Assessment
and Accreditation’, con un alcance mas limitado al ser usado como una via alternativa de
contacto con los colaboradores y evaluadores de la Agencia.

El equipo tecnico hace una valoracion muy positiva de la evolucion de los sequidores a
través de las redes sociales, y explica el descenso de las visitas a la pagina web tanto por
el gran alcance de la difusion de la informacion mediante Facebook y Twitter, como por
la consolidacion del proceso de acreditacion en el sistema universitario aragones (que
provoco un incremento notable de busquedas en la web en 2014).

Foro ACPUA + Estudiantes

A finales de Noviembre de 2014, en paralelo al lanzamiento del programa ACPUA +
Estudiantes, ACPUA cre6 un foro en Facebook dedicado exclusivamente a la
comunicacion con estudiantes: https://www.facebook.com/ACPUAEstudiantes

Este foro ha continuado siendo durante 2015 y 2016 una herramienta valiosa para
mantener una comunicacion directa con este colectivo, tanto para difundir la formacion
en evaluacion promocionando y respondiendo dudas sobre los Talleres de formacion en
colaboracion con otras agencias, animar a la participacion en procesos de evaluacion,
difundir convocatorias a seminarios o noticias de interés para este colectivo o incluso


https://www.facebook.com/ACPUA.Aragon
https://twitter.com/ACPUAAragon
http://www.linkedin.com/
https://www.facebook.com/ACPUAEstudiantes
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resolver dudas concretas o recibir CV de estudiantes en practicas a traveés de 1os mensajes

personales.
Me gusta
2014 27
2015 49
2016 59
Youtube
En septiembre de 2014, ACPUA inauguro su Canal

Youtube https://www.youtube.com/channel/UCSIggnchDn9sUnEPp 1-ZybQ/feed.

En 2015 su uso se consolido, especialmente para proporcionar para la formacion de
evaluadores y para el colectivo de estudiantes, asi como para la difusion de seminarios y
eventos.

Tipo de recurso multimedia: 2014 2015 Durante 2016 los

Tutoriales de formacion a evaluadores para la 6 7 evaluadores de ACPUA
renovac.i()nﬁje la acreditaci(?n de titulaciones han continuado
Comunicacion a estudiantes (ACPUA + 1 6 -
Estudiantes) h_aCIendo uso de_ los
ACPUA en los medios 4 4 videos y tutoriales
Seminarios ACPUA 1 3 compartidos en
Otros 0 20 youtube_

8.5 ACPUA en los medios

En 2016 ACPUA ha estado visible en 40 ocasiones en los medios de comunicacion,
destacando la amplia cobertura dada a las actividades de la agencia y a la superaciéon de
la evaluacion internacional.

ACPUA en los medios (2006-2016)


https://www.youtube.com/channel/UCSIgqnchDn9sUnEPp1-ZybQ/feed

GENCLADE | ALIDAD Y
=0 T

NIWVERSITARIA Co

AAGON

45
40 1\42\'/F
35 / 38 40
30 //
25 /
20
15 L
10
5
5 3 3
R U o Y
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

TIPO MEDIO FUENTE TITULAR

PRENSA DIGITAL GOBIERNO DE ARAGON ‘El master de Comunicacion se pondra en marcha el
préximo curso”

PRENSA DIGITAL GOBIERNO DE ARAGON "Aragon trabaja para obtener el estatus de agencia europea
de calidad universitaria”

PRENSA ESCRITA ARAGON UNIVERSIDAD "Aragon trabaja para obtener el estatus de agencia europea
de calidad universitaria”

PRENSA ESCRITA EL PERIODICO DE ARAGON  "Seminario sobre la Educacién en Aquitania”

PRENSA ESCRITA DIARIO DEL ALTO ARAGON  'Se analizan las estrategias universitarias de Aquitania”

PRENSA DIGITAL ENQA "ACPUA launches the graduate s employability project”

PRENSA DIGITAL GOBIERNO DE ARAGON *Agencias de Calidad y Centros Universitarios de la Defensa
se reunen en Zaragoza para coordinar y mejorar la
acreditacion de las ensefianzas universitarias impartidas en
los CUD"

PRENSA DIGITAL unizar.es "Las Agencias de Calidad y los Centros Universitario de la
Defensa se reinen en Zaragoza para coordinar y mejorar la
acreditacion de las ensefianzas universitarias”

PRENSA DIGITAL ABC.ES "Agencias de Calidad y Centros Universitario de Defensa se
rednen en Zaragoza"

PRENSA DIGITAL EUROPA PRESS ‘La Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de
Aragon supera la evaluacion europea”

PRENSA DIGITAL GOBIERNO DE ARAGON ‘La Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de
Aragon supera la evaluacién para ser agencia europea”

PRENSA ESCRITA HERALDO DE ARAGON "Aragon consigue la acreditacion europea para evaluar los
estudios universitarios”

PRENSA ESCRITA EL PERIODICO DE ARAGON  "Reconocimiento de Europa para evaluar titulaciones"

PRENSA ESCRITA DIARIO DEL ALTO ARAGON  "Acreditacion de la UE para la Agencia de Calidad
Universitaria”

PRENSA ESCRITA HERALDO DE ARAGON "Campus. La USJ reune a docentes de todo el pafs para
reflexionar sobre las tendencias educativas mas
innovadoras”

PRENSA DIGITAL zaragozabuenasnoticias.com “"La USJ retine a docentes de todo el pais para reflexionar
sobre las tendencias educativas mas innovadoras”

PRENSA ESCRITA ACTUALIDAD DE LAS ‘La USJ reune a docentes de todo el pais para reflexionar

EMPRESAS sobre las tendencias educativas mas innovadoras®

PRENSA DIGITAL GOBIERNO DE ARAGON "Aragén cuenta este curso con 83 centros acreditados
donde los futuros docentes haran practicas”

PRENSA DIGITAL EFE_EL PERIODICO DE ‘Aragdn cuenta este curso con 83 centros acreditados

ARAGON donde los futuros docentes”

PRENSA DIGITAL Aragondigital.es Aragbn cuenta este curso con 83 centros acreditados
donde los futuros docentes haran practicas

PRENSA ESCRITA EL PERIODICO DE ARAGON  "Aragdn cuenta con 83 centros para practicas de futuros

docentes”




GENCLA DE
Tr

ALIDAD

RAGON

PRENSA ESCRITA
RADIO

PRENSA DIGITAL
PRENSA DIGITAL
PRENSA ESCRITA
PRENSA ESCRITA
RADIO

PRENSA DIGITAL
PRENSA DIGITAL

PRENSA ESCRITA
PRENSA DIGITAL

PRENSA DIGITAL
PRENSA DIGITAL
TELEVISION

PRENSA ESCRITA
PRENSA ESCRITA
PRENSA DIGITAL

PRENSA ESCRITA
PRENSA ESCRITA

DIARIO DEL ALTO ARAGON
ARAGON RADIO

GOBIERNO DE ARAGON
GOBIERNO DE ARAGON

DIARIO DEL ALTO ARAGON
HERALDO DE ARAGON
CADENA SER

EUROPA PRESS_HERALDO
DE ARAGON

GOBIERNO DE ARAGON

HERALDO DE ARAGON
Aragondigital.es

teinteresa.es

GOBIERNO DE ARAGON
ARAGON TV )
HERALDO DE ARAGON
HERALDO DE ARAGON
EQAR

HERALDO DE ARAGON )
DIARIO DEL ALTO ARAGON

"Mas oferta para futuros docentes en practicas”

"Aragon cuenta con 83 centros acreditados para practicas
de futuros docentes”

‘La Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de
Aragon se presenta en Europa”

‘La Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de
Aragon se presenta en Europa®

‘La UNED abre un nuevo curso con buenas previsiones”

‘La UNED de Barbastro empieza nuevo curso*

Cunia noticia radio con entrevista al Director de la ACPUA
‘La ACPUA organiza un foro de decanos y profesores de
Derecho de toda Espana’

‘La ACPUA organiza un foro de decanos y profesores de
Derecho de toda Espana”

‘La evaluacién de la investigacién en Derecho a debate”

'UZ y USJ modifican el curriculo para garantizar la
accesibilidad universal y el disefio para todos"

"Fundacién ONCE apuesta por el "disefio para todos” en las
carreras universitarias”

"Pilar Alegria destaca que la educacién superior es un
escenario crucial para ganar la batalla por la igualdad
social”

Informativo TV y Difusion digital en web "A la carta”

‘La Universidad de Zaragoza evaluara a profesores vascos”
"Antonio Serrano: 'somos la regién con mas titulaciones
Acreditadas™

"12 December 2016: Latest decisions of Register Committee”
‘La ACPUA se incorpora al Registro Eropeo de Agencias®

‘La ACPUA en el Registro Europeo de Agencias”
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9. Recursos humanos y materiales

9.1 Recursos Humanos

La Agencia cuenta con una plantilla propia, compuesta por personal laboral que se rige
por el Convenio Colectivo para el Personal Laboral de la Administracion de la Comunidad

Autonoma de Aragon.

AREA DE

Secretarla de Dinecclon

AREA DE CALIDAD

PROSPECTIVA

AREA DE

ADMINISTRACION

La composicion de su plantilla durante 2016 ha sido la siguiente:

A Director Antonio Serrano Gonzalez
DIRECCION - - -
Secretaria de Direccion Raquel Gadea Mallada*
AREA DE Jefe de Administracion Esteban Blasco Gamarra

ADMINISTRACION

Auxiliar Administrativa

Miryam Alda Sebastian

AREAS DE
CALIDAD Y
PROSPECTIVA

Técnico de Calidad

Isabel Ortega Pardos

Teécnico de Prospectiva

Puesto vacante (desde 30.06.2015)

Técnico de Calidad

Irene Melchor Lacleta

Desde 1 de julio de 2015, el puesto de técnico de prospectiva esta vacante.

(*) Del 23 de noviembre de 2015 al 29 de febrero de 2016, Ana Clemente Romeo
sustituyd de forma interina a Raquel Gadea Mallada, por estar ésta en situacion de
excedencia por el cuidado de familiares.
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9.2 Infraestructuras

El 5 de junio de 2014 se produjo el traslado de ACPUA desde sus anteriores instalaciones
en Avda. Gomez Laguna al edificio Dinamiza, dentro del Parque Empresarial Expo
Zaragoza. Las nuevas y modernas instalaciones estan ubicadas cerca de la estacion de
Delicias, que conecta a traveés de trenes de alta velocidad la ciudad de Zaragoza con,
entre otras ciudades, Madrid y Barcelona. El Parque Empresarial cuenta ademas con
numerosas plazas de aparcamiento, tanto de pago como gratuitas.

Las oficinas de ACPUA cuentan actualmente con ocho puestos de trabajo equipados y
cumplen sobradamente tanto con los requisitos de accesibilidad como de confortabilidad,
ademas de disponer de una pequena sala de reuniones propia y del derecho de uso de
salas de mayor capacidad con dotaciones informaticas y soporte de videonferencia. En el
caso de que ACPUA amplie en un furuto su dotacion de personal, existe capacidad en las
instalaciones para integrar algun puesto de trabajo adicional.

Edificio Dinamiza. Sede de ACPUA
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9.3 Recursos economicos

Pres:_puesto Ejecutado %
inal

CAPITULO | GASTOS DE PERSONAL 34543964 | 310.064,55| 89,76%
(130000) SALARIO BASE PERSONAL LABORAL FLIO 126.863,00| 116.165,01| 91.57%
(130001) ANTIGUEDAD 6.94155|  6.602,85| 95.12%
(130002) PAGAS EXTRA 28.914,21| 22.550,31| 77.99%
(130003) OTRAS REMUNERACIONES 115818,31| 104.830,48| 90.51%
(160000) S. S. A CARGO DE LA EMPRESA 60.670,91| 55.249,22| 91,06%
(LL\ 6;000) FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO DE P, 211583 429168 137 74%
(165000) ACCION SOCIAL 2.181,08|  37500| 17,19%
(165001) OTROS GASTOS SOCIALES P. LAB. 934.75 0,00 0%
CAP. Il GASTOS DE BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS 135.204,06 | 122.235.24| 90,41%
(212000] EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 100,00 0,00 0%
(216000) EQUIPOS PARA PROCESOS DE INFORMACION 100,00 0,00 0%
(219000] OTRO INMOVILIZADO MATERIAL 700,00 490,53| 70,08%
(220000 ORDINARIO NO INVENTARIABLE 1.939.00| 171895| 88,65%
220002) PRENSA, REVISTAS Y PUBLICACIONES

,‘DERIODI’C " 600,00|  611,00|101,83%
(220003] LIBROS Y OTRAS PUBLICACIONES 765,00 4350 5,69%
(220004 MATERIAL INFORMATICO 100,00 266,20 266,20%
(221000) ENERGIA ELECTRICA 1356,70 0,00 0%
(221001) AGUA 0,00 0,00 %
(222000) TELEFONICAS 1.385,00 0,00 0%
(222001) POSTALES 1221.00|  570.58| 46,73%
(223000) TRANSPORTE 1.000,00 0,00 0%
(224003) OTROS RIESGOS 50,00 0,00 0%
226001) ATENCIONES PROTOCOLARIAS Y

l(?EPRESE)NT S 1.20000|  58498| 4875%
(226002) GASTOS DE DIVULGACION Y PROMOCION 1.000,00|  786,50| 78,65%
(226005) REUNIONES Y CONFERENCIAS 86.486,36| 77.510,04| 89,62%
(226009]OTROS GASTOS DIVERSOS 0,00]  2.008,00 %
(227000) LIMPIEZA Y ASEO 601,00 0,00 0%
(227006) ESTUDIOS Y TRABAJOS TECNICOS 34.100,00| 37.439,09| 109,79%
(230000 DIETAS 1.000,00 0,00 0%
(231000) LOCOMOCION 1500,00|  20587| 13.72%
(239000] OTRAS INDEMNIZACIONES 0,00 0,00 %
CAPITULO VI INVERSIONES REALES 2.000,00|  663,08| 33.15%
(605000) MOBILIARIO Y ENSERES 0,00 663,06 %
(606000) EQUIPOS PARA PROCESOS DE INFORMACION] 2000,00 0,00 0%
TOTAL PRESUPUESTO 482.643,70 | 432.962,87| 89,71%
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ANEXOS

1. Composicion de los organos de ACPUA

Organizational Structure 2005

Governing and

Administration Bodies

-’-P.-.-ﬂ-'j

Approval of protocols
[among other duties)

Advisory body

Main functions:

Commission of Desi P
Committee of Experts Administration Evaluation, Certification - :'gnlo
Area and Accreditation and protocals
- Evaluation
I reports
Technical Area .
[ Pool of experts : Review panels ]

Organizational Structure 2015

Governing and
Administration Bodies

[ l
L Stug . / /1
LW Board of Directors

Appicvalof prowocols
(amaonz uther Juties)

Advisory bod | : : |
Commission of - Design and
Committee of Experts b  Administration Evaluation, Certificatjn appreval of
Area and Accreditation '&,"‘denrs s protocols
| Appeals committee |
Technical Area Main functions:
- Application of
8 5 protocols
I Evaluation Committees . Evaluation reports

Research Evaluation

l Programmes Evaluation " Institutions Evaluation
¥l Committes

s Committee ommittee
- Ludons 4, is £

i,

g~ Podl of experts : Review panels

La estructura de la agencia esta formada por el Consejo Rector, Comité de Evaluacion,
Certificacion y Acreditacion; Comité de Garantias, Comité de Expertos y Comités de
Evaluacion. Para el ejercicio de sus funciones la agencia dispone de un Director y una
plantilla propia.
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Consejo Rector

El Consejo Rector es el 6rgano superior de gobierno de la Agencia y su composicion a 31

de diciembre de 2016 era la siguiente:

Consejera del Departamento competente en materia de
educacion universitaria, que sera su Presidente o Presidenta.

Excma. Sra. Da. Pilar Alegria Continente

Director General competente en materia de ensefanza superior,
que sera el Vicepresidente.

llmo. Sr. D.
Cebollada

José Antonio Beltran

Director de la Agencia, que ejerce de Secretario.

Sr. D. Antonio Serrano Gonzalez

Rector de la Universidad de Zaragoza

Rector Mgfco. D. José Antonio Mayoral
Muirillo

Rector de la Universidad Privada «San Jorge»

Rector Mgfco. D. Carlos Pérez Caseiras

Presidente del Consejo Social de la Universidad de Zaragoza

limo. Sr. D. Manuel Serrano Bonafonte

Director General competente en materia de investigacion

llIma. Sra. D2. M@ Teresa Galvez Jaqués

Vicerrector/a que designe el Consejo de Gobierno de la
Universidad de Zaragoza

Sr. D. Gerardo Sanz Saiz

Vicerrectora que designe la Universidad Privada «San Jorge»

Sra. D2. Amaya Gil Albarova

Dos miembros del Comité de Expertos de
nombrados por la Presidenta del Consejo Rector

la Agencia,

Sr. D. Jaume Farrés Vicén
Sr. D. José Angel Villar Rivacoba

Dos representantes de
representativas.

las organizaciones sindicales mas

Sra. D2. Elena Ausejo Martinez (CCOOQO)
Sra. D2, Josefina Jiménez Villar (UGT)

Dos representantes de las organizaciones empresariales mas
representativas.

Sr. D. Juan Carlos Dehesa Conde (CREA)

Sr. D. Carmelo Pérez Serrano (CEPYME
ARAGON])

Estudiante elegido por el érgano superior de participacion de
los estudiantes de la Universidad San Jorge

Sra. Da. M@ Mar Zamorano

Presidente del Consejo de Estudiantes de la Universidad de
Zaragoza

Sr. D. Javier Royo Cardiel

Direccion

El Director o Directora de la Agencia es nombrado por el Gobierno de Aragon, a
propuesta del Consejero o Consejera competente en materia de educacion universitaria,
por un periodo de cuatro afos, prorrogable por otros cuatro, entre personalidades de
reconocido prestigio que posean conocimientos especificos en relacion con las funciones
a desempenar por la Agencia.

e D. Antonio Serrano Gonzalez

Comité de Expertos

Es el 6rgano consultivo de la Agencia, nombrado por el Consejo Rector. EI numero de
expertos que forman parte del citado organo se adecua a las necesidades de las
funciones que desarrolla la Agencia. Su composicion a lo largo de 2015 ha sido Ia
siguiente:

Expertos de nacionalidad espafiola de reconocido prestigio en temas relacionados
con la calidad y la acreditacion universitarias. Uno de ellos, al menos, debera
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desarrollar su actividad profesional regular fuera de la Comunidad Autonoma de
Aragon.

= D Jaumg Farrés Vicén, de la Universidad Autonoma de Barcelona.
= D.Jose Angel Villar Rivacoba, de la Universidad de Zaragoza (Presidente)

Expertos extranjeros de reconocido prestigio en temas relacionados con la calidad y la
acreditacion universitarias.

= DA Lilia Costabile, de la Universidad «Federico II» de Napoles.
= D. Laurent Mayali, de la Universidad de California en Berkeley.

Actua como Secretario de la Comisidon, con voz pero sin voto, una persona al servicio
de la Agencia designada por su Director o Directora

= Da Jrene Melchor Lacleta, Técnico de Calidad e Internacionalizacion

Comité de Garantias

Es el 6rgano de caracter técnico de la Agencia al que le correspondera la funcion de
supervisar la correcta tramitacion de los procedimientos de evaluacion, certificacion y
acreditacion de la Agencia, informando de los recursos que se interpongan contra
resoluciones del Director o Directora. Creado por acuerdo del Consejo Rector de 4 de
mayo de 2015. Los miembros del Comité de Garantias fueron nombrados por el Director
de la Agencia por Resolucion de fecha 22 de diciembre de 2015, a propuesta del Comite
de Expertos en sesion de 23 de noviembre de 2015:

Expertos de reconocido prestigio en los fines y funciones de la Agencia y cuya actividad
profesional principal no se desempefe en centros que forman parte del sistema
universitario aragoneés. Al menos dos de ellos deben tener formacion juridica.

= D. Gabriel Morales Arruga (Presidente)
= Dna. Elena Larrauri Pijoan
= Dna. M2 Jesus Yague Guillen

Actua como Secretario, con voz pero sin voto, una persona al servicio de la Agencia que
sera designada por su Director o Directora:

= D. Esteban Blasco

Comisidn de Evaluacidn, Certificacion y Acreditacion (CECA)

Es el 6érgano de caracter técnico de la Agencia al que le corresponden las funciones
técnicas de evaluacion, acreditacion y certificacion atribuidas a ésta entidad. A 31 de
diciembre de 2016 la composicion era la siguiente:

El Director o Directora de la Agencia, que ostenta la presidencia de la Comision.
Los expertos de reconocido prestigio en materias relativas a los fines y funciones de la

Agencia, nombrados por el Director o Directora de la Agencia a propuesta del Comite de
Expertos.
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= Da Carmen Ocal Garcia (Barcelona)

= Da Maria Pilar Figuera Gazo (Barcelona)

= D. Francisco Javier Arcega Solsona (Zaragoza)
= D2 Pilar Roca Morey (Palma de Mallorca)

Una estudiante que curse sus estudios universitarios fuera del ambito de la Comunidad
Auténoma de Aragoén, nombrada por el Director o Directora de la Agencia a propuesta
del Comité de Expertos.

= Da Cristina Pastor Valcarcel (Elche)

Actua como Secretario de la Comision, con voz pero sin voto, una persona al servicio de
la Agencia designada por su Director o Directora.

= Da Isabel Ortega Pardos

Subcomisiones de Evaluacion

La Comisidbn de Evaluacion, Certificacion y Acreditacion (CECA) de ACPUA puede
nombrar subcomisiones de evaluacion ad-hoc para que la asistan en los programas de
evaluacion, certificacion o acreditacion que considere necesario. A tal efecto, en 2014 la
ACPUA procedio a la creacion de tres Subcomisiones de Evaluacion: Subcomision de
Evaluacion de Titulaciones (SET), Subcomision de Evaluacion de la Investigacion (SEl) y
Subcomision de Evaluacion de Centros (SEC).

Las subcomisiones estan formadas por expertos de reconocido prestigio que cumplan los
criterios de seleccion que imponga la CECA para cada proceso.

Detallamos la composicion a 31 de diciembre de 2016:

Subcomisién de Evaluacion de Titulaciones (SET)

Presidente: Actua como Presidente de la Subcomision el vocal de mayor jerarquia,
antiguedad y edad, por este orden.

= Da Maria Victoria Nogues Bara

Vocales academicos: Cinco expertos de reconocido prestigio, uno por cada una de las
ramas de conocimiento.

= D. Enrique Baeyens Lazaro

= Da. Pilar Gomez-Serranillos Cuadrado

= Da Maria Victoria Nogues Bara (presidenta)
= D. Jordi Surifach Caralt

D. Mikel Urquijo Goitia

Un vocal de ensenanzas artisticas:
= Da. Angela Morales Fernandez
Un vocal estudiante:

=  Da Marta Gonzalez de Caldas Marchal
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Secretario con voz pero sin voto, una persona al servicio de ACPUA que sera designada
por su Director o Directora:

= D2 Ana Isabel Ortega Pardos, Tecnico de calidad

Subcomisién de Evaluacion de la Investigacion (SEI)

Presidente: actua como Presidente de la Subcomision el vocal de mayor jerarquia,
antiguedad y edad, por este orden.

= D. José Bonet Solves

Vocales: Cinco expertos de reconocido prestigio, uno por cada una de las ramas de
conocimiento.

= D.José Bonet Solves (Presidente)

= Da. Eloisa Carbonell Porras

= D.Jorge Fernandez Lopez

= D. Elias Fernando Rodriguez Ferri
= D. Enrique Mirambell Arrizabalaga

Secretario con voz pero sin voto, una persona al servicio de ACPUA que sera designada
por su Director o Directora.

= D2 Ana Isabel Ortega Pardos, Tecnico de calidad

Subcomisién de Evaluacion de Centros (SEC)

Presidente: actuara como Presidente de la Subcomision el vocal de mayor jerarquia,
antiguedad y edad, por este orden.

= D. Celso Rodriguez Fernandez

Vocales: cuatro expertos de reconocido prestigio

D. Celso Rodriguez Fernandez (presidente)
= Da Gracia Serrano Garcia
= D. Miguel Valero Garcia
= Da Gloria Zaballa Pérez
Un vocal estudiante:
= D2 Alexandra Raijmakers
Secretario: con voz pero sin voto, una persona al servicio de la ACPUA que sera

designada por su Director o Directora.

Da. Irene Melchor Lacleta, Técnico de Calidad e Internacionalizacion
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2. Paneles de Evaluacion 2016: Composic

T4

ion

Panel de expertos para la evaluacion de la Actividad Investigadora del Profesorado
contratado de la Universidad de Zaragoza, del Centro Universitario de la Defensa y del
personal investigador del Centro de Investigacion y Tecnologia Agroalimentaria de

Aragon.

COMITES

NOMBRE

UNIVERSIDAD

Matematicas y Fisica

Maria Teresa Martinez-Seara Alonso

Universidad Politécnica de Catalunia

Quimica

Antonia Garrido Frenich

Universidad de Almeria

Biologia Celular y Molecular

Joaquim Ros Salvador

Universidad de Lleida

Ciencias Biomédicas

Luisa Ugedo Urruela

Universidad del Pais VVasco

Ciencias de la Naturaleza

Antonio Gallardo Correa

Universidad Pablo Olavide

Ingenierias de la Comunicacion, Computacion y
Electronica

Luis Martinez Salamero

Universidad Rovira i Virgili

Arquitectura, Ingenieria Civil, Construccion y
Urbanismo

Juan Miguel Hernandez Leon

Universidad Politécnica de Madrid

Tecnologias Mecanicas y de la Produccion

Emilio Camacho Poyato '

Universidad de Cordoba

Ciencias Sociales, Politicas, del Comportamiento
y de la Educacion

Juan Botella Ausina

Universidad Autonoma de Madrid

Ciencias Economicas y Empresariales

Francisco Gonzalez Rodriguez

Universidad de Oviedo

Derecho y Jurisprudencia

Miguel Diaz y Garcia Conlledo

Universidad de Leon

Historia y Expresion Artistica

Gerard Vilar Roca

Universidad Autonoma de Barcelona

Filosofia, Filologia y Linguistica

Maria Josep Solé Sabater

Universidad Autonoma de Barcelona

Transferencia de Conocimiento e Innovacion”

Panel de expertos para la evaluacion de la Actividad Investigadora del Profesorado
Contratado de la Universidad del Pais Vasco.

COMITES

NOMBRE

UNIVERSIDAD

Quimica

Antonia Garrido Frenich

Universidad de Almeria

Biologia Celular y Molecular

Elias Rodriguez Ferri

Universidad de Leon

Paneles expertos para la evaluacion de la Renovacion de la Acreditacion

Campana 1er semestre

Panel 1_ Facultad de Derecho de la Universidad de Zaragoza:

e Master Universitario en Abogacia

Composicién

Nombre

Universidad-Agencia

1.- Presidente académico

Ignacio Garrote Fernandez Diez

Universidad Autéonoma de Madrid

2.-Vocal académico

Joana Abrisketa Uriarte

Universidad de Deusto

3.- Secretario técnico

Isabel Ortega Pardos

ACPUA

4.-Vocal estudiante

Jaume Lorca Galiano

Universidad de Alicante

! En sustitucion de Primitivo Caballero Murillo

2. - . .
Soélo en caso de presentarse alguna solicitud dentro de este campo, la CECA propondra un experto para este comité que

emita el correspondiente juicio técnico.
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Panel 2_ Facultad de Ciencias de la Salud y del Deporte de la Universidad de Zaragoza

e @Grado en Odontologia

e @Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

_ Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad San Jorge
e @Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

Composicion

Nombre

Universidad-Agencia

1.- Presidente académico

Juan José Segura Egea

Universidad de Sevilla

2.-Vocal académico

José Luis Maté

Universidad Alfonso X el Sabio

3.- Secretario técnico

Gemma Espigares Tribo

Universidad de Lérida

4.-Vocal estudiante

Irene Melchor Lacleta

ACPUA

Camparia 2° semestre

Panel 3_ Facultad de Educacion de la Universidad de Zaragoza

e @Grado en Magisterio en Educacion Infantil
e @Grado en Magisterio en Educacion Primaria

Composicién

Nombre

Universidad-Agencia

1.- Presidente académico

Maria Luisa Sanz de Acedo Lizarraga

Universidad Publica de Navarra

2.-Vocal académico

Alberto Pérez Boullosa

Universidad de Valencia Estudi General

3.- Secretario técnico

Irene Melchor Lacleta

ACPUA

4.- Vocal estudiante

Ana Maria Mirman Flores

Universidad de Sevilla

5.- Vocal Internacional

Marta Fonolleda Riberaygua

Directora de la Agencia de Qualitat

de IEnsenyament Superior de Andorra.

Panel 4_ Facultad de Medicina de la Universidad de Zaragoza

e @Grado en Medicina

Composicién

Nombre

Universidad-Agencia

1.- Presidente académico

Javier Gonzalez Gallego

Universidad de Ledn

2.-Vocal académico

Dr. Andrés Prat Marin

Universidad de Barcelona

3.- Secretario técnico

Ana Isabel Ortega Pardos

ACPUA

4.- Vocal estudiante

Alejandro Callizo Silvestre

Universidad de Lleida

5.- Vocal Internacional

Valeria Barresi

University Messina
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Panel 5_ Facultad de Veterinaria de la Universidad de Zaragoza:
e Grado en Veterinaria

Composicién Nombre Universidad-Agencia
1.- Presidente académico Cesar Angel Chamorro Alvarez Universidad de Leon
2.-Vocal académico Librado Carrasco Otero Universidad de Coérdoba
3.- Secretario técnico Irene Melchor Lacleta ACPUA
4.-Vocal estudiante Noelia Carrefio Mesas Universidad Complutense de Madrid

Panel 6_ Facultad de Ciencias de la Universidad de Zaragoza:
e Grado en Geologia
e Grado en Optica y Optometria

Composicion Nombre Universidad-Agencia
1.-Presidente académico Celia Garcia Llopis Universidad de Alicante
2.-Vocal académico Sol Lopez de Andreés Universidad Complutense de Madrid
3.- Secretario técnico Irene Melchor Lacleta ACPUA
4.-Vocal estudiante Ferran Espafiol Casanovas > UNED

Panel de Evaluacidon de seguimiento de titulaciones curso 2014-2015 Universidad de
Zaragoza y Universidad San Jorge

NOMBRE UNIVERSIDAD-INSTITUTO
Enrique Baeyens Lazaro Universidad de Valladolid
Jon Aldekoa Vazquez Universidad del Pais VVasco
Miguel Valero Garcia Universidad Politécnica de Cataluna
Angela Morales Fernandez Universidad Auténoma de Madrid
Celso Rodriguez Fernandez Universidad de Santiago de Compostela
Alexandra Raijmakers University of Amsterdam
Eduardo Garcia Jiménez Universidad de Sevilla
Gloria Zaballa Pérez Universidad de Deusto
Pilar Gomez-Serranillos Cuadrado Univesidad Complutense de Madrid
Gemma Espigares Tribo Universidad de Lleida
Gracia Serrano Garcia ESIC

Panel de Evaluacion para la Homologacion de Ensefianzas Artisticas (CSMA)

NOMBRE UNIVERSIDAD-ESCUELA
Paulino Capdepon Verdu Universidad de Castilla La Mancha
M2 Josefa de la Torre Molina Universidad de Malaga

3 . ., , . .
En sustitucion de Maria Valiente Merino
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Paneles de Evaluacién del SGIC de la Escuela Superior de Disefio de Aragon (ESDA)

NOMBRE UNIVERSIDAD-ESCUELA
Gloria Zaballa Pérez Universidad de Deusto
Ana Isabel Ortega Pardos ACPUA

Panel de Evaluacion para la adscripcién del centro de Estudios Superiores Abiertos (SEAS)
a la Universidad San Jorge

NOMBRE UNIVERSIDAD-ESCUELA
Celso Rodriguez Fernandez Universidad de Santiago de Compostela
Gloria Zaballa Pérez Universidad de Deusto
Djamil Tomi Kahale Carrillo Universidad a distancia de Madrid-UDIMA

Panel de Evaluacion para la financiacion del Instituto Agroalimentario de Aragoén (IA2)

NOMBRE UNIVERSIDAD-INSTITUTO
Antonio Martinez Lépez lnstltutp de Agroquimica y Tecnologia de los alimentos de
Valencia. CSIC.
Elias Rodriguez Ferri Universidad de Ledn
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Glosario

AAC: Agencia Andaluza del Conocimiento.

ACSUCYL: Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Leon.
ACSUG: Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia.

ANECA: Agencia Nacional de la Evaluacion de la Calidad y Acreditacion.

ANEP: Agencia Nacional de Evaluacion y Prospectiva.

AQU: Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya.

AQUIB: Agencia de Qualitat Universitaria de les llles Balears.

AVAP': Agencia Valenciana d'Avaluacio y Prospectiva.

CECA: Comision de Evaluacion, Certificacion y Acreditacion (Organo ACPUA).

CNEAI: Comision Nacional de Evaluacion de la Actividad Investigadora.

CURSA: Comision Universitaria para el Seguimiento y la Acreditacion.

CONEAUPA: Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria de Panama.
ECA: European Consortium for Accreditation.

EEES: Espacio Europeo de Educacion Superior.

EFQUEL: European Foundation for Quality in e-Learning.

ENQA: European Association for Quality Assurance in Higher Education.

EOTA: Estrategia de Ordenacion Territorial de Aragon.

EQAF: European Quality Assurance Forum.

EQAR: European Quality Assurance Registry.

ESG: European Standards and Guidelines.

ESU: European Student Union.

EUA: European University Association.

EURASHE: European Association of Institutions in Higher Education.

Madrid + d: Fundacion para el Conocimiento madrimasd (Seccion de Evaluacion,
Certificacion y Acreditacion de la Calidad de la Ensehanza Superior).

INQAAHE: International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education.
IUI: Instituto Universitario de Investigacion.

LOSUA: Ley 5/2005, de 14 de junio, de Ordenacion del Sistema Universitario de Aragon.
LOTA: Ley 4/2009, de 22 de junio, de Ordenacion del Territorio de Aragon.

REACU: Red Espanola de Agencias de Calidad Universitaria

CUD: Centro Universitario de la Defensa.

RRSS: Redes Sociales.

RUCT: Registro Universitario de Universidades y Centros.

SEC: Subcomision de Evaluacion de Centros.

SEI: Subcomision de Evaluacion de la Investigacion.

SET: Subcomision de Evaluacion de Titulaciones.

SGIC: Sistema de Gestion Interno de la Calidad.

SIIU: Sistema Integrado de Informacion Universitaria.

SUA: Sistema Universitario Aragoneés.

UNIBASQ: Agencia de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion del Sistema Universitario
Vasco.

USJ: Universidad San Jorge.
UZ: Universidad de Zaragoza.
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