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1. OBJETO

El objeto del presente Reglamento es describir el funcionamiento del Comité de Garantias de la

Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragon (en adelante, ACPUA).

2. ALCANCE

Este Reglamento se aplica a todas las actuaciones del Comité de Garantias de ACPUA.

3. DEFINICIONES

Comité de Garantias: es el érgano de caracter técnico de ACPUA al que le correspondera la funcién

de supervisar la correcta tramitacion de los procedimientos de evaluacion, certificaciéon y acreditacion de
ACPUA, informando de los recursos que se interpongan contra resoluciones, quejas y reclamaciones del

Director o Directora de la misma.

Recurso (recurso potestativo de reposicién o recurso contencioso- administrativo): es aquel que se

interpone en las condiciones fijadas por la legislacion vigente contra las resoluciones que agotan la via
administrativa tanto del Director o Directora en los procedimientos de evaluacion, certificacién y acreditacion

como del Consejo Rector de ACPUA, en el ambito de sus competencias.

Quejas: son aquellas que ponen de manifiesto las demoras, desatenciones u otras anomalias en el
funcionamiento de los servicios de ACPUA. La atencién de las mismas permite mejorar la calidad del
servicio. No tienen naturaleza de recurso administrativo, ni de reclamaciones en el sentido del articulo 120
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del

Procedimiento Administrativo Comun.

Sugerencias: Tendran la consideracion de sugerencias las propuestas que puedan formular los

ciudadanos que tengan como finalidad mejorar la organizacion o la calidad de los servicios.

Reclamaciones: son aquellas que pueden presentarse contra actuaciones de ACPUA que no implican
la adopcién de una resolucion por parte de su Director o Directora, o del Consejo Rector, y que, por lo tanto,
no pueden dar lugar a la interposicibn de recurso administrativo. No tienen naturaleza de recurso
administrativo, ni de reclamaciones en el sentido del articulo 120 de la Ley citada anteriormente, ni
reclamacién econdmico-financiera, ni reclamaciéon patrimonial. En todo caso, prevalecerd la naturaleza

juridica del contenido del escrito del interesado.
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En cualquier caso, ni las quejas ni las reclamaciones aqui definidas paralizan el plazo establecido

para la interposicion del correspondiente recurso administrativo, si procediera dicha via.

4. DESARROLLO

El nuevo articulo 85 bis de la Ley 5/2005, de 14 de junio, de Ordenacién del Sistema Universitario
de Aragoén (en adelante LOSUA), introducido por la Ley 14/2014, de 30 de diciembre, de medidas Fiscales y
Administrativas de la Comunidad Auténoma de Aragon, dispone en su apartado sexto que “los procesos de
qguejas y reclamaciones de la Agencia deberan estar claramente definidos, formar parte de todos sus
protocolos de evaluacion y de aseguramiento externo de la calidad y ser adecuadamente comunicados a los

interesados”.

Este precepto resulta ser una trasposicion de un nuevo estandar europeo (Revised ESG 2.7
Complaints and Appeals), de obligado cumplimiento para todas las Agencias que quieran ser miembros de
pleno derecho de la European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) y por
consiguiente acceder al Registro Oficial Europeo de Agencias (EQAR). Este estandar va a ser objeto de
aprobacion el mes de mayo de 2015 en la Conferencia de Ministros de Educacién del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES) de Erevan (Armenia) y en este sentido ENQA ha comunicado a ACPUA que su

cumplimiento deberé ser acreditado ante el panel internacional de evaluadores que visitara ACPUA.

En concreto, el enunciado y las directrices que desarrollan estos nuevos European Standars and

Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG) rezan asi:

Standard: Complaints and appeals processes should be clearly defined as part of the design of

external quality assurance processes and communicated to the institutions.

Guidelines: In order to safeguard the rights of the institutions and ensure fair decision-making,
external quality assurance is operated in an open and accountable way. Nevertheless, there may be

misapprehensions or instances of dissatisfaction about the process or formal outcomes.

Institutions need to have access to processes that allow them to raise issues of concern with the
agency; the agencies, need to handle such issues in a professional way by means of a clearly

defined process that is consistently applied.

A complaints procedure allows an institution to state its dissatisfaction about the conduct of the

process or those carrying it out.

In an appeal procedure, the institution questions the formal outcomes of the process, where it can
demonstrate that the outcome is not based in sound evidence, that criteria have not been correctly

applied or that the processes have not been consistently implemented.

Atendiendo a lo anterior, el Consejo Rector, en su reunion del pasado dia 9 de marzo, ha alentado a

los érganos pertinentes de ACPUA a adoptar las medidas que permitan la rapida adaptacion de su
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estructura y procedimientos a estos nuevos requerimientos europeos. En cumplimiento de este mandato, la
Comision de Evaluacion, Certificacion y Acreditacion de ACPUA (en adelante CECA), en su reunion del
pasado dia 10 de abril, concluyd que las reclamaciones o recursos (en el sentido en que lo entienden los
ESG) que se interpongan contra actuaciones de la Agencia deberian ser conocidos por un nuevo 6rgano
técnico, especializado en esta tarea, denominado Comité de Garantias de ACPUA y diferente de cualquier

otra comisién técnica ya obrante en el seno de la Agencia.

La norma aplicable para la creaciéon de comisiones técnicas, distintas a la CECA, se encuentra en el
articulo 19 de los Estatutos de la ACPUA, aprobados por Decreto 239/2006, de 4 de diciembre, del

Gobierno de Aragén que dispone lo siguiente:

1. El Consejo Rector de la Agencia podra ampliar el nUmero de comisiones técnicas cuando se
estime necesario para conseguir un mejor funcionamiento de la Agencia o cuando la
realizacion de las tareas relacionadas con la prospectiva universitaria o la especialidad de la

materia asi lo requieran.

2. La composicion y régimen de funcionamiento de este Comité se regird por las reglas

previstas para la Comision establecida en el art. 16 de estos Estatutos.

En consecuencia, el Consejo Rector, en su reunion de 4 de mayo de 2015, ha aprobado la creacion
del Comité de Garantias de ACPUA.

Como érgano colegiado, se hace precisa la regulacion de sus normas de organizacion y
funcionamiento, lo cual se realiza mediante el presente Reglamento, elaborado conforme a las normas ya
citadas y en cumplimiento de los articulos 25 y ss. del Texto Refundido de la Ley de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Aragoén y del articulo 7 de los Estatutos, en cuanto al régimen juridico de los
organos colegiados de ACPUA. En consecuencia, el Comité de Garantias de ACPUA acordara aprobar las
siguientes normas de organizacion y funcionamiento del mismo en su reuniéon de constitucion dejando

constancia de la aprobacion el acta de la primera reunion.

Capitulo |: disposiciones generales

Articulo 1.- Ambito de Aplicacion.

Las presentes normas seran de aplicacion al Comité de Garantias, 6rgano técnico de ACPUA,
segun lo dispuesto en el articulo 94 de la LOSUA (articulo 21 de los Estatutos) y en el articulo 19 de los

Estatutos.
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Articulo 2.- Funciones.

1. Informar sobre los recursos que se interpongan contra resoluciones del Director o Directora, velando
por la correcta aplicacién del procedimiento y sin que en ningdn caso pueda reevaluar o
pronunciarse sobre el fondo del asunto.

2. Informar asimismo sobre otro tipo de quejas y reclamaciones que le sean trasladadas por el Director

o Directora de la Agencia.

3. Asesorar en el ambito de sus competencias sobre cuantos asuntos relacionados con las garantias y
ética de la evaluaciéon sean sometidos a su consideracion por el Consejo Rector o el titular de la
Direccién de la Agencia.

4. En el cumplimiento de sus funciones, los miembros del Comité actuardn con completa
independencia y aprobaran libremente el resultado de sus actuaciones, siendo sus responsables
finales. Los resultados de sus actuaciones no podran ser modificados por ningln otro 6rgano de
ACPUA.

5. El Comité podra proponer mejoras en los protocolos que se elevaran a la CECA para que sean

consideradas dentro de la metaevaluacion del correspondiente proceso de evaluacion.

Articulo 3.- Composicion y constitucion del Comité de Garantias

Composicion

1.- El numero de expertos de este Comité serd establecido por el Consejo Rector en funcion de la
extension y complejidad de las actuaciones de la Agencia, estando inicialmente formado por tres expertos
de reconocido prestigio en los fines y funciones de la Agencia y cuya actividad profesional principal no se
desemperfie en centros que forman parte del sistema universitario aragonés. Al menos dos de ellos deben
tener formacion juridica. Ni el titular de la Direccién ni miembro alguno de otros 6érganos, comisiones o

paneles de evaluacion de ACPUA pueden formar parte de este Comité.
2.- El Comité de Garantias elegira, de entre sus miembros, a su Presidente.
3.- Actuara como Secretario de la Subcomisién (con voz pero sin voto) una persona al servicio de

ACPUA que seréa designada por su Director.

Constitucion del Comité de Garantias

1.- ElI Comité de Expertos aprobard la propuesta de los miembros del Comité de Garantias dejando

constancia en el acta de la correspondiente reunién.

2.- A continuacioén, el Director de la Agencia procedera mediante Resolucion al nombramiento de los
miembros del Comité, segun lo dispuesto en el articulo 90 f) de la LOSUA y 13 f) de los Estatutos,

publicandose la resolucion en la pagina web de ACPUA.
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3.- Los miembros del Comité firmaran el Codigo Etico de la Agencia.

4.-Una vez nombrados los miembros del Comité, el Presidente procederd a convocar la reunién

constitutiva del mismo. El acto de constitucion quedara recogido en la primera acta de reunion del Comité.

Capitulo Il: de la organizacién del Comité de Garantias

Articulo 4.- Presidente/a.

1.- Al Presidente del Comité de Garantias le correspondera:

Ostentar la representacién del érgano.

Convocar la convocatoria de las sesiones ordinarias y extraordinarias y la fijacién del orden
del dia.

Presidir las sesiones, moderar el desarrollo de los debates y suspenderlos por causas

justificadas.

Dirimir con su voto los empates a efectos de adoptar acuerdos.
Asegurar el cumplimiento de las leyes.

Visar las actas y certificaciones de los acuerdos del 6rgano.

Ejercer cuantas otras funciones sean inherentes a su condicién de Presidente.

2.- En caso de vacante, ausencia, enfermedad u otra causa legal, el Presidente sera sustituido el

miembro de la Comisién de mayor jerarquia, antigiiedad y edad, por este orden, de entre sus componentes.

Articulo 5.- Vocales.

1.- A los vocales del Comité de Garantias les corresponde:

Recibir con la antelacion suficiente las convocatorias conteniendo el orden del dia de las

reuniones.
Participar en los debates de las sesiones.

Ejercer su derecho a voto y formular su voto particular, asi como expresar el sentido de su

voto y los motivos que lo justifican.

Informar al Presidente del Comité de la apariciébn sobrevenida de algin conflicto de
intereses, directo o indirecto al comienzo de la reunién de acuerdo con el Céodigo Etico de
ACPUA.

Formular ruegos y preguntas.

Dirigirse al interesado que interpuso la queja/reclamacion/sugerencia para solicitar

aclaraciones o informacion complementaria, asi como solicitar el parecer técnico sobre la

F/PR/305-02 rev.0

IT 202 02_Reglamento Comité de Garantias rev0.portada.docx



INSTRUCCION TECNICA Céd. 1T/202.02

Rev. 0
T il REGLAMENTO DEL COMITE DE GARANTIAS Fecha: 19/01/2016
NIVERSITARIA € £ RAGON Paglna 8de 11

misma de aquellos paneles de expertos y comisiones de la Agencia que participaron en el
proceso objeto la queja/reclamacién/sugerencia.

e Obtener la informacion precisa para cumplir las funciones asignadas.
e Cuantas otras funciones sean inherentes a su condicion.

2.- Los miembros del Comité no podran atribuirse las funciones de representacién reconocidas a
éste, salvo que expresamente se les hayan otorgado por una norma o por acuerdo validamente adoptado,
para cada caso concreto, por el propio érgano.

Articulo 6.- Secretario/a.
1.- Al Secretario del Comité de Garantias le correspondera:

e Asistir a las reuniones con voz pero sin voto.

e Efectuar la convocatoria de las sesiones del érgano por orden de su Presidente, asi como

las citaciones a los miembros del mismo.

e Recibir los actos de comunicacion de los miembros con el 6rgano y, por tanto, las
notificaciones, peticiones de datos, rectificaciones o cualquier otra clase de escritos de los
que deba tener conocimiento.

e Preparar el despacho de los asuntos, redactar y autorizar las actas de las sesiones.
e Expedir certificaciones de las consultas, dictamenes y acuerdos aprobados.
e Cuantas otras funciones sean inherentes a su condicion de Secretario.

2.-En caso de vacante, ausencia, enfermedad u otra causa legal, el Secretario sera sustituido por
otra persona al servicio de ACPUA nombrado por su Director.

Capitulo lll: del funcionamiento del Comité de Garantias

Articulo 7.- Convocatoria de Sesiones.
1.- El Comité de Garantias se reunira tan solo cuando sea necesario.

2.- El Comité sera convocado por el Secretario, por decisién de su Presidente, o a peticion de una

tercera parte de sus miembros.

3.- En las natificaciones de las convocatorias que se realizaran via mail se hara constar el orden del
dia, el lugar, la fecha y la hora sefalada para la celebracién de la sesi6on en primera y segunda
convocatoria. A dicha notificacién, realizada con la suficiente antelacion, se adjuntara, en su caso, la
documentacién necesaria para el mejor conocimiento de los temas a considerar, asi como el acta de la

sesion anterior.

F/PR/305-02 rev.0 IT 202 02_Reglamento Comité de Garantias rev0.portada.docx
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Articulo 8.- Inicio y desarrollo de las sesiones.

1.- Para la valida constitucion del Comité, a efectos de la celebraciéon de sesiones, deliberaciones y
toma de acuerdos, se requerira la presencia, en primera convocatoria, del Presidente y el Secretario o, en

su caso, de quienes les sustituyan, y de la mitad, al menos, de sus miembros.

2.- En segunda convocatoria, si no se hubiera podido iniciar la sesiéon en el momento indicado para
la primera, sera suficiente la presencia del Presidente y el Secretario o, en su caso, de quienes les

sustituyan, y de la tercera parte de los miembros del Comité.
3.- El orden del dia ser& establecido por el Presidente.

4.- No podré ser objeto de deliberacion o acuerdo ningun asunto que no figure incluido en el orden
del dia, salvo que estén presentes todos los miembros del Comité y sea declarada la urgencia del asunto

por el voto favorable de la mayoria.

Articulo 9.- Adopcién de acuerdos.

1.- Los acuerdos del Comité de Garantias seran adoptados por mayoria de votos de los asistentes a

las sesiones, siendo vélida la abstencion como ejercicio del derecho de voto.

2.- Se admitira el voto que por delegacion, en caso de ausencia, emita un miembro del Comité en
nombre de otro, siempre que de ambas circunstancias quede constancia formal por cualquier medio de

prueba.

3.- Si la asistencia a la reunién se realizara de forma no presencial, se hara constar en el acta dicha
circunstancia, asi como los acuerdos tomados por dicho procedimiento, que seran validos una vez aprobada

el acta de la sesion.

4.- El Presidente de la Comisién dirimir4, con su voto, los posibles empates a efectos de adoptar

acuerdos.

5.- Las votaciones, de ser necesarias, se llevaran a cabo a mano alzada, salvo que algin miembro

desee que sean secretas, en cuyo caso se llevaran a cabo mediante papeletas.

6.- Quienes acrediten la titularidad de un interés legitimo podran dirigirse al Secretario del Comité

para que le sea expedida certificacién de sus acuerdos.

7.- Este Comité actuara con completa independencia y los resultados de sus actuaciones no podran

ser modificados por ningun otro 6rgano de la Agencia.

8.- Los informes emitidos por el Comité no tienen caracter vinculante, siendo preceptivos en los

supuestos de tramitacion de recursos.
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Articulo 10.- Adopcién de acuerdos por via telemética

1.- La secretaria del Comité remitird un correo electrénico con acuse de recibo a todos los miembros

de la Comisién proponiendo el asunto o asuntos a aprobar.

2.- Se daréa paso al procedimiento electronico cuando todos los miembros hayan acusado recibo de

la comunicacion y ningiin miembro se manifieste en contra.

3.- Los acuerdos se entenderan adoptados cuando se manifieste asi por los participantes en el

proceso electrénico.

4.- Los acuerdos adoptados en via electronica se ratificaran en la siguiente reunion presencial del
Comité formando parte del orden del dia.

5.- Los acuerdos adoptados en via electrénica por el Comité no podran ser modificados por ningan
otro 6rgano de ACPUA.

4.1.1 Articulo 11.- Actas.

1.- De cada sesidon que celebre el Comité de Garantias se levantara acta por su Secretario,
debiendo especificar, necesariamente, los asistentes, el orden del dia de la reunién, las circunstancias del
lugar y tiempo en que se haya celebrado, los puntos principales de las deliberaciones, asi como el

contenido de los acuerdos adoptados.

2.- En el acta figurara, a solicitud de los respectivos miembros del Comité, el voto contrario al
acuerdo adoptado, su abstencion y los motivos que la justifiquen o el motivo de su voto favorable.
Asimismo, cualquier miembro tiene derecho a solicitar la transcripcion integra de su intervencion o
propuesta, siempre que aporte en el acto o en el plazo que sefale el Presidente, el texto que corresponda

fielmente a su intervencion, haciéndose constar en el acta o uniéndose copia de la misma.

3.- Los miembros del Comité que discrepen del acuerdo mayoritario, podran formular, en el plazo de

cuarenta y ocho horas y por escrito, voto particular, que se incorporara al texto aprobado.

4.- Cuando los miembros del Comité voten en contra o se abstengan, quedaran exentos de la

responsabilidad que, en su caso, pueda derivarse de los acuerdos adoptados.

5.- Las actas se aprobaran en la misma o en la siguiente sesion, pudiendo, no obstante, el
Secretario emitir certificacion sobre los acuerdos especificos que se hubieran adoptado, sin perjuicio de la
ulterior aprobacién del acta. En las certificaciones de acuerdos adoptados emitidos con anterioridad a la

aprobacion del acta se hara constar expresamente tal circunstancia.

Los términos en masculino a que se alude en la presente disposicion deberan interpretarse de forma preceptiva en su

correspondiente femenino.
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5. REFERENCIAS Y FORMATOS

5.1 Referencias

*= La Ley 5/2005, de 14 de junio, de Ordenacion del Sistema Universitario de Aragon, modificada por la Ley
14/2014, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas de la Comunidad Autonoma de

Aragon.

= Decreto 239/2006, de 4 de diciembre, del Gobierno de Aragén por el que se aprueban los Estatutos de la

Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragon.
= Acta de la reunion de 9 de marzo de 2015 del Consejo Rector de la Agencia.
= Acta de la reunién de 4 de mayo de 2015 del Consejo Rector de la Agencia.

=  PR/202 “Gestion de la Satisfaccion”
5.2 Formatos

= “Acta de reunion del Comité de Garantias” (formato propio)
= “Certificado de acuerdos” (formato propio)

= “Convocatoria de reunién” (sin formato)

6. HISTORIAL DE REVISIONES

N° Rev. Fecha Modificaciones introducidas

0 19/09/2016 Aprobacion por el Comité de Garantias.
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