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RESUMEN EJECUTIVO

En 2015 ACPUA, la Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragon, solicitd que un Panel
nombrado por la Asociacién Europea de agencias de garantia de calidad (ENQA) la evaluara frente a
los Estandares y directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacion
Superior (ESG). La evaluacién tenia como propédsito determinar si ACPUA cumpliria con el ESG, lo
cual satisfaria los criterios de adhesidn de la Asociacién Europea de agencias de garantia de calidad
(ENQA) vy los requisitos de registro en el Registro Europeo de Agencias de Calidad (EQAR). Esto
respondid a una serie de pasos emprendidos por la Agencia durante los afios previos, especialmente
desde 2012, con la implicacién de varias partes interesadas (incluyendo el Gobierno Autonémico de
Aragon) para ajustar sus procedimientos a los ESG en su versidn revisada.

El panel de expertos realizd una visita externa en febrero de 2016 y concluyé que ACPUA cumple
sustancialmente con los Estandares Europeos y que en varias areas cumple plenamente dichos
Estandares.

En 2015, ACPUA finalizd su proceso de mejora y culminé su adaptacion a los ESG revisados mediante
un conjunto de medidas finales, entre las que se incluyen una clara division de responsabilidades, la
integracidon de estudiantes en diversas areas de actividad, una preadaptacion a los ESG revisados y
un intento por desarrollar una mayor internacionalizacion de sus actividades. Se espera que en el
Plan Estratégico actual (2015-18)? se refuercen varias de estas lineas de desarrollo.

La actividad de ACPUA se puede clasificar en tres areas principales. En primer lugar, hay evaluaciones
de garantia de calidad y revisiones de titulaciones, centros e investigacién. En segundo lugar, hay
actividades de prospectiva a través de la elaboracion de informes y estudios que apoyan las
decisiones sobre politicas, asi como estudios de investigacidon sobre temas clave a solicitud de la
autoridad autondmica. Finalmente, hay actividades de divulgacion mediante la promocién de la
cultura de calidad en la educacién superior. ACPUA realiza gran variedad de actividades de garantia
de calidad que requieren adaptacién, flexibilidad y capacidad de respuesta con el fin de optimizar el
uso de recursos y la coherencia de diversos procedimientos.

El Gobierno autonémico proporciona los recursos financieros disponibles para ACPUA, recursos que
se encuentran condicionados por las restricciones que han afectado a la situaciéon econémica a nivel
autondmico y nacional durante los ultimos afios. Aunque el liderazgo y el equipo de la Agencia han
sido extremadamente eficientes al utilizar sus recursos, estos son muy modestos si se tiene en
cuenta la variedad de tareas a realizar.

ACPUA trabaja dentro de un marco normativo complejo a nivel autonédmico y nacional, aunque la
Agencia se ha esforzado por desarrollar cierta adaptacién a las especificidades y necesidades
regionales, especialmente mediante el desarrollo de una estrecha colaboracién con instituciones
autondmicas de educacién superior y con otras partes interesadas. Ademas, la Agencia ha
comenzado a colaborar con otras agencias autondmicas, drea que ha demostrado ser fructifera para
mejoras y desarrollos futuros.

El Panel espera que sus observaciones sean de ayuda para ACPUA en su camino para consolidarse
como miembro de ENQA.

1

http://www.aragon.es/estaticos/GobiernoAragon/ACPUA/Documentos/Destacados_1ACPUA/150505_Plan%2
OEstrategico%20ACPUA.pdf
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INTRODUCCION

Este informe analiza el cumplimiento de la Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragén
(ACPUA) con los Estandares y directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo
de Educacién Superior (ESG). Se basa en una evaluacién externa realizada en febrero de 2016. La
evaluacidn se encargo a la vista del deseo de la Agencia de convertirse en miembro de ENQA y de
incluirse en el registro de EQAR.

CONTEXTO DE LA EVALUACION

Las normativas de ENQA requieren que todas las agencias miembro pasen una evaluacion ciclica
externa, por lo menos cada cinco afos, para comprobar que actian en cumplimiento con el ESG tal y
como se adoptd en la Conferencia Ministerial y el Foro Politico de Bolonia de 2015 en Yerevan.

ACPUA ha estado trabajando para convertirse en miembro de ENQA e incluirse en el Registro
Europeo de Agencias de Calidad (EQAR) desde 2012 y, por tanto, ajustando sus procesos vy
actividades a los ESG, lo cual ha incluido cambios organizativos, legales y de gestidén tanto en la
Agencia como en su marco normativo. Tras la aprobacion de los ESG revisados, ACPUA también ha
intentado incorporarlos en sus procedimientos.

Dado que esta es la primera evaluacion externa de ACPUA, se esperaba que el panel prestara una
atencion particular a las politicas, procedimientos y criterios en marcha, siendo consciente de que las
evidencias completas de resultados concretos podian no estar disponibles para todas las areas en
esta fase.

PROCESO DE LA EVALUACION

La evaluacion externa de 2016 de ACPUA se realizé en linea con el proceso descrito en las Directrices
para las Evaluaciones de ENQA a las Agencias?y de conformidad con los plazos establecidos en los
Términos de Referencia para la evaluacién (ver el Anexo 2). ENQA designd el panel para la
evaluacidn externa de ACPUA, que estuvo compuesto por los miembros siguientes:

e Fiona Crozier (Presidenta), Jefe de Internacional de la Agencia de Garantia de Calidad del
Reino Unido, QAA (candidata de ENQA);

e Pedro Nuno Teixeira (Secretario), Profesor Asociado y Vicerrector de la Universidad de Oporto,
director CIPES, Portugal (candidato de la Asociacion de Universidades Europeas, EUA);

e Pieter-Jan Van de Velde, Consultor Independiente de Garantia de Calidad, Bélgica (candidato
de ENQA);

e Inguna Zarina, miembro del banco de expertos ESU Student Experts’ Pool on Quality
Assurance de estudiantes expertos en garantia de calidad y estudiante de la Universidad de
Letonia, Letonia (candidata del Sindicato Europeo de Estudiantes, ESU);

ACPUA produjo un informe de autoevaluacién que proporciond gran parte de las evidencias que el
panel utilizd para extraer sus conclusiones. El panel realizd6 una visita externa para validar
plenamente la evaluacidn y aclarar cualquier punto dudoso. Finalmente, el panel de evaluacién
elaboro el presente informe final sobre la base del informe de autoevaluacidn, la visita externa y sus

2 http://www.enga.eu/wp-content/uploads/2015/12/Guidelines-for-ENQA-Agency-Reviews.pdf
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resultados. Al hacerlo de esta manera, le dio una oportunidad a ACPUA de comentar sobre la
precision real del borrador del informe. El panel de evaluacion confirma que la Agencia le ha dado
acceso a todos los documentos y personas a las que ha querido consultar a lo largo de la evaluacion.

Informe de autoevaluacion

El informe de autoevaluacién se envié a tiempo y fue muy informativo, tanto con respecto a la
trayectoria de ACPUA como a sus actividades y procedimientos actuales. Describid los cambios que
se han implantado en ACPUA y en su marco normativo en los ultimos afos, especialmente desde
2012. Ademas, también presentd los objetivos estratégicos mas importantes para la Agencia y los
pasos que se estan desarrollando para su puesta en marcha. El proceso de autoevaluacién comenzé
en febrero de 2015 con un diagndstico inicial y un analisis DAFO; este proceso se desarrollé a lo largo
de todo el afio. En septiembre de 2015 se presentd el borrador a los principales organismos y partes
interesadas para obtener informacidon de retorno tanto interna como externa y su versién final se
envid a ENQA al mes siguiente.

El informe comienza presentando la educacion superior en Aragdn, concretamente su marco legal, la
cantidad vy tipo de instituciones de ensefianza superior que operan en el territorio y la funcién que
viene desempefiando ACPUA desde su creacidn en 2006. Posteriormente, pasa a describir con mayor
detalle las actividades de ACPUA relativas a la garantia de calidad, aunque también menciona sus
actividades en prospectiva y en difusion, asi como en comunicacion. También presenta la estructura
organizativa y de gobierno de la Agencia, destacando los cambios principales que tuvieron lugar
desde sus primeros afios hasta su estado actual, especialmente su intento de convergencia hacia el
cumplimiento de los Estandares y directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio
Europeo de Educacion Superior (ESG). Después, el informe presenta un analisis de hasta qué punto
ACPUA cumple con la versién revisada de la Parte 2 y la Parte 3 de los ESG, lo cual constituye el
nucleo del informe y sus secciones mas detalladas y extensas. El informe concluye con una auto-
reflexion en la que examina su evolucion reciente, pero también sus objetivos estratégicos para los
afios venideros. El informe se completa con varios apéndices que ilustran o complementan algunas
cuestiones relativas a los procedimientos de garantia de calidad de ACPUA, tales como plantillas de
informes de acreditacion o agendas para las visitas externas.

En general, el informe fue muy ilustrativo con respecto a la evolucién de ACPUA y ofrecié una visidon
general precisa de sus procedimientos. El informe también destacd la creciente madurez
organizativa de la Agencia y su capacidad, cada vez mayor, para desarrollar una reflexion critica
sobre sus actividades y para implantar medidas para mejorar su eficacia y su eficiencia. La Agencia
reconocio la importancia de este proceso de autoevaluacién como proceso de autoaprendizaje, dado
que proporciona una reflexion util sobre los objetivos y prioridades presentes y futuros. El proceso
de autoevaluacién también ha ayudado a la Agencia a reforzar su voluntad y capacidad para
cambiar.

Visita externa

El panel de evaluacion paso tres dias en Aragdn, llegando el 17 de febrero y marchandose el 19 de
febrero de 2016. Durante esos dias el panel tuvo la oportunidad de visitar las oficinas de ACPUA en
Zaragoza (aunque las reuniones se celebraron en un hotel cercano debido al pequefio tamafio de las
instalaciones de la Agencia). ACPUA elabord el borrador del programa inicial de la visita externay la
version final se definié en estrecha colaboracién con la presidenta y el secretario del panel. La visita
se planificd y organizé bien, con una agenda muy intensiva que incluia una visita externa a las
instalaciones y oficinas de la Agencia. El programa incluia sesiones de entrevistas con miembros del

Consejo Rector, representantes del Gobierno de Aragdn, el Director de ACPUA y parte de su
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personal, representantes del Consejo Asesor y del Comité de Garantias de la Agencia, miembros de
varios Comités Técnicos, y representantes de las Subcomisiones de Evaluacién de la Agencia. El panel
también se reunid con varias partes interesadas, incluyendo a representantes de dos instituciones de
educacion superior de la regién, representantes de estudiantes y agentes externos. Hubo una
intérprete presente en todas las reuniones. El personal de la agencia demostrd gran profesionalidad
durante todo el proceso de evaluacidn y proporciond una excelente ayuda al panel en todos los
asuntos. Al final de la visita externa, el panel celebré una reunidn interna en la que acordé las
conclusiones preliminares relacionadas con el nivel de cumplimiento de ACPUA en relacidn a cada
uno de los estandares de las partes 2 y 3 de los ESG. Después, el secretario del panel redacté el
borrador del informe en cooperacién con el resto del panel. El borrador del informe se envié a
ACPUA para su verificacion en abril de 2016 y, con referencia a los estandares de ENQA, se
concedieron a ACPUA dos semanas para hacer comentarios sobre el informe. El programa detallado
de la visita externa se incluye en el Anexo 1.

SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR

En Espafia, el origen del marco legal de la educacién superior es la Constitucion de 1978. El Estado
define las normativas nacionales basicas que regulan la implantacidn en el articulo 27 (autonomia
universitaria). Cada Comunidad Auténoma es responsable de su propia politica de educacion
superior. La Ley Orgénica 6/2001 (LOU) de 21 de diciembre de 2001, modificada por la Ley Organica
4/2007 (LOMLOU) de 12 de abril de 2007, definié las normativas basicas a escala nacional y
establecié los poderes y competencias de las universidades, del Gobierno nacional y de los gobiernos
de las diversas Comunidades Auténomas. El sistema espafiol de educacién superior sufrié cambios
significativos en su adaptacion al Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES). En el nuevo
sistema, alineadas con el EEES, las universidades espaiolas ofrecen los mismos tres ciclos que en
otros paises: grado, master y doctorado. Las titulaciones ofrecidas por el sistema universitario
aragonés cubren todos los campos académicos, todos los niveles y todos los tipos de titulaciones.

Los centros de educacion superior en la Comunidad Autéonoma de Aragén ofrecen dos tipos de
titulaciones:

1. Titulaciones «oficiales», que son las que experimentaron la acreditacion ex-ante y fueron
«autorizadas» formalmente en la Comunidad Auténoma en la que se ofrecian. Estas
titulaciones se ponen en la lista nacional de titulaciones acreditadas y conducen a un grado
gue tiene valor administrativo en toda Espafa.

2. Titulaciones para la obtencién de una cualificacién o un diploma otorgado por la universidad
en si, que por ello reciben el nombre de «titulos propios» (bajo la responsabilidad de la
propia institucion de educacién superior, no del Estado); pueden ser para un publico muy
local o disfrutar de prestigio nacional/internacional. Estas titulaciones existen en particular a
nivel de mdaster, que no se habia difundido como titulaciones académicas como grado y
doctorado antes de que se implantara el proceso de Bolonia.

El sistema universitario de Aragdn consta de dos universidades: la Universidad de Zaragoza (publica)
y la Universidad San Jorge (privada). La primera se fundé en el siglo XV y es una de las universidades
mas grandes, antiguas y prestigiosas de Espafia, comprende cuatro campus universitarios (Zaragoza,
Huesca, Teruel, y la AlImunia de Dofa Godina). La Universidad San Jorge es una universidad privada
de reciente creacién, mas pequefia, que dispone de dos campus (Huesca y Villanueva de Gallego). La
siguiente tabla proporciona algunos datos bdsicos sobre las dos universidades en la Comunidad
Autonoma de Aragon.
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Sistema universitario de Grados Masteres Doctorados Estudiantes Profesores e Personal
Aragon en cifras (2014- investigadores

Universidad de Zaragoza 54 48 43 35.068 4.004 1.795
Universidad San Jorge 12 10 2 2.042 253 100

También se deberia hacer menciéon de la presencia del denominado Campus de Excelencia
Internacional, que es parte de una iniciativa nacional llamada campus de excelencia. En el caso de
Aragdn recibe el nombre de Campus Iberus y hace referencia a una alianza estratégica formada por
las universidades publicas de Aragdn, Navarra y La Rioja, asi como la de la provincia de Lleida en
Cataluia, cuyo propdsito es el desarrollo de la colaboracion de centros entre las universidades
publicas de estas cuatro Comunidades Auténomas y, posiblemente, también con las universidades
del sur de Francia en los Pirineos Occidentales.

GARANTIA DE CALIDAD

La Ley Orgénica de Universidades (Ley Organica 6/2001 de 21 de diciembre de 2002) establece
normativas bdsicas a escala nacional que establecen los poderes y responsabilidades de las
universidades, del Gobierno nacional y de los gobiernos de las diferentes Comunidades Auténomas.

Esta ley especifica, por primera vez, que la garantia de calidad y el fomento de la calidad son
objetivos esenciales en la politica de la educacién superior y que las funciones de evaluacion,
certificaciéon y acreditacion pertenecen a “la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y
Acreditacion (en lo sucesivo ANECA) y los organismos de evaluacién determinados por las leyes de
cada Comunidad Auténoma”. Por lo tanto, la Ley de Ordenacién del Sistema Universitario de Aragén
(LOSUA) (Ley 5/2005 del 14 de junio sobre Universidades) cred en su Titulo IV la Agencia de Calidad
y Prospectiva Universitaria de Aragdn (ACPUA) para que fuera el organismo externo de garantia de
calidad y evaluacion de Aragon.

ACPUA se creé en 2005 y comenzd a funcionar en 2006. Segun la ley, el fin de la Agencia es doble:
una mision de evaluacion, certificacion y acreditacion asi como la promociéon de una mejora,
reflexion e innovacidn continuas en el sistema universitario aragonés. ACPUA desarrolla,
principalmente, actividades técnicas de garantia de calidad, como evaluacién, certificacion vy
acreditacion. Este servicio publico se complementa con prospectiva e investigacién, asi como con
actividades para promover una cultura de calidad en la educacién universitaria de la region.

Desde 2012, ACPUA se ha embarcado en un profundo proceso de evaluaciéon interna y mejora con el
objetivo de pertenecer a ENQA y estar inscrito en EQAR, poniendo en marcha todas las reformas y
mecanismos necesarios para la alineacion final de sus actividades con el ESG. En 2013, el Comité de
Expertos de ACPUA aprobé el primer documento estratégico relativo a la necesidad de pasar a ser
parte de ENQA. El Consejo Rector de la Agencia apoyd estas recomendaciones y ACPUA se convirtié
en miembro de ENQA en septiembre de 2013. Posteriormente, ACPUA cred un grupo de pilotaje en
octubre del mismo afio con miembros internos y externos que disefiaron un plan de accion con
miras a poner en marcha mejoras en todas las areas, pero especialmente en transparencia,
evaluacion de la satisfaccion, compromiso por parte de los estudiantes, procesos de evaluacién de
garantia de calidad, sistema interno de aseguramiento de la calidad, evaluadores, comunicacién,
rendicion de cuentas, recursos y comités técnicos. En 2014 ACPUA envid una propuesta al Gobierno
de Aragdn para realizar una reforma legal con el fin de ajustar la ley a los requisitos de los ESG y
posibilitar su aplicacién a ENQA y EQAR. Las reformas estaban dirigidas a:
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reforzar los mecanismos de rendicion de cuentas de ACPUA, asi como los de transparencia,
independencia y participacién de los estudiantes.

A lo largo de 2014 y 2015, ACPUA finalizé su proceso de mejora y culmind su adaptacion a los ESG
revisados mediante un conjunto de medidas finales, entre las que se incluyeron la creacidn de tres
subcomisiones de evaluacidn separadas, la integracidon de estudiantes en varias areas de actividad
(paneles de evaluacidn, comités técnicos y de evaluacién y Consejo Rector), una adaptacidn previa a
los ESG revisados y un intento por desarrollar una mayor internacionalizacién de sus actividades
(especialmente mediante seminarios). Se espera que en el Plan Estratégico actual (2015-18) se
refuercen varias de estas lineas de desarrollo.

ORGANIZACION/ESTRUCTURA DE ACPUA

En los ultimos afos hubo varios ajustes en la estructura de ACPUA, especialmente para adaptarla a
los requisitos definidos por los ESG y posibilitar su aplicacion a ENQA. Entre los cambios de mayor
calado, se debe hacer mencién al hecho de que el Consejo Rector delegd el poder de dictar
protocolos a la Comision de Evaluacion, Certificacion y Acreditacion (CECA), que ahora es
plenamente responsable del disefio de los protocolos. Por otro lado, el Consejo delegd su poder de
evaluacidn a tres subcomisiones independientes (Titulaciones, Centros e Investigacién). Ademas, los
cambios motivaron la integracién plena de los estudiantes en el Consejo, en la Comision, asi como en
los paneles y las subcomisiones de evaluacidn. La estructura actual se presenta en el grafico a
continuacion, extraido del autoinforme:

Organismos rectores y
administrativos

Consejo rector

Organo consultivo

Comité de expertos

Comision de Evaluacion,

AT Acreditacion y

administracion

Certificacion
Area técnica
Subcomisiones de evaluacion
Subcomision de Subcomision de Subcomision de Evaluacion
Evaluacion de Titulaciones Evaluacion de centros de la Investigacion
il N
Banco de expertos: paneles de evaluacion
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El Consejo Rector es el organismo mas alto de la Agencia, al ser el que la gobierna, y se encuentra
presidido por el Ministro de Innovacion, Investigacion y Educacidn Superior del Gobierno de Aragdn.
El Consejo Rector define las lineas estratégicas y de gobierno y estd compuesto por representantes
de todas las partes interesadas: el gobierno, las universidades, los estudiantes, los agentes sociales
(las organizaciones empresariales, los sindicatos...) y los expertos. Actualmente estd compuesto por
17 personas. Su funcién principal es definir la estrategia general de la Agencia, incluyendo la
aprobacion del plan anual y la memoria anual de actividades, presupuestos e informes financieros,
asi como los planes estratégicos.

La gestion de ACPUA la realiza un Director, que aplica las politicas de conformidad con las lineas
estratégicas establecidas por el Consejo. El Departamento de Innovacién, Investigaciéon y Universidad
del Gobierno de Aragdén nombra al Director para un mandato de cuatro afios tras consultar con el
Consejo Rector. El Director realiza sus tareas a tiempo completo y su contrato solo es prorrogable
una vez. El Director desigha a los miembros de la Comision de Evaluacién, Certificacién vy
Acreditacion (CECA) tras una propuesta del Comité de Expertos. El Director estd respaldado por
personal técnico y administrativo, compuesto por seis personas y dividido, igualmente, en cada una
de las dos areas. Estas personas suelen recibir la ayuda de dos becarios cada aio y se espera que se
vean reforzados por dos personas adicionales (una por cada area).

ACPUA tiene un Comité de Expertos compuesto por expertos nacionales e internacionales. Este
Comité se encarga de proporcionar asesoramiento y recomendaciones y de supervisar la mejora de
las metodologias y actividades de ACPUA. El Comité ofrece recomendaciones para el Director y el
Consejo Rector, incluyendo en materias como la actividad y la estructura de la Agencia. También
asesora en el nombramiento de todos los miembros de los comités de asesoramiento, certificacion y
acreditacion (miembros de las Subcomisiones de Evaluacién y del Panel de Evaluacion).

Con respecto a los organismos técnicos, el primero a considerar es la Comisidon de Evaluacidn,
Certificacién y Acreditacidén, que es un comité técnico de ACPUA a cargo de la evaluacién, la
certificacidn y la acreditacion. Para realizar esas responsabilidades, este comité tiene la capacidad de
crear comités técnicos de expertos (subcomisiones) para las actividades de garantia externa de
calidad a nivel de titulaciones, centros e investigacion. Este comité estd compuesto por seis
miembros: el Director de la Agencia (que la preside), cinco expertos en el campo de garantia de
calidad y evaluacidn y un secretario (designado por el Director pero sin derecho a voto). Entre las
funciones principales del comité estan las de elaborar los procedimientos de evaluacion, certificacion
y acreditacién y las actualizaciones o modificaciones necesarias; realizarla funcién técnica de
evaluacion de ACPUA, llevar a cabo la certificacidn y la acreditacién mediante la creacién de comités
técnicos y proporcionar asesoramiento sobre cualquier cuestidn relacionada a peticidén del Director
de ACPUA o de su Consejo Rector.

Otro cuerpo importante es el Comité de Garantias, que es responsable de supervisar la correcta
puesta en practica de los procedimientos de evaluacidn, certificacion y acreditacién de ACPUA. Los
miembros del Comité de Garantias son expertos de fuera de Aragdn y no pertenecen a ningun otro
comité de ACPUA. El comité estd compuesto por un Presidente (elegido por el comité entre sus
miembros), tres expertos mas (al menos dos de ellos han de proceder del mundo legal) y todos ellos
reciben la ayuda de un secretario del personal de la Agencia (nombrado por el Director pero sin
derecho a voto). Entre las funciones principales del comité se encuentran: informar sobre las
apelaciones en contra de las decisiones de evaluacion finales de ACPUA (las resoluciones del
Director), para garantizar la aplicacidn correcta de los protocolos y sin capacidad de reevaluacion;
informar sobre las quejas e informar al Director de ACPUA, y ofrecer apoyo y asesoramiento en lo
relativo a las quejas, las apelaciones o cualquier otro problema relacionado con las garantias y la
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ética de la evaluacion.

En febrero de 2014 la Comisidn de Evaluacidn, Certificacién y Acreditacion establecié tres
Subcomisiones de Evaluacién, siendo que el ultimo de ellos delegd todas sus funciones de
evaluacidn, certificaciéon y acreditacion en la Subcomisién de Evaluacién de Titulaciones (SET), la
Subcomisién de Evaluacién de Centros (SEC) y la Subcomisién de Evaluacion de la Investigacién (SEl).
La Subcomision de Evaluacion de Titulaciones (SET) estd compuesta por ocho personas: seis expertos
(uno por cada campo del conocimiento), un estudiante con experiencia en garantia de calidad y un
secretario del personal de ACPUA (designado por el Director y sin derecho a voto). Todos ellos son
externos al sistema universitario aragonés y el miembro de mayor categoria, veterania y edad, por
este orden, actia como Presidente de la Subcomisién. La funciones principales de esta subcomision
son producir informes de evaluacién (segun los protocolos y metodologias) y generar informes sobre
la actividad de evaluacién de las titulaciones (p. ej. el proceso de acreditacién, el de seguimiento y
cualquier otra evaluacion o revision de titulaciones).

La Subcomisién de Evaluacion de Centros (SEC) estd compuesta por seis personas: cuatro expertos
de renombre, un estudiante con experiencia en garantia de calidad de los centros y un secretario del
personal de ACPUA (designado por el Director y sin derecho a voto). Todos ellos son externos al
sistema universitario aragonés. Las funciones principales de esta subcomisién son producir informes
de evaluacién y generar informes sobre la actividad en procedimientos de evaluacion a nivel de
centros. Entre estas instituciones se encuentran incluidos centros, departamentos y cualquier otra
entidad dentro o fuera de la universidad. La subcomisién estd a cargo de las evaluaciones sobre la
creacion y afiliacion de centros universitarios, la viabilidad de los centros universitarios afiliados, los
programas AUDIT y DOCENTIA, la certificacion de los centros de practicas, el sistema de auditoria de
la evaluacién del personal docente y cualquier otro proceso a nivel de centros.

La Subcomisién de Evaluacion de Investigacion (SEI) esta compuesta por seis personas: cinco
expertos de renombre (uno por cada campo del conocimiento) y un secretario del personal de
ACPUA (designado por el Director y sin derecho a voto). Todos ellos son externos al sistema
universitario aragonés. Las funciones principales de esta subcomision son elaborar informes sobre la
actividad de evaluacion en investigacion (especialmente las verificaciones iniciales y habituales de
los institutos universitarios de investigacién, la actividad de los sexenios de investigacion
(profesorado), la evaluacién de los proyectos de investigacidn y cualquier otro proceso de evaluacién
relacionado con la investigacion.

Los paneles de evaluacién operan bajo la supervisién de estas tres subcomisiones, que se crearon
especificamente para cada proceso de evaluacidn y que siempre estan compuestas por expertos en
garantia de calidad que son externos al sistema universitario aragonés. ACPUA realiza una seleccion
de expertos de conformidad con el Procedimiento de Seleccidon de Evaluadores. Las funciones
principales de los paneles de evaluacidn son participar en el proceso de evaluacidn correspondiente,
realizar la primera evaluacién y presentar su opinidn a la subcomision de evaluacion correspondiente
(que genera el informe de evaluacidn). La composicion de cada panel de evaluacion depende del
proceso, aunque suele estar compuesto por cuatro personas: un presidente (el miembro académico
con la mayor categoria, veterania y edad), un académico (experto en el drea de conocimientos
cubierta en la evaluacidn), un estudiante (si la evaluacidn hace referencia a titulaciones u otros fines
gue tengan una relacién directa con los estudiantes) y un Secretario Técnico designado por ACPUA
(normalmente un técnico en garantia de calidad, que debe garantizar que se apliquen correctamente
los criterios y protocolos de evaluacidn, pero que no tiene derecho a voto).
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FUNCIONES, ACTIVIDADES, PROCEDIMIENTOS DE ACPUA
La actividad de ACPUA se puede clasificar en tres areas principales:

- Evaluaciones del control de la calidad y revisiones en tres dareas: titulaciones, centros e
investigacion. Con el tiempo, ACPUA ha desarrollado nuevas tareas de evaluacion para cada
una de ellas, aunque la evaluacidn de las titulaciones es la mas importante.

- Las actividades de planificacion estratégica mediante la redaccidn de informes y estudios
para el apoyo a las decisiones sobre politicas de ensefianza superior a peticidon del Gobierno
de Aragdn, asi como prospecciones sobre temas clave a peticion de las autoridades.

- Las actividades de difusion mediante la promocién de la cultura de la calidad en la
ensefianza superior, organizando seminarios, colaborando en red con otras instituciones y
participando en eventos sobre educacién superior.

A - Evaluacion a nivel de titulacion:
A1l - Actividades que desarrolla ACPUA:

- Acreditacion a posteriori: Las titulaciones se deben someter a una evaluacién a posteriori
cada cuatro/seis afios (Masteres/Grados) después de su acreditacion final. Se someten siete
criterios a revisién (segun lo acordado por las agencias espafiolas a través de REACU: Red
Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria): Organizacién e implantacion curricular,
informacidén publica y transparencia, sistema interno de verificacién de la calidad, personal
académico, personal de apoyo, recursos, servicios, resultados de la ensefianza, indicadores
de satisfaccion y de desempefio. Este proceso incluye un informe de autoevaluacion y una
visita externa del panel de evaluacion (con la presencia de un estudiante) para realizar
entrevistas a los grupos clave de interesados (gestion, profesorado, estudiantes, graduados,
empleadores, personal de apoyo, etc.). El resultado final puede ser favorable, desfavorable
(extincidn de la titulacidn) o favorable condicionado a un plan de mejora (necesario para
definir un plan especifico para las dreas a mejorar detectadas).

- Seguimiento/control: Los programas deben someterse a un proceso de control entre la
acreditacion inicial, la acreditacidon y las subsiguientes renovaciones de la acreditacién
(periodos de cuatro o seis afos, segln el caso). Este proceso de verificacion de la calidad se
centra en la mejora permanente y en el refuerzo del sistema interno de verificacién de la
calidad, especialmente en las areas de transparencia y rendicion de cuentas.

- Propuestas de Planes Académicos: Tras la entrada en vigor recientemente de una Ley
Estatal (en mayo de 2015), es necesario acreditar la Propuesta de Plan Académico (oferta de
titulaciones de grado) de cualquier nueva universidad, publica o privada, que quiera
establecerse en Aragén. ACPUA estaba desarrollando este procedimiento durante la
evaluacidn de ENQA.

A2 - Actividades desarrolladas por ACPUA con la colaboracion de ANECA:

- Acreditacién a priori: Segun el marco legal espanol, la acreditacidn inicial (a priori) de las
titulaciones es la Unica actividad externa de verificacién de la calidad en relacién con las
titulaciones que debe llevarse a cabo exclusivamente por agencias registradas en EQAR. Por
lo tanto, en Aragdn, esta tarea aun la desempefia ANECA. Los masteres artisticos de alto
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nivel son, sin embargo, la excepcidn y la legislacion espafiola le asigna, en Aragdn, la
responsabilidad de la acreditacion inicial de estas titulaciones a ACPUA.

B - Evaluacion a nivel de centros:
B1 - Actividades que desarrolla ACPUA:

- Centros que no son de educacién superior: ACPUA también desarrolla actividades con
centros que no son de educacion superior, a saber, tiene la misidon de acreditar centros de
educacion preescolar, primaria y secundaria que acogen a estudiantes universitarios. Estas
acreditaciones se llevan a cabo a peticidn voluntaria de la institucién de ensefianza y evalua
la calidad de los puestos de trabajo en practicas para los estudiantes de titulaciones de
educacion (Grado en Maestro de Educacién Primaria y Master en Profesorado de Ensefianza
Secundaria). Las pruebas para esta acreditacion son el informe de auto-evaluacidn, los
informes del Departamento de Educacién de Aragén y los informes de ACPUA de las
titulaciones (Seguimiento/Acreditacion). ACPUA otorga a los distintos centros acreditados una
etiqueta de calidad por un periodo de tres anos, renovable después de hacer un seguimiento.

- Centros de enseilanza superior localizados fuera de Aragéon: ACPUA desempeia también un
papel si una institucidn de ensefianza superior de Aragdn acuerda con una institucion
educativa asociada (publica, privada, de dentro o de fuera de Aragén) poner en marcha una
titulacion en multiples sedes auspiciada por esa instituciéon de enseifanza superior. En este
caso, la autoridad educativa debe garantizar que la ensefianza y la formacidon se imparten en
esos centros asociados con la misma calidad que en la propia universidad. ACPUA garantiza
este objetivo de un modo global gracias a su acreditacién de titulaciones, pero tiene también
la responsabilidad de esta evaluacién tematica (bajo peticién de la autoridad educativa),
centrada en la viabilidad y examinando aspectos especificos. Este proceso implica un
informe de autoevaluacidn y una visita externa a la sede por el panel de evaluadores.

- Institutos de investigacion: Otra actividad es la acreditacidn de los institutos universitarios
de investigacion. Hay una acreditacion ex-ante y otra ex-post. La acreditacién inicial de
ACPUA (ex-ante) de los institutos universitarios de investigacidon garantiza que rednen todos
los requisitos para realizar con calidad sus labores investigadoras en Aragén. La acreditacion
periddica de ACPUA (ex-post) de los institutos universitarios de investigacion supervisa su
desempeiio cada cinco afos. Los dos procesos implican un informe de autoevaluacién y una
visita externa del panel de evaluadores. La Subcomisidon de Evaluacién de la Investigacion
tiene la responsabilidad sobre la decisidn final. En el caso de que la decisidn final sea
«favorable con recomendaciones», el proceso incluye un proceso de seguimiento con la
aplicacion de las recomendaciones.

C - Evaluacidn del Personal Académico:
C1 - Actividades que desarrolla ACPUA:

- Programa autonémico: ACPUA lleva a cabo un programa autondmico centrado en la
evaluacion del personal docente. Para la asignacion de los bonos de productividad
extraordinaria que otorga en Gobierno de Aragdén al personal docente publico, la
Universidad de Zaragoza ha desarrollado un sistema especifico para la evaluacién del
personal docente. La Ley de Ordenacion del Sistema Universitario de Aragdn exige que
ACPUA verifique que este sistema de evaluacion tiene un funcionamiento adecuado vy
conforme con los criterios aprobados por el Gobierno de Aragon.
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- Investigacion realizada por el personal académico: ACPUA evalla también las actividades
de investigacidn del personal académico (por sexenios), aunque esta actividad cae fuera de
las competencias del ESG.

C2 - Actividades desarrolladas por ACPUA con la colaboraciéon de ANECA:

- DOCENTIA: Ademas de estas actividades, ACPUA realiza también otras muchas. Una de ellas
estd relacionada con la evaluacion del personal docente, que forma parte de un programa
denominado DOCENTIA y que se lleva a cabo mediante un acuerdo de cooperaciéon con
ANECA. El objetivo de este programa es dar apoyo a los centros universitarios para fomentar
la calidad de los sistemas de evaluacién de las competencias profesionales de su personal
docente. Esta auditoria proporciona un marco de referencia para los sistemas de evaluacién
interna de la calidad de los centros de ensefianza universitaria y consta de tres fases: la
evaluacidn externa del disefio del sistema (ex-ante), el control de la implantacién (continua)
y la certificacion de la implantacién (ex-post). Las tres fases implican un informe de
autoevaluacién y una auditoria por parte de un panel de evaluadores externos. La ultima
fase (certificacion de la implantacidn ex-post) también incluye una visita externa.

Como indica la lista anterior, ACPUA realiza gran variedad de actividades de garantia de calidad que
requieren adaptacion, flexibilidad y capacidad de respuesta con el fin de optimizar el uso de recursos
y la coherencia entre diversos procedimientos.

FINANCIACION DE ACPUA

El Gobierno autondmico proporciona la mayor parte de los recursos financieros disponibles para
ACPUA, recursos que se encuentran condicionados por las restricciones que han afectado a la
situacidn econdmica a nivel autondmico y nacional desde 2008. Ha habido variaciones en su
presupuesto desde 2010, con recortes en linea con el patrén general de gasto autondmico entre
2010 y 2012. Después ha habido una cierta recuperacion. No obstante, hasta 2015 ACPUA no ha
tenido una financiacidn superior al nivel inicial. Estos recortes han tenido lugar al mismo tiempo que
la Agencia ha sido llamada a realizar mas actividades relacionadas con la garantia de la calidad. La
Agencia contempla en su plan estratégico obtener un mayor nivel de financiacidn hasta el afo 2018,
aunque no esta claro que esto sea posible con las vias tradicionales de ingresos. Por lo tanto, el
Consejo esta considerando diversificar en algin grado las fuentes de ingresos, especificamente
proporcionando servicios de evaluacién de la calidad a centros y usuarios de fuera de Aragén.
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RESULTADOS: CON LAS NORMAS Y DIRECTRICES SOBRE GARANTIA DE
CALIDAD EN EL ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION SUPERIOR (ESG)

ESG PARTE 3: AGENCIAS DE GARANTIA DE CALIDAD

ESG 3.1 ACTIVIDADES, POLITICA Y PROCESOS DE GARANTIA DE CALIDAD

Normativa:
Las agencias deberian someterse a controles externos de evaluacion de la calidad regularmente,
como se define en la Parte 2 de los ESG. Deberian tener fines y objetivos claros y explicitos como
parte de su declaracién publica de propdsitos, que deberian reflejarse en la actividad diaria de la
agencia. Las agencias deberian asegurar la implicacidon de los grupos de interés en su gobierno y
actividades.

Pruebas

ACPUA se cred en 2005, aunque la mayor parte de su marco legal y organizativo actual se ha
elaborado mas recientemente. Desde 2012, la Agencia ha adoptado una serie de iniciativas, en
muchos casos conjuntamente con el Gobierno Auténomo de Aragdn, encaminadas a alinear sus
procedimientos con los ESG y a reforzar y profundizar la eficacia de sus actividades. Entre estas
medidas adoptadas figuran la reorganizacién de su estructura, el refuerzo de su independencia
frente a los grupos de interés externos (especialmente el Gobierno Auténomo), los mecanismos para
asegurar la calidad interna y la independencia y consistencia de sus procedimientos de evaluacién. A
este respecto, la creacion de tres Subcomisiones de evaluacién ha sido un paso muy importante.

ACPUA desarrolla sus actividades en un entorno muy regulado. Sus objetivos y funciones estan
definidos por el Articulo 82 de la Ley de Ordenacién del Sistema Universitario de Aragén. La misidon
de ACPUA es asegurar y promover la calidad del sistema universitario de Aragén. Para el
cumplimiento de esta misién, ACPUA lleva a cabo sobre todo actividades técnicas de garantia de
calidad, como tareas de evaluacion valoracion, certificacidén y acreditacidn. Este servicio publico se
complementa con investigacién y actividades de prospectiva estratégica (estudios, informes, etc.),
asi como con la promocidn de la cultura de la calidad en la ensefianza universitaria de la comunidad
auténoma.

Dentro de su marco legal, la agencia desarrolla un plan estratégico cada cuatro afios, asi como
planes anuales de actividad. El marco legal, asi como los planes estratégicos y anuales estan
disponibles para consulta publica en el sitio web de la Agencia.

Aunque las labores de ACPUA estdn significativamente reguladas por la legislacidn nacional y
autondmica, la Agencia ha hecho grandes esfuerzos para involucrar a diferentes grupos de interés en
sus actividades, con particular énfasis en el caso de los estudiantes (con la ayuda de los centros
regionales de educacion superior). Esta implicacion de grupos de interés externos ha sido
considerada por la Agencia como una contribucién positiva y una oportunidad para establecer un
didlogo con ellos, dejando ademds mas claro cudles son el papel y la mision de ACPUA dentro del
sistema de educacién superior de la comunidad auténoma.

ACPUA ha reforzado también el proceso de seleccion y formacidon de expertos, evitando utilizar
aquéllos con vinculos evidentes con la regidén para reforzar la independencia y objetividad de los
procedimientos. La Agencia ha reforzado también su transparencia y rendicion de cuentas, dando
mas publicidad a sus protocolos y creando recientemente un comité de garantias.
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Se presentara un analisis mas detallado de estos asuntos en la Parte 2 de los ESG. Este analisis
establece la relacidn entre esta normativa (3.1) y la normativa 2.1.

Analisis

A partir del andlisis de la documentacion proporcionada y de las reuniones mantenidas con los
distintos grupos de interés involucrados en la labor de ACPUA, el panel llega a la conclusidn de que la
Agencia ha mejorado significativamente la calidad de su trabajo en los ultimos afios, especialmente
desde la adopcién de su nueva estrategia en 2012. Desde ese momento, ACPUA ha puesto en
marcha un amplio rango de cambios organizativos y de procedimiento que han reforzado su
independencia, efectividad y robustez.

Como agencia regional de garantia de calidad de la Comunidad Auténoma de Aragén, ACPUA es el
principal actor en la garantia externa de la calidad en esta comunidad. Desempefia una gran
variedad de actividades de garantia de calidad, que abarcan todos los niveles y actividades de las dos
universidades y de otros institutos de educacién independientes y de investigacion de Aragon.
Aunque pudiera parecer que esta gran variedad de actividades podria crear una sobrecarga de
procedimientos externos, los centros universitarios involucrados destacan el valor afiadido que
aportan estos procedimientos, asi como la cooperacién constructiva que mantienen con ACPUA.

El panel, sin embargo, considera que la amplitud de las actividades desarrolladas y los recursos
limitados dificultan la posibilidad de una reflexidn mas profunda sobre el papel de la Agencia y su
auto mejora. Aunque la Agencia es consciente de esta limitacidn, el panel considera que deberia
dedicar mas tiempo a esta cuestion, en particular aprovechando la actitud positiva que existe en el
equipo de la Agencia hacia la mejora permanente de sus actividades (como se ha demostrado en
estos afios recientes).

ACPUA tiene el reconocimiento de los Centros de Educacion Superior y los grupos de interés de la
comunidad auténoma por contribuir significativamente al desarrollo de la cultura de la calidad en la
ensefianza superior de Aragdn, lo cual se ha logrado haciendo un esfuerzo importante a la hora de
involucrar a distintos grupos de interés en sus procedimientos de garantia de calidad,
particularmente con la implicacién de los alumnos y de otros grupos de interés en el nivel de
establecimiento de politicas. Aunque el panel valora la implicacidon de los estudiantes en todos los
procedimientos de garantia de la calidad relacionados directamente con la calidad de la educacion y
de la ensefianza, el panel considera que serd importante involucrar también a los grupos de interés
gue representan al mercado de trabajo y a la sociedad en los procesos de evaluacién, simplemente
como se hacia en el pasado.

Aunque el panel indica una serie de areas a mejorar en relaciéon con la Parte 2 de los ESG, el panel
estd convencido de que las actividades de garantia externa de la calidad de la agencia tienen en
cuenta de manera satisfactoria la existencia y la eficacia de los procesos de garantia externa de la
calidad descritos en la Parte 2 de los ESG.

ACPUA cumple completamente los ESG 2.3y 2.5.

ACPUA cumple buena parte de los ESG 2.1,2.2,2.4,2.6y 2.7.

Reconocimientos

El panel reconoce y elogia la nueva estructura organizativa de la Agencia, que ha introducido mas
claridad y transparencia a la estructura de la agencia.
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Recomendaciones

El panel recomienda seguir aumentando la participacién de los grupos de interés en su trabajo,
especialmente implicando a representantes del mercado laboral y de la sociedad en los paneles y las
subcomisiones de evaluacion, alli donde se estime relevante.

Conclusion del panel: cumple en lo fundamental

ESG 3.2 CARACTER OFICIAL

Normativa:
Las agencias deberian tener una base legal establecida y deberian estar formalmente reconocidas
como agencias de garantia de calidad por las autoridades publicas competentes.

Pruebas

El reconocimiento legal de ACPUA a nivel estatal viene dado por la Ley Organica de Universidades
(6/2001 de 21 de diciembre). Su articulo 31.3, sobre Garantia de la calidad, establece que:

«3. Las funciones de evaluacion, y las conducentes a la certificaciéon y acreditacion
corresponden a la Agencia Nacional de Evaluacidn de la Calidad y Acreditaciéon y a los
drganos de evaluacidon que la Ley de las Comunidades Auténomas determine (...) Por lo
tanto, la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion y los érganos de
evaluacién creados por ley de las Comunidades Auténomas, de acuerdo con estdndares
internacionales de calidad, establecerdan mecanismos de cooperacién y reconocimiento
mutuo»

Segun la legislacidn nacional, la Comunidad Auténoma de Aragdn aprobd la Ley de Ordenacidn del
Sistema Universitario de Aragén (5/2005 de 14 de junio), que cre6 a ACPUA como la agencia
responsable de la garantia externa de la calidad del sistema universitario de Aragén. Desde el punto
de vista legal, ACPUA es una entidad de derecho publico adscrita al Departamento del Gobierno de
Aragon responsable de la educacidon superior (Departamento de Innovacion, Investigacion vy
Universidad). Por lo tanto, la Agencia tiene personalidad legal y patrimonio propios y plena
capacidad para desempefiar sus funciones.

ACPUA es el principal instrumento de la Comunidad Auténoma de Aragdn para promover la mejora
de la calidad del sistema de educacién superior de Aragén. Segun el marco legal existente y descrito
con anterioridad, la principal misién de ACPUA es «promover y difundir la cultura de la calidad en la
universidad y, en general, el area de la educacién superior de Aragon, lo que permite enriquecer la
reflexidon sobre el papel de las universidades en relacién con la sociedad y favorecer el intercambio
de experiencias a este respecto con otros sistemas universitarios.» La estructura y funcionamiento
de ACPUA venia determinado inicialmente por el Decreto 239/2006, de 4 de diciembre, que aprobd
el Estatuto Legal de la Agencia, reformulado posteriormente por sucesivas modificaciones
legislativas, especialmente las de 2014.

Analisis

El panel concluye que la agencia tiene un estatus legal claro y bien formalizado y que cumple con
todos los requisitos de las jurisdicciones legales en las que actua. Durante la visita, el panel se reunio
con el Consejero y con el Viceconsejero responsables de la Educacidon Superior, que expresaron su
gran satisfacciéon con la eficacia e independencia de la Agencia, asi como con su contribucién al
desarrollo de la cultura de la calidad en la educacién superior aragonesa, a una mayor rendicién de

16/55



cuentas por parte de los centros universitarios a la sociedad y en la promociéon de una discusion
politica mejor informada sobre la educacién superior a través de sus diversas actividades. Ademas,
presentaron la renovacion del mandato de su Director (nombrado por el anterior gobierno
auténomo) como prueba de esa consideracidon positiva. Sin embargo, el panel comentd que se
podria presentar un desafio para que la agencia continle desempefiando todas las tareas que exige
la ley, a la vista de los limitados recursos y mayores responsabilidades que podrian derivarse al
conseguir ser miembro de ENQA, lo que exigird que la Agencia haga una reflexidn sobre la eficacia de
sus procedimientos (este tema sera tratado mas extensamente a continuacion).

Conclusion del panel: cumple totalmente

,E%%ﬁmgPENDENCIA

Las agencias deberian ser independientes y operar con autonomia. Deberian ser completamente
responsables de sus funciones y de los resultados de esas funciones sin influencias de terceras
partes.

Pruebas

ACPUA pretende desarrollar sus procesos de evaluacion en relacidon con los centros y grupos de
interés para asegurar su independencia y objetividad. Los procesos de garantia de calidad
desarrollados por la Agencia siguen criterios y protocolos predefinidos y sometidos a la evaluacién
publica. Hay varios mecanismos en funcionamiento para garantizar la ausencia de conflictos de
intereses, en particular la Ley de Ordenacién del Sistema Universitario de Aragdn. En su Articulo 83,
la Ley establece que la Agencia desarrollard sus funciones con independencia organizativa y
funcional y que la Agencia debe garantizar la objetividad y publicidad de los métodos y
procedimientos que utiliza, asi como la imparcialidad de sus érganos de gobierno y administracion.
Ademas, el Articulo 93 sefiala que el Estatuto Legal de la Agencia determine el nimero de
subcomisiones de evaluacidn, acreditacidn y certificacién existentes, su composicién y funciones,
segln lo establecido en esa Ley. Esas subcomisiones actuardn con independencia, aprobando el
resultado de sus acciones y siendo los responsables uUltimos de ellas.

En cuanto a la independencia operativa, hay independencia en los drganos técnicos y de evaluacién
responsables de definir las metodologias, escribir los protocolos de evaluacién y publicar los
informes de evaluacion, tal y como lo garantiza la Ley de Ordenacién del Sistema Universitario de
Aragon (Art. 85). También segun la Ley de Ordenacién del Sistema Universitario de Aragon, los
miembros de los comités, paneles y comisiones de ACPUA actuardn con total independencia. La
agencia sigue cuidadosamente una politica de seleccién de evaluadores y miembros de comités con
el fin de garantizar la independencia y justicia de los procesos de evaluaciéon y sus resultados. Todos
los evaluadores deben desempenar su actividad profesional principal fuera del sistema universitario
de Aragdn, para reducir asi cualquier posible conflicto de intereses. Ademas, la pertenencia a un
6rgano técnico de ACPUA no es compatible con el nombramiento para cualquier puesto de gestion
unipersonal en cualquier institucidon educativa sometida a examen. La seleccién de evaluadores y de
paneles de evaluadores se lleva a cabo siguiendo los criterios publicados, segun el correspondiente
protocolo de evaluacién. Un Comité tiene la responsabilidad de analizar y evaluar los candidatos mas
adecuados para cada panel de evaluadores y presenta las propuestas al Director de ACPUA.

En cuanto a la independencia de los resultados, la definicion de los procedimientos y protocolos de
cada proceso de evaluacidn es una responsabilidad que corresponde al Director de ACPUA,
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siguiendo la recomendacidn técnica de la Comisidn de Evaluacién, Certificacidon y Acreditacién. Las
decisiones de los paneles de evaluacion deben alcanzarse por un proceso consensuado de toma de
decisiones. La subcomision de evaluacion correspondiente debe redactar los informes finales de
cada proceso de evaluacion por consenso y siguiendo fielmente la valoracion inicial del panel de
evaluacidn. Ningun otro 6rgano puede modificar las evaluaciones o decisiones de las subcomisiones
de evaluacidn. El Director de ACPUA debe firmar los informes finales y es el responsable ultimo del
proceso.

En cuanto a la independencia financiera, ACPUA es un organismo publico financiado con fondos
publicos, que han sido suficientes para llevar a cabo sus actividades, pese a las dificultades
financieras a las que se han enfrentado Aragdn y Espafia en los ultimos afos. Debido al dificil
contexto financiero, la Agencia ha estado considerando la posibilidad de diversificar sus ingresos. Por
ello, ACPUA esta desarrollando en la actualidad una politica de precios publicos para proporcionar
servicios a instituciones y usuarios de fuera del sistema universitario de Aragdn y obtener fuentes
alternativas de financiacion (ver el ESG 3.5 mds adelante).

Analisis

Dadas las pruebas aportadas, el panel esta satisfecho de que la estructura y el estatus legal de la
agencia aseguren su independencia y de que sus funciones se lleven a cabo con una independencia
considerable. Las garantias de independencia estan bien desarrolladas, tanto en el marco legislativo
como en los procedimientos desarrollados por ACPUA. Debe mencionarse especialmente que tanto
el personal como los expertos externos deben suscribir un cédigo ético.

En cuanto a la independencia operativa, aunque el Director estd nombrado por la Consejeria, el
panel no ha encontrado ninguna muestra de interferencia de ésta en las actividades de la Agencia. Es
mas, aunque ha habido un cambio reciente en el Gobierno de Aragdn, el Director ha sido confirmado
por el nuevo gobierno, apoyado sustancialmente por la evaluacion positiva por parte de varios
grupos de interés de la actividad de la Agencia y de su actual Director.

Se han disefiado nuevas estructuras para llegar a ser completamente independientes en el disefio y
aplicacion de procedimientos. El Consejo Rector, en el que estd garantizado un equilibrio en la
representacion del gobierno auténomo y todos los demds grupos de interés, ha delegado su poder
de decision para el desarrollo de procedimientos de garantia de calidad a una Comisidon
independiente. Esta Comision disefia los procedimientos, aunque su aplicacién se deja a los Comités
Técnicos y a los paneles, que llevan a cabo sus actividades con total independencia. Todos los
entrevistados durante la visita han expresado reiteradamente esta independencia operativa y esta
independencia en los resultados. El hecho de que los evaluadores siempre provengan de fuera de
Aragon y de que ningun otro organismo pueda alterar los informes de ningun érgano (como refleja la
ley) es una garantia importante en relacidon con la independencia de los resultados. Por lo tanto,
pese al pequefio tamafo del sistema y a un cierto grado de proximidad con los centros locales de
educacion superior, hay casos de decisiones desfavorables o de informes bastante criticos y se tiene
la percepcién general de la independencia de la Agencia a este respecto.

En cuanto a la independencia financiera, la Agencia se financia segin un modelo de financiacidon
publica, lo cual presenta ventajas y limitaciones, como cualquiera de sus alternativas (p. ej., la
financiacién a partir de los centros universitarios). Los riesgos planteados por las restricciones
financieras al sector publico han supuesto un desafio para la Agencia, pero el panel no ha
encontrado ninguna prueba de que ese hecho haya afectado a su independencia financiera,
particularmente tras observar el modo en el que administra sus recursos y los asigna segun sus
necesidades y actividades. La independencia financiera es limitada puesto que ACPUA depende de
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una sola fuente de financiacién, el gobierno auténomo, pero el gobierno ha demostrado apoyar
claramente a la organizacién y se ha comprometido a aumentar el presupuesto y a un plan
financiero a 4 afos (tras consultar con el Gobierno de Aragdn).

Reconocimientos

El Panel quisiera reconocer a la Agencia el hecho de incluir a expertos externos de fuera de Aragdn
y de fuera de Espafia en su estructura. Un paso importante que ha contribuido a que el proceso de
toma de decisiones sea mas transparente y a reforzar la independencia de la Agencia.

Conclusion del panel: cumple totalmente

ESG 3.4 ANALISIS TEMATICO

Normativa:
Las agencias deberian publicar regularmente informes describiendo y analizando los resultados
generales de sus actividades de garantia externa de la calidad.

Pruebas

ACPUA ha intentado cumplir su misién y su mandato legal mediante un amplio rango de
actividades. Por ejemplo, pone un énfasis significativo en generar informes que puedan ser de
utilidad para los centros universitarios y para el conjunto de la comunidad auténoma, en particular
sefialando tendencias, proporcionando recomendaciones, identificando areas de mejora o
difundiendo buenas practicas que puedan contribuir a la mayor calidad en la ensefianza superior de
Aragon. La Agencia publica y difunde informes resumen sobre los resultados globales al final de
cada proceso de acreditacién de una titulacién. En general, ACPUA ha intentado jugar un papel
importante en el desarrollo de informacion y datos Utiles para un analisis global del sistema
universitario y para el fomento de los centros de educacidn superior aragoneses mas alla de la
mejora de su calidad.

Desde 2008 ACPUA vy las demas agencias espainolas publican y difunden un Informe anual sobre el
estado de la Garantia Externa de la Calidad en las universidades espafiolas. ACPUA trabaja también
en la actualidad en el disefio de un nuevo Sistema de Informacidn Universitario en colaboracién con
otras agencias espafiolas de garantia de la calidad, definiendo un conjunto de indicadores que
refleje la realidad con precisién y confianza y que permita una investigacion comparada de los
distintos sistemas universitarios.

Adicionalmente, ACPUA ha dedicado tiempo a actividades relacionadas con la prospectiva
estratégica, realizando estudios a peticidn del Gobierno de Aragdn sobre varios temas clave, como
por ejemplo la empleabilidad de los graduados universitarios, las conexiones de la educacién
superior con otros niveles educativos, los resultados del aprendizaje, etc. En el futuro es crucial que
ACPUA refuerce esta area de trabajo, puesto que estd muy bien valorada por los distintos grupos de
interés.

Por ultimo, ACPUA ha organizado activamente seminarios y talleres, que han resultado ser una
actividad muy valorada por los distintos grupos de interés. Estas actividades ofrecen una
oportunidad para la transmisién del conocimiento y suponen un foro abierto para la reflexion, el
debate y el intercambio de ideas y perspectivas sobre la calidad y la mejora en un entorno no
evaluativo.
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Analisis

El panel de evaluadores ha identificado diversos ejemplos mediante los que ACPUA pretende lograr
el objetivo de producir informes utiles sobre diferentes temas relevantes para el sistema de
educacion superior de su comunidad autdnoma, bien por la propia Agencia o bien en cooperacion
con otras agencias regionales. Se han generado distintos informes a partir de los resultados de
evaluaciones individuales o combinando las mejores practicas de una institucién determinada.
Otros tratan sobre resultados mas generales del sistema universitario de Aragén. En general, el
trabajo realizado en este campo ha aportado un claro valor afadido al sistema de educacidn
superior y a la sociedad en su conjunto, aunque un enfoque mas sistematico permitiria aumentar
aun mas este valor afadido. Aunque durante sus primeros afios en activo, ACPUA se centrd en
informes tematicos, las restricciones experimentadas en cuestidon de recursos (ver mas adelante)
han afectado al compromiso de la Agencia con esta area de actividad, al aumentar el nimero de
otras actividades de garantia externa de la calidad en los ultimos afos. Teniendo en cuenta el
aumento esperado de estas actividades en el futuro, el panel tiene dudas sobre si habra recursos
suficientes para seguir desarrollando sistemdaticamente el area de andlisis temdatico. Muchos grupos
de interés han mencionado que la labor de ACPUA como fuente de analisis temdticos contribuye
claramente a la cultura de la calidad del sistema de educacién superior de Aragdn, y han sefialado
también que serian bien acogidas mas actividades en este campo. Por lo tanto el panel insta a la
Agencia y al gobierno auténomo a invertir recursos suficientes para seguir desarrollando esta area.

Pese a que hay aspectos mejorables en el campo de los informes tematicos, debe destacarse que
los seminarios mensuales son una buena priéctica.

Reconocimientos

El panel quisiera reconocer a la Agencia por la organizacion y preparacidon de seminarios y otras
actividades de divulgacidén que cuentan claramente con el aprecio de los grupos de interés.

Recomendaciones

El panel anima a la Agencia a seguir esforzandose en la generacion de distintos analisis temdaticos y
a dedicar recursos a estas actividades, ya que pueden contribuir a subrayar la relevancia y
legitimidad de su papel como promotora de la toma de conciencia y de politicas fundamentadas
sobre garantia de la calidad.

Conclusion del panel: cumple en lo fundamental

ESG 3.5 RECURSOS

Normativa:
Las agencias deberian disponer de recursos adecuados y suficientes, tanto humanos como
financieros, para desempefiar sus actividades.

Pruebas

Desde su fundacién, los recursos proporcionados a ACPUA han procedido siempre de la
financiacién publica. Dadas las dificultades financieras que han experimentado Espaifa y Aragon
desde 2008, ha habido recortes significativos en la financiacién publica y en las partidas destinadas
a las distintas agencias, que también han afectado a ACPUA. A pesar de esas limitaciones, segln los
datos facilitados en el autoinforme, la situacién presupuestaria de la Agencia ha sufrido menos que
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el sector publico en general, ya que los recursos de la Agencia han crecido un 4% desde 2010 (en
contraposicion a una reduccién del 15% en la totalidad del Gobierno de Aragén). En cuanto a los
recursos financieros, el presupuesto de ACPUA en 2015 ascendié a 509.504€ y el Plan Estratégico
para 2015 - 18 indica que cabe esperar mas aumentos en los proximos afios.

En cuanto a los recursos humanos, ACPUA estd formada por siete empleados: un director, tres
técnicos y tres administrativos (la Agencia esta en pleno proceso de reemplazo de uno de sus
técnicos que ha causado baja recientemente).

Analisis

Este presupuesto y esta plantilla son modestos en comparaciéon con otras agencias y varios de los
entrevistados han reconocido el enorme reto que este hecho representa para la Agencia. Sin
embargo, el tamafio del sistema de educacidn superior de Aragdn también es modesto y el panel ha
descubierto grandes evidencias de la eficacia de la Agencia en el desempefio de sus funciones.

El panel se ha quedado impresionado con el modo en el que la Agencia ha llevado a cabo su
actividad, dados sus recursos humanos y financieros. ACPUA ha hecho un uso muy eficiente de sus
recursos y los ha optimizado extremadamente bien. No obstante, el panel estd preocupado por el
mantenimiento del nivel de dedicacién que exige a cada miembro y su idoneidad dado el probable
aumento de sus actividades. La pequefia plantilla actual goza de un reconocimiento enorme, pero
podria ser muy limitada a la hora de seguir ofreciendo una alta calidad y cumplir con los objetivos
estratégicos definidos para la Agencia. Aunque el panel de evaluadores debe elogiar a la Agencia por
su relacion coste-eficacia, también deberia expresar su preocupacién por la sostenibilidad de esos
esfuerzos y los limites a la hora de ser mas eficaz y eficiente.

Los representantes del gobierno auténomo que se reunieron con el panel de evaluadores durante la
visita externa, incluyendo el Consejero responsable de la educacidn superior, confirmaron su deseo
de aumentar ligeramente los recursos humanos y financieros de la Agencia. El panel cree que esta
medida seria bienvenida, y necesaria, dadas las mencionadas limitaciones y el aumento esperado de
las funciones de la Agencia. Por lo tanto, el panel considera que la agencia ha demostrado, en el
momento de la evaluacion, que ha llevado a cabo sus tareas con gran profesionalidad y compromiso.

La agencia expresa su ambicidon de desarrollar actividades fuera de la Comunidad Auténoma de
Aragon para reducir su dependencia financiera del Gobierno de Aragdn. Aunque el panel aprecia los
esfuerzos de aumentar la independencia financiera, estd convencido de que hara falta mucho
trabajo para conseguir un nivel de ingresos significativo de las actividades en otras comunidades
autonomas. En otras autonomias espafiolas la competencia con las agencias locales sera dificil,
porque éstas estan a menudo financiadas por el Gobierno auténomo para que puedan ofrecer sus
servicios de forma gratuita. Otro reto sera construir relaciones de trabajo positivas y constructivas
con universidades no aragonesas, para obtener el mismo grado de aceptacidn de las actividades de
ACPUA que en el caso de Aragdn.

Recomendaciones

El panel recomienda que ACPUA reflexione sobre los recursos necesarios para poder lograr a largo
plazo sus objetivos estratégicos y la expansién de sus actividades. Por lo tanto, el panel recomienda
que la agencia intente anticipar el impacto de esas actividades en la plantilla, no solo en términos
cuantitativos, sino también en cuanto a las necesidades de formacidn y preparacién de la plantilla
para poder gestionar la transicién con eficacia.
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También en relacién con los recursos, el panel recomienda que ACPUA tenga en cuenta el impacto
de la consecucion de sus objetivos estratégicos sobre las actividades y procesos actuales, para
asegurarse de poder adaptarse a trabajar con, posiblemente, mas grupos de interés, y también a las
necesidades de los sistemas de fuera de Aragon.

Conclusion del panel: cumple en lo fundamental

ESG 3.6 CONTROL INTERNO DE LA CALIDAD Y CONDUCTA PROFESIONAL

Normativa:
Las agencias deben disponer de procesos para la garantia interna de la calidad en relacién con la
definicidn, garantia y refuerzo de la calidad e integridad de sus actividades.

Pruebas

La Ley de Ordenacidn del Sistema Universitario de Aragdn exige que ACPUA disponga de una politica
de garantia interna de la calidad. Para dar respuesta a este requisito legal, la Agencia ha desarrollado
un sistema de garantia interna de la calidad certificado con la norma ISO 9001:2008, de
reconocimiento internacional. Este sistema interno pretende asegurar el buen desempefio de los
procesos de garantia de calidad de la Agencia, garantizando la participacién y la implicacién del
personal asi como un compromiso hacia la mejora continua.

El sistema de garantia interna de la calidad comprende la totalidad de las actividades de ACPUA,
estableciendo indicadores para cada uno de los procesos sujetos a su control. Estos indicadores se
revisan trimestralmente por el director, lo que garantiza la vigilancia y la mejora continua de todos
los procesos gracias a un proceso de meta-evaluacion sistematica después de cada ronda de
aplicacion. Para todos los procesos de evaluacién, la meta-evaluacion incluye la recogida y el andlisis
del grado de satisfaccién de todos los intervinientes (evaluadores, evaluados, instituciones, etc.)
mediante encuestas. También se celebran reuniones trimestrales del Comité de Calidad (formado
por el Director de ACPUA, un técnico de garantia de calidad y el Director de Administracién) para
facilitar el seguimiento y la mejora continua.

Por ultimo, el sistema de garantia interna de la calidad se somete a una auditoria anual (tanto
interna como externa) desde su puesta en marcha en 2009. Una empresa auditora lleva a cabo la
auditoria externa: anualmente, un evaluador externo lleva a cabo una visita externa a la Agencia y
emite un informe de la auditoria sefialando las dreas de mejora. En diciembre de 2015, la empresa
de certificaciones Bureau Veritas renové la certificacion ISO, subrayando algunos puntos fuertes.

ACPUA exige que cada evaluador/colaborador lea y firme el Cddigo Etico, que incluye una
declaracion de acuerdo y de ausencia de conflicto de intereses. ACPUA esta también comprometida
con la ética profesional y con conceptos como la integridad, responsabilidad, rendicidn de cuentas,
independencia y transparencia, mediante los que la Agencia pretende desarrollar una actitud
socialmente responsable. Esto se materializa en su adhesiéon voluntaria a varias iniciativas de
responsabilidad social, como el Pacto Global de Naciones Unidas, la Declaraciéon de Luxemburgo de
la Promocién de la Salud en el Lugar de Trabajo y la redaccidn de un Informe de Sostenibilidad desde
2014.

Analisis
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La consolidacion de ACPUA, especialmente en los ultimos afos, ha ayudado al desarrollo de una
actitud mucho mas autocritica y reflexiva sobre la organizacidén y sus actividades. Por lo tanto, el
panel ha identificado el desarrollo de una cultura de auto-reflexion y de mejora entre el personal y la
direccion de ACPUA. Los miembros de distintos comités y paneles de evaluacién comparten esta
percepcion. Los procesos se evallan y se mejoran regularmente, sobre todo mediante
retroalimentacion informal y procesos de meta-evaluacion.

Para seguir aumentando la calidad de su trabajo, ACPUA colabora con la agencia nacional ANECA y
con otras agencias regionales, con la ambicidon de compartir su propia experiencia y aprender de los
demads. También los frecuentes seminarios y actos organizados (conjuntamente o por separado) por
ACPUA contribuyen a este entorno de aprendizaje.

Es mds, la Agencia ha dado pasos en la buena direccién en relaciéon con la conducta profesional,
sobre todo poniendo mayor atencién en la independencia y objetividad de los procedimientos,
personal y evaluadores, lo que tiene una importancia particular teniendo en cuenta el reducido
tamafio de la Agencia y del sistema de educacién superior. Este tamafio reducido destaca la
necesidad de referencias mdas amplias y diversificadas para sus actividades y procesos de garantia de
calidad. El panel considera que la Agencia ha reforzado sus procesos de calidad interna, incluyendo
la verificacion externa con la norma ISO. El panel celebra también los signos positivos identificados
en el informe de autoevaluacion y en la visita externa (p. ej., la meta-evaluacion, la informacién de
retorno de diferentes participantes y el andlisis regular de los resultados del Comité de Calidad).
Anima a que la Agencia continle en esta linea de auto-reflexion y de actitud critica para con sus
procesos y procedimientos, especialmente con una mayor colaboracién con otras agencias
espainolas y no espafiolas. Ademas, y dada la gran cantidad de trabajo que se le exige a un equipo
pequefio, la Agencia deberia prestar atencién a la necesidad de encontrar oportunidades para la
reflexion critica y la busqueda de vias de auto-mejora.

Reconocimientos

El panel quisiera elogiar a la Agencia por la actitud abierta y dispuesta de su personal para trabajar
con el sistema universitario y con otros grupos de interés de Aragdn y ser agentes de cambio y
desarrollo, en particular en términos de la cultura de la calidad.

Recomendaciones

El panel recomienda a ACPUA reforzar su colaboracion con otras agencias para consolidar sus logros
y fomentar la concienciacién continua de las posibles limitaciones, aspectos a mejorar y cambios
necesarios.

Conclusion del panel: cumple en lo fundamental

ESG 3.7 EVALUACION EXTERNA CICLICA DE LAS AGENCIAS

Normativa:
Las agencias deberian someterse a una evaluacidn externa por lo menos una vez cada cinco afios
para demostrar que cumplen los ESG.
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Pruebas

Esta es la primera evaluacion de la Agencia como parte del proceso de evaluacidon para llegar a ser
miembro de pleno derecho de ENQA vy registrarse en EQAR. En el futuro la agencia espera
someterse a una evaluacion ciclica por lo menos cada cinco afios para seguir asi siendo miembro,
demostrando su cumplimiento con los ESG y con los pasos adoptados tras cada recomendacién
recibida. Este aspecto se ha incluido en la reforma de 2014 de la Ley de Ordenacion del Sistema
Universitario de Aragdn. Asi, el articulo 85 indica que «de forma periddica y por lo menos una vez
cada cinco afos, la actividad de la Agencia debe someterse a una evaluacidn externa por un comité
internacional de expertos».

Analisis

El panel de evaluadores ha confirmado el compromiso de la Agencia y del gobierno auténomo de
Aragén con el cumplimiento de este ESG, expresado en la Ley de Ordenacién del Sistema
Universitario y también en las reuniones durante la visita. El panel considera que la Agencia cumple
totalmente a este respecto.

Conclusién del panel: cumple totalmente

: GARANTIA EXTERNA DE CALIDAD

ESG 2.1 CONSIDERACION DE LA GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

Normativa:
La garantia externa de calidad deberia tratar la eficacia de los procesos de garantia interna de
calidad descritos en la Parte 1 de los ESG.

Pruebas

Las actividades de ACPUA estan sometidas a la legislacion nacional y autondmica y el grado de
regulacion es extenso. El marco legal asigna un buen ndmero de tareas a la agencia, que van de la
realizacion de evaluaciones de titulaciones a las evaluaciones de centros, e incluyen también
diferentes evaluaciones de personal. En el drea de evaluacidn de las titulaciones, la agencia realiza
dos tipos de procedimientos: de seguimiento y de acreditacién ex-post. ANECA ha llevado a cabo la
acreditacion ex-ante hasta ahora y, si ACPUA se convierte en miembro de ENQA, también se
asignara a la agencia autondmica (como ya sucede en otras comunidades espafiolas). No obstante,
ACPUA vya realiza acreditaciones ex-ante de masteres en el area de «arte». Ademas, el gobierno
auténomo ha solicitado que, para cada nueva titulacion, ACPUA genere un informe que se afiade al
que genera ANECA. Por ultimo, en 2015 la Agencia ha firmado un acuerdo con ANECA para obtener
las certificaciones EUR-ACE y EUR-INF en Aragon.

En el area de la evaluacidn de centros, ACPUA lleva a cabo diferentes tipos de evaluaciones: algunas
las hace ACPUA completamente y otras las realiza en colaboracidon con ANECA (y con otras agencias
de garantia de calidad autondmicas de Espafia). Ademas del programa obligatorio para el proceso
de acreditacién, se han puesto en marcha diferentes procedimientos voluntarios a nivel nacional y
autondmico para fomentar la mejora de los sistemas de gestion de la calidad, a saber, AUDIT
(acreditacion del sistema de gestidn de la calidad interna) y DOCENTIA (evaluacién de la calidad del
profesorado).
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Segun los datos proporcionados, el sistema universitario de Aragdn ha presentado un desempeiio
relativamente bueno (en comparacion con el resto de Espafia), especialmente en lo relativo a sus
sistemas de garantia interna de la calidad. Por tanto, varias escuelas y departamentos de las dos
universidades de Aragdn han conseguido una validacion externa como la certificacion AUDIT (en el
caso de escuelas o facultades) o certificaciones internacionales (como en el caso de gestién o
servicios de biblioteca). Estos reconocimientos de calidad del sistema universitario de Aragén han
aprovechado el trabajo realizado por ACPUA desde la puesta en marcha de los programas de estudio
segun el Plan Bolonia y la consolidacién del Espacio Europeo de Educacion Superior. Por lo tanto, los
protocolos de evaluacién de ACPUA tienen en cuenta los sistemas de garantia interna de la calidad
de la instituciéon y contemplan las pruebas que resultan de esos sistemas. Estos protocolos se
disefian teniendo en cuenta la opiniéon de la comunidad de la educacién superior para que las
metodologias de la Agencia sean coherentes y refuercen la eficiencia y eficacia de los sistemas de
garantia de calidad de los centros.

ACPUA ha puesto los medios para lograr el objetivo de que sus procedimientos de garantia externa
de la calidad tengan un disefio y aplicacion que contemplen la eficacia de los procesos internos
descritos en la Parte 1 de los ESG. Segin ACPUA, todas las actividades relacionadas con la
acreditacion de titulaciones contribuyen a los diez factores mencionados en la Parte 1, aunque la
extension con la que se evalla cada cuestion es diferente. En el caso de las actividades orientadas en
los centros, estas tienden a enfocarse mas hacia la politica de los centros para la garantia de la
calidad (1.1.), el profesorado (1.5.), los recursos formativos y de apoyo al estudiante (1.6.), la gestién
de la informacién (1.7.) y la informacidn publica (1.8.). Algunas actividades contribuyen a fomentar la
participacién de los centros en actividades de garantia externa de la calidad de un modo regular.
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Alineacién: Programas de evaluacion de ACPUA y la Parte 1 de los ESG (extraido del autoinforme)

ESG PARTE 1:
Normasy
directrices para
la garantia
interna de la
calidad

PROGRAMAS

INSTITUCIONES

1. ACREDITACION INICIAL

2. SEGUIMIENTO
3. ACREDITACION

4. INICIAL DE INSTITUTOS

UNIVERSIT. DE

INVESTIGACION
5. INSTITUTOS

UNIVERSITARIOS DE

INVESTIGACION
ACREDITADOS

6. CENTROS DE FORMACION

ACREDITADOS

7. ACREDITACION INICIAL DE

INSTITUCIONES DE

EDUCACION SUPERIOR

8. DOCENTIA

9. SISTEMA DE AUDITORIA DE

LA EVALUACION DEL
PROFESORADO

10. EVALUACION DE CENTROS

ASOCIADOS DE EDUCACION

SUPERIOR

1.1. Politica para la
evaluacion de la
calidad

1.2. Disefio y
aprobacién de los
programas

1.3. Aprendizaje,
ensefianzay
evaluacion basado
en el alumnado

1.4. Admision,
avance,
reconocimiento y
certificacion del
alumnado

1.5. Personal docente

1.6. Recursos
formativos y apoyo
al estudiante

1.7. Gestidon de la
informacion

1.8. Informacién
publica

1.9. Seguimiento
continuoy
evaluacion
periddica de las
titulaciones

1.10. Los centros
deberian someterse
a una evaluacion
continua de la
calidad segun los
ESG de manera
ciclica
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Analisis

En los parrafos siguientes el panel describe la extension con la que los procedimientos de garantia
externa de la calidad que utiliza ACPUA evaluan la eficacia de los procesos de garantia interna de la
calidad de los centros universitarios en relacidn con los estandares descritos en la Parte 1 de los ESG
revisados.

1.1 Politica de garantia de la calidad

ACPUA dispone de procedimientos en vigor para comprobar qué instituciones han habilitado
politicas para la garantia de la calidad. Este elemento se tiene en cuenta en los procedimientos
obligatorios a nivel de programa (seguimiento y re acreditacién). En el programa DOCENTIA se trata
la politica de la garantia de la calidad del personal docente. También se evallan las politicas de
garantia de calidad de los institutos de investigacion.

Dentro del sistema espafiol de garantia de la calidad, el programa de evaluacién voluntaria AUDIT,
lanzado por ANECA, pretende ayudar a que los departamentos y facultades desarrollen sistemas
consistentes de garantia interna de la calidad. Este programa comenzdé su fase piloto con siete
universidades espafiolas (dos de ellas localizadas en Aragén). Una facultad/escuela de la Universidad
de Zaragoza ha recibido un informe favorable de su sistema de garantia interna de la calidad y dos
de la Universidad San Jorge. Esta certificacion tiene una validez de cuatro anos.

1.2 Disefio y aprobacion de los programas

El sistema universitario espafiol presenta dos tipos de titulacion: titulaciones oficiales, reconocidas
por el Gobierno de Espafia y los llamados «titulos propios», que se otorgan bajo la responsabilidad
de la propia institucién de ensefianza superior. En el caso de las titulaciones oficiales hay diferentes
procesos obligatorios de garantia externa de la calidad para su aprobacidon y seguimiento. Al
comienzo de cada nueva titulacion es preceptiva una evaluacion ex-ante de ANECA (aunque ACPUA
también colabora en esta fase, como resultado de la decision del Gobierno de Aragén al respecto)
Para los titulos de master en el campo de «artes», ACPUA es completamente responsable de la
acreditacion ex-ante.

1.3 Aprendizaje, ensefianza y evaluacion basados en el alumnado

La evaluacion de los estudiantes se tiene en cuenta en varios programas de evaluacién de ACPUA. El
panel considera que en el caso de las acreditaciones de grado hay un criterio especifico relacionado
con la evaluacion de los estudiantes, a saber, el grado con el que las metodologias de aprendizaje y
evaluacion estan ajustadas al perfil de los estudiantes admitidos y a los objetivos de la titulacion.
Ademas, otro criterio tiene también en cuenta el grado de avance académico de los alumnos y el de
su satisfaccién. En el caso de los procedimientos de evaluacién de AUDIT y DOCENTIA se ha tenido
en cuenta en los procedimientos de evaluacién la valoracién de los estudiantes. Sin embargo, no se
hace ninguna mencién explicita de si las titulaciones se imparten de un modo que anime a los
estudiantes a adoptar un papel activo de cara a la creacién del proceso de aprendizaje. El panel
sugiere que la Agencia deberia integrar de forma mas explicita esta visidon reforzada de aprendizaje
centrado en el alumno, que aparece en los ESG de 2015, en los marcos de evaluacién que utiliza.

1.4 Admisidn, avance, reconocimiento y certificacion del alumnado
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ACPUA analiza si los centros universitarios aplican normas predefinidas y publicadas que abarquen
varios aspectos del ciclo de vida del alumnado. Por ejemplo, en el caso de la reacreditacién de las
titulaciones, el avance de los estudiantes se tiene en cuenta explicitamente en el criterio de
evaluacidn. Las cuestiones de admisidn, reconocimiento y certificacidn se tratan en los protocolos de
reacreditacion y se espera que los paneles de evaluacidn presten atencidon también a estos asuntos.

1.5 Personal docente

La garantia de la calidad del personal docente es una parte importante del trabajo de ACPUA, que
evaltua al docente individual y valora la calidad de los equipos de ensefianza y de la politica de
personal en diversos procedimientos de evaluacién. En el caso de los procedimientos de evaluacién
de titulaciones, como el de reacreditacion, se tiene en cuenta la garantia de calidad del personal
docente de forma explicita como uno de los criterios que forman parte de los protocolos de
evaluacidn. Hay otras actividades de evaluacidon que también son relevantes a este respecto, como el
programa DOCENTIA, que da apoyo para que las universidades disefien sus propios procedimientos
para la evaluacion de la actividad y el personal docente. Por ultimo, podria decirse que la evaluacion
de la investigacidon también es relevante para garantizar la calidad del personal docente.

1.6 Recursos formativos y apoyo al estudiante

En las evaluaciones de las titulaciones, ACPUA considera los recursos formativos y el apoyo al
estudiante. Uno de los criterios es, precisamente, el personal y los servicios de apoyo, asi como los
recursos educativos puestos a disposicion de los estudiantes.

1.7 Gestion de la informacion

Para cada titulacidn, los procedimientos de acreditacion (incluyendo el seguimiento y la
reacreditacidn) tienen en cuenta la informacion recopilada por el programa de estudios y el modo en
el que los centros universitarios hacen un seguimiento de la misma. Es un criterio explicito que los
centros dispongan de un sistema regular y eficaz para recoger y analizar la informacién relevante y
los resultados. En el caso de la evaluacion de DOCENTIA, la Agencia recopila y evalda la informacién
sobre la calidad de la ensefianza segun las directrices que define ANECA.

1.8 Informacion publica

La informacidén publica juega un papel fundamental en los procesos de garantia externa de la calidad
de ACPUA, que presta una atencién particular a la amplia difusién de esos procedimientos y
resultados, lo que se considera un criterio central en el procedimiento de seguimiento de la
acreditacion ex-ante, ya que los centros de educacién superior deben publicar de manera facilmente
accesible en su pagina web tanto sus propios informes de seguimiento como la evaluacidn que hace
la Agencia de esos informes, de modo que los estudiantes actuales y futuros puedan acceder a ella.

1.9 Seguimiento continuo y evaluacion periddica de las titulaciones

Tras la acreditacion ex-ante inicial, hace falta una reacreditacion transcurridos 4 afios (para estudios
de master) o 6 afos (para estudios de grado). En el periodo intermedio, se supone que cada
titulacién debe someterse a un proceso de seguimiento, del que se encarga ACPUA en Aragon.
ACPUA ha puesto en marcha el sistema de reacreditacién en colaboracién con ANECA.
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Ademas, en el marco espafiol, la aprobacidn, supervisién y evaluacion periédica de las titulaciones y
certificaciones son un elemento bdsico del programa de evaluacion voluntaria AUDIT, puesto en
marcha por ANECA. Las dos universidades aragonesas participan en este programa. Segun este
procedimiento, hay un interés especial en la consolidacidon de los mecanismos internos de garantia
de calidad y de la capacidad para responder con eficacia a las recomendaciones hechas en el informe
de la acreditacion ex-ante.

1.10 Garantia ciclica de la calidad externa

La legislacién nacional espafiola exige que los centros universitarios se sometan a evaluaciones
regulares de las titulaciones para su acreditacidn (cada 6 afios para titulaciones de grado y cada 4
para titulaciones de master). ACPUA asume esta responsabilidad.

Resumen

El panel estd seguro de que la gran variedad de actividades de garantia externa de la calidad que hay
en Espafia tiene en cuenta la eficacia de los procesos de garantia interna de la calidad en las
universidades que se describen en la Parte 1 de los ESG. El andlisis del panel de los protocolos y
practicas de ACPUA indica que la mayor parte de los aspectos a considerar estan sustancialmente
cubiertos.

El panel descubrié que la labor de ACPUA se ha beneficiado de la colaboracién a escala nacional y
regional, lo que ha ayudado a la consolidacién de la propia Agencia. Los distintos grupos de interés,
desde los representantes de los centros a los de las consejeria y el mercado laboral, con los que el
panel se entrevistd durante la visita, expresaron su reconocimiento de la contribucion de ACPUA al
desarrollo de una cultura de calidad en la educacion superior de Aragdn gracias a sus diversos
procedimientos y a la difusidon de los mismos entre los diversos grupos de interés. Todos los grupos
de interés expresaron también su reconocimiento por el modo en el que ACPUA lleva a cabo
interrelaciones entre las muchas actividades de garantia de calidad, para reducir la carga
administrativa entre esas actividades y para aumentar la aceptacién dentro de las comunidades de
educacién superior. Un ejemplo es el modo como los resultados de las evaluaciones de AUDIT y
DOCENTIA se consideran parte de las evaluaciones de las titulaciones.

Recomendaciones

El panel recomienda que ACPUA siga trabajando con el sistema universitario para desarrollar aun
mas la relacién entre la norma 2.1 y el desarrollo de procesos eficaces de garantia interna de la
calidad a nivel de centros. Entre las posibles dreas que requieren mas atencién, el panel quisiera
destacar las siguientes:

- Reforzar mas la coherencia entre distintos procedimientos de evaluacidn;

- Se deberia animar a mas escuelas y centros educativos a reforzar sus sistemas de calidad
interna a través de evaluaciones externas como AUDIT;

- Se deberia prestar mas atencién al aprendizaje centrado en el alumno y a las practicas de
evaluacion.
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Conclusion del panel: cumple en lo fundamental

- J$PIMABIYENO DE LAS METODOLOGIAS ADECUADAS A LOS OBJETIVOS
La garantia externa de la calidad deberia definirse y disefiarse especificamente de modo que se

asegure que es iddnea para conseguir los fines y objetivos que se pretenden, teniendo a la vez en
cuenta la normativa aplicable. Se deberia implicar a los grupos de interés en su disefio y mejora
continua.

Pruebas

ACPUA disefia y aplica sus procesos de garantia de la calidad en el marco legislativo nacional y
autondémico. Varias de sus evaluaciones se realizan en colaboracién con otras agencias
(especialmente con ANECA y otras agencias espafiolas). A pesar de haber tenido mayor autonomia,
sus términos de referencia se han desarrollado a nivel nacional, si bien realizando consultas con la
red de agencias autondmicas de garantia de calidad. En particular, esto se refiere a la evaluacion de
las titulaciones y, en un futuro préximo, a la evaluacion de centros, con estandares de garantia de
calidad comunes definidos para toda Espafia, con independencia de la agencia competente, aunque
cada agencia pueda posteriormente desarrollarlas y adaptarlas de acuerdo a las necesidades de su
territorio. En estos casos, la Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria (REACU) es el
organismo competente para establecer estas directrices y criterios basicos o comunes. Una vez
redactados, y de acuerdo con la legislacion, REACU los comunica al Ministerio correspondiente
(Educacion, Cultura y Deporte). El disefio de metodologias a nivel nacional sigue posteriormente y
los diferentes grupos de interés (como las autoridades educativas y las universidades) disponen de
otra oportunidad para debatirlas en la Comisidon Universitaria para la Regulacidn del Seguimiento y la
Renovacion de la Acreditacion (CURSA) y la Conferencia General de Politica Universitaria (CGPU).
Cuando se alcanza un acuerdo sobre unos criterios y directrices comunes, ACPUA los adapta y
desarrolla segun las necesidades y los objetivos del sistema universitario de Aragén.

En cuanto al desarrollo de un nuevo proceso de garantia de calidad, ACPUA ha intentado integrar a
los distintos grupos de interés en las diferentes fases del proceso. Por lo tanto, el Consejo Rector
(donde estan representados todos los grupos de interés) debe aprobar la nueva actividad y sus
principios rectores. Después de ese paso, la Comisién de Evaluacidn, Certificacion y Acreditacion
define las metodologias de evaluacidn, que se someten a un periodo de consulta por parte de
representantes de los grupos de interés involucrados (p. ej. instituciones evaluadas, evaluadores y
autoridades educativas). Por ultimo, la Comisidn revisa y aprueba los protocolos de evaluacién con el
fin de hacerlos objetivos e imparciales. Estos protocolos se publican en linea, se difunden a través de
distintos canales de redes sociales y se presentan en reuniones publicas o seminarios.

Para optimizar aiin mas los procedimientos, el proceso se inicia con un proyecto piloto si es factible,
lo que permite modificaciones y mejoras. Después de terminar el proceso de evaluacién, ACPUA
lleva a cabo un proceso de meta-evaluacién en el que todos los participantes evalian la aplicacién
del proceso y sugieren medidas de mejora para el futuro (normalmente mediante encuestas).
Dependiendo de los resultados, la Comisidn de Evaluacion, Certificacion y Acreditaciéon redacta
recomendaciones para la mejora de las metodologias de evaluacién y actualiza los protocolos. El
Director de ACPUA presenta los resultados de los procesos de meta-evaluacion al Consejo Rector de
ACPUA y se publican también en la pagina web de la Agencia.
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Segun la Agencia, la participacidn y consulta de las partes interesadas ha sido importante para
alcanzar un equilibrio entre la complejidad de los procesos de evaluacion y la capacidad de las
instituciones universitarias para responder y cumplir con su correspondiente sistema de garantia
interna de la calidad.

Analisis

Aunque el sistema espanol ha estado tradicionalmente muy regulado, incluyendo los aspectos de
garantia de calidad, la aparicidn de las agencias autondmicas ha creado oportunidades para una cierta
moderacion y adaptacion de los procedimientos a las necesidades y peculiaridades locales. En el caso
de ACPUA, el modesto tamafio del sistema universitario de Aragdn ha creado una oportunidad para
que la Agencia explore una interaccion mas préxima con los distintos grupos de interés. Durante la
visita, el panel identificé que el esfuerzo de la Agencia por interaccionar de manera proxima vy
fructifera con los centros universitarios y otros tipos de grupos de interés era ampliamente
reconocido. En general, los centros tienen una opinidn positiva del enfoque de ACPUA, aunque
piensan que a veces los procesos son bastante largos.

Si bien ACPUA tiene un margen de maniobra limitado a la hora de disefiar procesos de garantia de
calidad y no se puede decir que la mayoria de sus procedimientos estén orientados a necesidades
especificas, la Agencia se ha esforzado por introducir algunas particularidades y por validar en la
medida de lo posible esos procedimientos mediante consultas con los grupos de interés relevantes.
ACPUA ha hecho esfuerzos para vincular los procesos de evaluacién y para reducir su carga
administrativa y la de los centros universitarios. También hay ejemplos de preparacién cuidadosa, a
veces a través de proyectos piloto, para ajustar los programas de evaluacion, asi como meta-
evaluaciones frecuentes, implicando a distintos grupos de interés, con el fin de desarrollar mas en
profundidad cada programa de evaluacidn. También se valora que la Agencia preste una atencion
particular al asunto de las salidas laborales, que se percibe como muy importante por varios grupos
de interés.

Por lo tanto, la Agencia ha obtenido resultados dentro de los margenes del sistema autonémico y
nacional en los que opera. El panel anima a que siga reforzando esa interaccidn, que pueda contribuir
a la mayor eficacia y legitimidad de sus actividades de garantia de calidad.

Recomendaciones

El panel recomienda que ACPUA persista en su empefio de explorar las posibilidades para adaptar
procedimientos al tamafio y prioridades del sistema universitario autonémico, lo que tendra también
la ventaja de intensificar la participacion de los grupos de interés externos a la hora de disefiar y
evaluar los mecanismos de garantia de calidad presentes y futuros.

Conclusion del panel: cumple en lo fundamental

ESG 2.3 PROCESOS DE IMPLANTACION

Normativa:

Los procesos de la garantia externa de la calidad deberian ser fiables, atiles, predefinidos,
implantados con coherencia y publicados. Incluyen:

- una autoevaluacién o equivalente

- una evaluacidn externa que normalmente incluye una visita externa

- uninforme que resulta de la evaluacién externa

- unseguimiento consistente
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Pruebas

ACPUA disefia los procesos de evaluacion segin un modelo estandar de cuatro pasos:
autoevaluacién, evaluacién externa (incluyendo una visita externa), informe de evaluacion y
seguimiento para controlar los avances). El érgano de evaluacion encargado de publicar los
resultados es la Subcomision de evaluacidn, formada por expertos de fuera de Aragon. En los casos
de evaluacion de titulaciones e instituciones, la Agencia ha incluido un miembro del alumnado desde
2015 (entre ellos un alumno internacional).

El proceso de garantia de calidad incluye:

una autoevaluacién por parte de la entidad evaluada;
una evaluacidon externa, incluyendo a menudo una visita externa;
un informe con recomendaciones y sugerencias de mejora;

PwnhPR

un procedimiento de seguimiento, cuando se estime conveniente.

Las principales excepciones a esta estructura estandar son la acreditacidn de los colegios de
practicas y el programa autondmico para la evaluacidn del personal docente de la Universidad de
Zaragoza, con caracteristicas propias. En estos casos la evaluacién externa no incluye una visita
externa. En el ultimo caso, el sistema fue disefado por la Universidad de Zaragoza y la Ley de
Ordenacién del Sistema Universitario de Aragdn exige que ACPUA garantice que este sistema de
evaluacidn funciona adecuadamente y segun los criterios aprobados por el Gobierno. Segun los
acuerdos con el Gobierno de Aragdn, la evaluacion del sistema de evaluacién del personal docente
se debe realizar anualmente. En el caso de la acreditacion de los colegios de practicas, la informacion
de soporte para estas acreditaciones procede de los SER, informes de la Consejeria de Educacion del
Gobierno de Aragdn, y de los informes sobre titulaciones de ACPUA (seguimiento y acreditacion),
gue también se validan mediante un andlisis de gabinete. ACPUA otorga a las distintas instituciones
acreditadas una etiqueta de calidad por un periodo de tres afios, renovable tras un seguimiento.

La Agencia normalmente asigna uno de sus Técnicos de Garantia de Calidad para que actiue como
Secretario Técnico de los paneles de evaluacién y de las Subcomisiones de Evaluacién (con voz pero
sin derecho a voto), con el fin de asegurar la aplicacion sistematica y coherente de los criterios de
evaluacién y proporcionar apoyo técnico. Al mismo tiempo, la comisidon encargada de disefiar y
actualizar los protocolos recibe informacién de retorno sobre la implantacion de los procesos (como
resultados de la evaluacion, meta-evaluaciones, etc.) y la analiza para fomentar la mejora continua y
el refuerzo de la fiabilidad y la consistencia de las decisiones.

Analisis

El panel confirma que los procesos de evaluacion que realiza ACPUA se basan en un marco fiable,
publico y predefinido. Las pruebas recopiladas en las entrevistas con los distintos grupos de interés
indican que los procesos de evaluacion se consideran Utiles y que se aplican con coherencia. El panel
confirma también que los principales procesos de evaluacién incluyen los cuatro pasos que exigen
los ESG, a saber: autoevaluacidn o equivalente, evaluacién externa que normalmente incluye una
visita presencial, un informe como resultado de la evaluacidn externa y un seguimiento constante.
Se pueden hacer algunos comentarios sobre la coherencia del nivel de detalle de los informes
publicos (ver mas adelante).
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Como se ha indicado anteriormente, todos los grupos de interés valoran el trabajo de ACPUA para
que el sistema no sea demasiado pesado, aunque ponga en practica todas las actividades de
evaluacidn requeridas. Por ejemplo, sélo hay una evaluacion de seguimiento de las titulaciones entre
dos rondas de acreditacion y las evaluaciones se basan, en la medida de lo posible, en documentos
existentes.

Por lo tanto, el panel considera que la Agencia cumple totalmente a este respecto.

Recomendaciones

El panel considera que ACPUA deberia reflejar la posibilidad de implicar a grupos de interés distintos
de los de las universidades en comités de supervision de los procesos de evaluacion.

Conclusion del panel: cumple totalmente

ESG 2.4 EXPERTOS DE LAS EVALUACIONES POR PARES

Normativa:
Un grupo de expertos externos que incluya uno o varios miembros del alumnado debera
encargarse de realizar la garantia externa de la calidad.

Pruebas

ACPUA presta una atencidén especial a la seleccién y formaciéon de sus evaluadores. Cada
Subcomisién de Evaluacion es responsable de implementar los procesos de evaluacion
correspondientes. Dado el pequefo tamafo del sistema universitario, durante varios afios la politica
de la Agencia ha sido seleccionar a todos sus evaluadores fuera de Aragén, que ademas no pueden
ser empleados por ninguna institucién de educacion superior de la comunidad auténoma. Para la
seleccidon de sus evaluadores, ACPUA ha aprovechado su cercana colaboracion con ANECA y con
otras agencias regionales.

Los perfiles y caracteristicas que deben cumplir los miembros del panel de evaluacion estan
definidos de antemano para cada proceso de evaluacién. ACPUA intenta combinar distintas
disciplinas relevantes o experiencias de los centros en la composicién de cada panel. Los paneles
realizan una evaluacidn inicial (incluyendo las pruebas y la informacidn recopiladas en la visita
externa, si estd previsto asi en el protocolo) y estdn normalmente compuestos por tres miembros
(un presidente, un profesor y un alumno), que deben ser expertos en el area de conocimiento sujeta
a revision.

ACPUA ha puesto un interés especial en la participacion de los alumnos. En 2014 se incorpord a los
alumnos a cada panel de evaluacién en las subcomisiones de evaluacién de titulaciones e
instituciones (en este ultimo caso, se incorpord a un estudiante internacional), asi como al Consejo
Rector y a la Comision de Evaluacién, Certificaciéon y Acreditacion. Como con los demas evaluadores,
los estudiantes evaluadores siempre son de un sistema universitario externo. La formacién de estos
estudiantes evaluadores se ha hecho a menudo en colaboracidon con otras agencias espafiolas,
mediante talleres organizados conjuntamente.

ACPUA ha puesto una atencidn especial a la formacidn de los evaluadores. Es necesario que todos
ellos realicen y aprueben una formacidon relacionada con el proceso de evaluacidon antes de
comenzar su trabajo. ACPUA también proporciona varios paquetes de herramientas y materiales de
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formacidn y apoyo a los evaluadores, como materiales de talleres, tutoriales en linea y guias con
recomendaciones para redactar informes y para las visitas presenciales. La Agencia realiza una meta-
evaluacion al final de cada proceso de evaluacién, especialmente recopilando informacion de
retorno sobre la calidad de la formacion y del apoyo proporcionado por ACPUA y su personal, que
incluye también una evaluacidn del desempefio de los evaluadores.

Analisis

La Agencia ha definido protocolos con el fin de asegurar que las evaluaciones se lleven a cabo con
rigor y coherencia y que los protocolos se apliquen correctamente y con la debida imparcialidad.
Todas las evaluaciones se realizan por grupos de expertos externos y la Agencia ha cambiado su
politica para incluir a un estudiante en todos los paneles, especialmente en las evaluaciones de
titulaciones e instituciones, en las que los estudiantes son socios en igualdad con los demas
miembros del panel. Las excepciones a este modo de operar son las evaluaciones a la investigacién y
la evaluacion del desempenfio de los profesores asociados. Para garantizar la consistencia, termina su
informe un Comité Técnico, también compuesto por expertos externos e incluyendo a un estudiante.

Dado el tamafo del sistema, es conveniente la restriccién al respecto de cualquier vinculo de los
evaluadores con los centros universitarios aragoneses, aunque se esta haciendo un esfuerzo aun
mayor para involucrar a expertos de fuera de Espafia. La Agencia ha confirmado su deseo de incluir
en un futuro préximo expertos de fuera de Espafia, como un posible modo de ampliar sus criterios y
enriquecer su trabajo en garantia de calidad.

La Agencia destaca que a veces le es dificil conseguir expertos con un conocimiento y experiencia
amplios sobre el campo especifico a evaluar, aunque la cooperacidn con otras agencias espafiolas
para la seleccidon de los expertos adecuados resulta util. El sistema, en el que los expertos deben
solicitar ser miembros de la base de datos para poder ser elegidos evaluadores, sigue siendo, sin
embargo, un obstaculo importante, especialmente para los expertos internacionales. ACPUA deberia
considerar, coordinadamente con otras agencias espafiolas, si seria posible adoptar otro enfoque
para la seleccién de expertos internacionales.

La Agencia ha trabajado mucho para involucrar a estudiantes en los procesos de evaluacion, y el
panel ha notado el impacto que ello ha tenido en el funcionamiento efectivo de los procesos de
revision. Por lo que al panel respecta, ACPUA es uno de los mejores ejemplos de Espafa en este
sentido y merece ser felicitada por ello. Sin embargo, los representantes del mercado laboral y de la
sociedad en general estan ausentes en la gran mayoria de los paneles y la Agencia deberia tener este
hecho en cuenta en futuros procesos de evaluacion. Los protocolos ya incluyen la posibilidad de
incluir este tipo de expertos. Por tanto, mas bien se trata de prestar atencién a esta circunstanciay a
encontrar los expertos adecuados, con amplia experiencia e interés por los procesos universitarios.

La Agencia adopta también un enfoque interesante en lo relativo a la formacién de expertos. Segun
las opiniones expresadas durante la visita externa, la labor de la Agencia y de su personal esta bien
considerada por la inmensa mayoria de los miembros de los paneles. Los evaluadores comentaron
también que tanto los materiales como el apoyo prestado fueron utiles y adecuados. Otro aspecto
positivo, que deberia continuar en el futuro, es la cooperacién con otras agencias en esta materia.

Reconocimientos

El panel reconoce a la Agencia por involucrar a estudiantes como socios en la labor de la agencia en
los comités y paneles de evaluacion de ACPUA. Esta implicacion se extiende al trabajo realizado por
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el personal de la Agencia en su interaccién con estudiantes de instituciones de educacién superior. El
panel estd particularmente impresionado por el hecho de que el miembro externo de la Subcomision
de Evaluacion de Centros sea un estudiante internacional y anima a la Agencia a replicar esta
practica en otros comités. El panel cree que este hecho es especialmente significativo en el contexto
nacional espafiol y quiere subrayar la disponibilidad de todos los estudiantes para participar
activamente en las reuniones.

Recomendaciones

El panel recomienda que ACPUA considere implicar a representantes del mercado laboral y de la
sociedad general en los paneles de expertos. El panel cree que esto ayudaria a la Agencia a
desarrollar evaluaciones tematicas y a satisfacer las expectativas de la sociedad y su demanda de
informacién.

Ademas, el panel recomienda revisar el mecanismo de seleccién de los expertos internacionales para
facilitar la participacion de expertos internacionales en los paneles de evaluacion.

Conclusion del panel: cumple en lo fundamental

ESG 2.5 CRITERIOS PARA LA OBTENCION DE RESULTADOS

Normativa:

Todos los resultados o valoraciones realizadas como resultado de la garantia externa de la calidad
se deberian basar en criterios explicitos y publicados, aplicados con rigor con independencia de si
el proceso conduce a una decisién formal.

Pruebas

Las actividades de ACPUA se llevan a cabo de acuerdo con protocolos de redactados y aprobados de
antemano por una comisidon especifica dedicada exclusivamente a esta tarea — la Comision de
Evaluacién, Certificacion y Acreditacidon. Una parte importante de estos protocolos es la descripcién
de los criterios de evaluacion. Los criterios de evaluacion incluyen explicaciones sobre cémo
interpretar las normas, prestando una atencidn particular a las pruebas que se deban presentar.
Todos los protocolos se publican en linea y se difunden a través de las redes sociales, asegurandose
de que las entidades sometidas a evaluaciéon dispongan de toda la informacién necesaria,
actualizada, antes de comenzar el proceso de evaluacion. Estos aspectos se han reforzado en la
reciente reforma de la Ley de Ordenacién del Sistema Universitario de Aragdn, que refuerza la
necesidad de que los procedimientos y criterios de evaluacion, asi como la composicién de las
correspondientes comisiones, se determine y se difunda ampliamente antes del comienzo de cada
proceso de evaluacion.

Ademas, ACPUA ha intentado promover la aplicacién rigurosa y coherente de los criterios de
evaluacidn. Segun esto, la mayoria de sus procesos de evaluacién siguen un modelo en dos fases. En
primer lugar, el panel de evaluacidn lleva a cabo una evaluacién inicial y genera un informe de
manera consensuada. En segundo lugar las Subcomisiones de Evaluacién, que estan formados por
expertos de todas las dreas de conocimiento y con experiencia en garantia de calidad, generan
informes de evaluacidn siguiendo protocolos de evaluacidn predefinidos y previamente publicados.
Estos informes de evaluacidn se redactan por consenso y sus conclusiones deberian estar claramente
justificadas. En caso de discrepancias, es responsabilidad del presidente encontrar una via para
superarlas. Estas subcomisiones de evaluacion tienen una vision general de la totalidad del proceso
de evaluacién, con el fin de que los criterios y las normas de evaluacién se apliquen coherentemente
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y se basen en las pruebas. Cuando la subcomisidon ha emitido el borrador del informe, la entidad
evaluada dispone de 20 dias laborales para hacer aclaraciones o apelaciones, que la subcomision
revisa antes de redactar el informe definitivo.

Analisis

Durante la visita externa, el panel pudo confirmar que los criterios y los protocolos estan a
disposicidn publica y que los grupos de interés tienen un acceso facil a ellos. Hay también un gran
numero de consultas y difusion de informacion antes del comienzo de un programa de evaluacion.
Las opiniones expresadas en las reuniones indican una valoracidn positiva del rigor y la limpieza de
los distintos procesos de revision. Igualmente, los criterios estan detallados y se considera que se
aplican con coherencia. Es mas, parece que esta estructura de toma de decisiones en dos fases es un
modo eficaz de asegurar la coherencia del proceso de evaluacién. La creacidn de tres Subcomisiones
de Evaluacién ha sido un paso muy importante a este respecto: muchos entrevistados han expresado
al panel que su puesta en funcionamiento ha supuesto una contribuciéon significativa. El panel no
pudo comprobar completamente el nivel de interferencia de las Subcomisiones en el proceso de
homogeneizacidn de los informes. Sin embargo, quedd claro que no se proporciona a los paneles de
evaluacidn informacién de retorno sobre los cambios realizados a sus evaluaciones. Aunque el panel
estd convencido de que las Subcomisiones hacen esfuerzos por no alterar el contenido de los
informes en el proceso de su homogeneizacion, estaria bien proporcionar informes adaptados a los
expertos que han realizado la evaluacién. Esta modificacion podria asegurar que no se ha perdido o
alterado ninguna cuestién sustancial en el proceso de homogeneizacion.

La practica de desarrollar meta-andlisis ha contribuido también a la mejora de las actividades de la
Agencia en este respecto. Sin embargo, el panel observd que algunos informes siguen siendo
bastante generales y no hacen referencia a los subcriterios que se mencionan en los protocolos. La
Agencia deberia prestar mas atencion a esto para conseguir una mayor profundidad y rigor.

Conclusion del panel: cumple totalmente

F 9G2:6EWABORACION DE INFORMES
Deberian publicarse los informes completos generados por los expertos, claros y accesibles para la
comunidad académica, los socios externos y cualquier otra persona interesada. Si la agencia
adopta una decisién formal basada en los informes, la decisidon deberia publicarse conjuntamente
con el informe.

Pruebas

Los informes de evaluacion se notifican a los evaluados o, cuando sea necesario, se envian a las
autoridades con la responsabilidad de tomar la decisién o a las que hay que informar por requisito
legal (con independencia de si se trata de un proceso de evolucién obligatorio o voluntario). Todos
los expertos participan en la generacion de los informes de evaluacidn mediante un proceso
consensuado de toma de decisiones. Se revisan las plantillas de evolucidn como parte del proceso de
meta-evaluaciéon y se actualizan cuando haya posibilidad de mejorar su claridad o su utilidad para los
distintos colectivos de destino. Todos los informes se publican en la pagina web, que dispone de un
«Sistema de busqueda de informes» y con la traduccién a inglés de los principales documentos.

Se presta la misma atencidn a la difusién de los informes globales, que resumen los resultados
finales del proceso de evaluacién (seguimiento, acreditacion, actividad investigadora, etc.).
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Estos informes globales se presentan al Consejo Rector y se publican en la pagina web de la Agencia.
Ademas, todos los informes completos se publican en linea en la pagina web de ACPUA y también se
difunden por los canales de las redes sociales al sistema universitario y a la sociedad en general. El
mismo procedimiento se aplica a los informes de las meta-evaluaciones y a las resoluciones del
Director®. Cuando los informes contengan una declaracién formal (favorable o no), la decisidn se
presenta en la parte inicial del informe. ACPUA publica y difunde con regularidad al sistema
universitario y a la sociedad en general, informes-resumen sobre los resultados globales al final de
los procesos de acreditacidn de titulaciones. También es relevante a este respecto la publicacion de
informes-resumen sobre las mejores practicas identificadas en el proceso de acreditacion de las
titulaciones.

Los informes de ACPUA incluyen normalmente no sélo la evaluacién final, sino que también
pretenden proporcionar la discusidn razonada basada en las pruebas y recomendaciones de mejora.
Se tiene la impresion de que la Agencia se preocupa de que la estructura de los informes esté bien
organizada y que sea facil de manejar. La Agencia ha trabajado en los ultimos afios para reforzar
estos aspectos. Por lo tanto, tiene directrices y protocolos definidos para incluir en todos los
informes una introduccién, una descripciéon del proceso y el marco legal, la decision formal, las
principales conclusiones y recomendaciones de mejora y un andlisis del cumplimiento para cada
criterio de evaluacién, con razones basadas en las pruebas y explicaciones que se espera que se
presenten de modo Uutil, claro y constructivo. Los informes de acreditacién de titulaciones de ACPUA
(que son los principales procesos de garantia de calidad en Espafia) han evolucionado a partir del
modelo basico inicial nacional, aumentando gradualmente su utilidad y claridad.

Analisis

El panel de evaluacidn concluyé que ACPUA ha hecho una labor importante para desarrollar
informes mas coherentes, estructurados y Utiles en sus actividades de garantia de calidad. El panel
ha analizado varios ejemplos de esos informes y, en general, encontré que los habia realizado de
forma competente y que cumplian esos objetivos, aunque con un grado variable en lo relativo a su
nivel de detalle y utilidad. Los cambios relacionados con las Subcomisiones de evaluacidon pueden
contribuir también a reforzar los informes y su consistencia, idoneidad y utilidad.

Aunque en general la calidad de los informes es satisfactoria, hay diferencias visibles en el nivel de
detalle y de justificacidon de la evaluacidn general entre unos informes y otros. A veces se subraya
claramente el proceso de razonamiento para llegar a la puntuacidon general, aunque en otros
informes el nivel de detalle es limitado y el resultado de la evaluacidn se describe sobre todo con
frases formales que no explicitan cdmo se ha llegado al resultado. Por ejemplo, el informe de la
titulacién del master en Artes es bastante corto y poco detallado. El panel entiende que este informe
fue el resultado de un proceso largo, que condujo al final a un informe sin recomendaciones ni
concrecidon. Aunque una entidad distinta a ACPUA va a publicar un documento formal con los
resultados, el informe de este proceso de evaluacién no cumple completamente con las expectativas
de los informes publicos tal y como las entiende este panel. En los informes sobre «centros
adscritos» las conclusiones no siempre estan claras.

Es una buena practica resumir las mejores practicas y las recomendaciones de mejora. Aunque no
hay una politica explicita para limitar el nimero de mejores practicas identificadas, parece que lo
normal es limitarlas a unas pocas. Aunque el panel comprende la necesidad de que los evaluadores

3Se refiere a las decisiones de las evaluaciones finales de ACPUA, que estén sujetas a apelaciones a
Comité de Garantias (segun los Estatutos de ACPUA).
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sean selectivos, no ve la necesidad de limitar el nimero de mejores précticas a un nimero
reducido. Si una unidad o una evaluacion presenta un buen desempefio, se deberia destacar un
numero mayor de buenas practicas.

Los grupos de interés también aprecian en gran medida la labor de difusion.

Recomendaciones

El panel considera que ACPUA deberia seguir pendiente de la necesidad de consistencia en la
generacion de informes, especialmente a la vista del crecimiento esperado en el nimero y tipo de
actividades.

Conclusion del panel: cumple en lo fundamental

ESG 2.7 QUEJAS Y RECLAMACIONES

Normativa:
Los procesos de quejas y reclamaciones deberian definirse claramente como parte del disefio de
los procesos de evaluacion de la garantia externa y comunicarse a los centros.

Pruebas

Los ESG revisados ponen visiblemente un mayor énfasis en la salvaguarda de los derechos de los
centros evaluados. Esto se refleja en la reforma legal de la Ley de Ordenacion del Sistema
Universitario de Aragon. Desde entonces, la Agencia ha intentado publicar los procedimientos para
presentar reclamaciones frente a decisiones especificas y para gestionar quejas de los proveedores
de educacion superior o de cualquier persona. En 2015, el Consejo Rector de ACPUA aprobd el
Procedimiento de Quejas y Reclamaciones, a disposicién publica y que aparece claramente en la
pagina web.

Dado que ACPUA es una Agencia publica, que se rige por tanto por el Derecho Publico (nacional y
autondémico), su actividad estd sujeta a la Ley de Procedimiento Administrativo, que pone un
cuidado especial en la salvaguarda de los derechos de los evaluados frente a las administraciones
publicas mediante el mecanismo de reclamaciéon. Por medio de una reclamacion, los evaluados
pueden cuestionar o rechazar los resultados formales de un proceso de garantia de calidad, bien
proporcionando pruebas de que un resultado no se basa en pruebas sdlidas, bien argumentando
que los criterios de evaluacién no se han aplicado correctamente o bien justificando que los
procesos no se han aplicado rigurosamente. Por la naturaleza legal de ACPUA, sus decisiones finales
adoptan la forma de una resolucidon del Director, que siempre incluye informacién sobre el
mecanismo de reclamacién especifico y el marco temporal. Ademas, muchas decisiones técnicas
relevantes son también resoluciones del Director y por tanto pueden ser apeladas. Igualmente,
cuando ACPUA envia un informe de evaluacion a un organismo superior, la decisién final también
estd sujeta a reclamacion en la forma y plazos especificados.

Cualquier persona disconforme con los servicios de la Agencia puede presentar una queja o
reclamacion, que las trata como parte de su sistema de calidad interna. Dado que la actividad de
ACPUA es un servicio publico, el procedimiento interno para tratar quejas y reclamaciones se basa
en la legislacién autondmica (Real Decreto 91/2001). Adicionalmente, para reforzar los derechos de
los centros evaluados segln los requisitos de los ESG, el Consejo Rector de ACPUA aprobé el 4 de
mayo de 2015 la creacion de un nuevo drgano: el Comité de Garantias. Este érgano técnico tiene la
responsabilidad de supervisar la correcta aplicacién de todos los procedimientos de evaluacidn,
certificacidn y acreditacion
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ACPUA ha incluido otra herramienta para reforzar la proteccién de los evaluados en todos sus
protocolos de garantia de la calidad de titulaciones e instituciones: se trata de la posibilidad de
recusar evaluadores (aportando las razones especificas) antes de que empiece el proceso de
evaluacidn. Por ejemplo, en el caso de la revisién de titulaciones, los centros universitarios
disponen de 10 dias para recusar los evaluadores propuestos con causas justificadas.

Analisis

ACPUA dispone de bastantes normas destinadas a comprobar la legalidad e idoneidad de sus
actividades y sus decisiones, dada su naturaleza de organismo publico. Ademas, la Agencia ha creado
recientemente un Comité de Garantias. El panel de evaluacion se reunié con los miembros del
Comité durante la visita externa y fue informado de los mecanismos puestos en marcha y de los
criterios mediante los que este Comité pretende cumplir su cometido. El panel encontrd positivo que
cualquier involucrado en un procedimiento pueda quejarse y presentar apelaciones.

Sin embargo, dada su reciente creacion, habia pocas pruebas de la eficacia de estas disposiciones,
puesto que el Comité aun no habia recibido ninguna queja. Por lo tanto, aunque la Agencia parece
disponer de los mecanismos adecuados, solo el tiempo confirmara su idoneidad y eficacia. Es ésta un
area a la que el préximo panel de evaluacion debera prestar atencién.

El panel quedé sorprendido de que un grupo de interés podia elegir entre utilizar el procedimiento
interno de apelacion o acudir directamente a los tribunales, lo cual sugiere que ACPUA considera
que es posible y deseable solicitar el uso del procedimiento interno de apelacidn antes de que pueda
empezar un proceso judicial externo, ya que este ultimo puede ser mas farragoso, largo y crear
resentimiento entre los distintos grupos de interés.

Recomendaciones

El panel recomienda que ACPUA preste atencidn a la puesta en marcha actual del mecanismo de
apelaciones, a su idoneidad y eficacia, en particular en lo que se refiere al tiempo para analizar los
procesos y a la limpieza formal y sustantiva que se consiga.

El panel recomienda a ACPUA que fomente en la medida de lo posible el uso de procedimientos
internos de apelacién antes de que puedan empezar procesos judiciales externos, en aras de la
rapidez y de la mayor colaboracidn entre centros de educacidon superior.

Conclusion del panel: cumple en lo fundamental
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CONCLUSION

3.1.

El panel reconoce y elogia la nueva estructura organizativa de la Agencia, que ha introducido mas
claridad y transparencia.

3.3.

El Panel quisiera reconocer a la Agencia el hecho de incluir a expertos externos de fuera de Aragény
de fuera de Espafia en su estructura. Un paso importante que ha contribuido a que el proceso de
toma de decisiones sea mas transparente y a reforzar la independencia de la Agencia.

3.4.

El panel quisiera felicitar a la Agencia por la organizacidon y preparaciéon de seminarios y otras
actividades de divulgacién que cuentan claramente con el aprecio de los grupos de interés.

3.6.

El panel quisiera elogiar a la Agencia por la actitud abierta y dispuesta de su personal para trabajar
con el sistema universitario y con otros grupos de interés de Aragdn y ser agentes de cambio y
desarrollo, en particular en términos de la cultura de la calidad.

2.4.

El panel felicita a la Agencia por involucrar a estudiantes como socios en la labor de la agencia en los
comités y paneles de evaluacion de ACPUA. Esta implicacidn se extiende al trabajo realizado por el
personal de la Agencia para interactuar con estudiantes de instituciones universitarias. El panel esta
particularmente impresionado por el hecho de que el miembro externo de la Subcomisién de
Evaluacién de Centros sea un estudiante internacional y anima a la Agencia a replicar esta practica
en otros comités. El panel cree que este hecho es especialmente significativo en el contexto nacional
espanol y quiere subrayar la disponibilidad de todos los estudiantes para participar activamente en
las reuniones.

A la vista de las pruebas orales y documentales que ha tenido en cuenta, el panel de evaluacién se
complace de que, en el desempeiio de sus funciones, ACPUA cumple con los ESG. Por lo tanto el
panel recomienda al Consejo de ENQA que se conceda a ACPUA ser miembro de ENQA por un
periodo de cinco anos.

Los ESG con los que se ha logrado un cumplimiento total son:
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- Parte3:3.2,,3.3.y3.7.
- Parte2:2.3.y2.5.

Los ESG con los que se ha logrado un cumplimiento en lo fundamental son:

- Parte3:3.1,3.4.,,3.5.y3.6.
- Parte2:2.1.,2.2,2.4.,26.y2.7.

y se recomienda a la agencia emprender las acciones adecuadas, en la medida en que tenga
capacidad para ello, para lograr un cumplimiento total de estas normas lo antes posible.

Todas las recomendaciones y la totalidad del informe se han escrito con el fin de ayudar a la Agencia
a consolidar el avance significativo que ha hecho en afios recientes y de ayudarla a disefiar su
estrategia para desarrollos futuros.

3.1

El panel recomienda seguir aumentando la participaciéon de los grupos de interés en su trabajo,
especialmente implicando a representantes del mercado laboral y de la sociedad en los paneles y las
subcomisiones de evaluacion, alli donde se estime relevante.

3.4.

El panel anima a la Agencia a seguir esforzandose en la generacion de distintos analisis tematicos y a
dedicar recursos a estas actividades, ya que pueden contribuir a subrayar la relevancia y legitimidad
de su papel como promotora de la toma de conciencia y de politicas fundamentadas sobre garantia
de la calidad.

3.5.

El panel recomienda que ACPUA reflexione sobre los recursos necesarios para poder lograr a largo
plazo sus objetivos estratégicos y la expansidn de sus actividades. Por lo tanto, el panel recomienda
qgue la agencia intente anticipar el impacto de esas actividades en la plantilla, no solo en términos
cuantitativos, sino también en cuanto a las necesidades de formacién y preparacién de la plantilla
para poder gestionar la transicion con eficacia.

También en relacién con los recursos, el panel recomienda que ACPUA tenga en cuenta el impacto
de la consecucion de sus objetivos estratégicos sobre las actividades y procesos actuales, para
asegurarse de poder adaptarse a trabajar con, posiblemente, mas grupos de interés, y también a las
necesidades de los sistemas de fuera de Aragdn y de Espafia.

3.6.

El panel recomienda a ACPUA reforzar su colaboracion con otras agencias para consolidar sus logros
y fomentar la concienciaciéon continua de las posibles limitaciones, aspectos a mejorar y cambios
necesarios.
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2.1.

El panel recomienda que ACPUA siga trabajando con el sistema universitario para desarrollar aun
mas la relacién entre la norma 2.1 y el desarrollo de procesos de garantia interna de la calidad
eficaces a nivel de centros. Entre las posibles areas que requieren mas atencién, el panel querria
destacar las siguientes:

- Reforzar la coherencia entre distintos procedimientos de evaluacion;
- Se deberia animar a mas escuelas y centros educativos a reforzar sus sistemas de calidad
interna a través de evaluaciones externas como AUDIT;

- Se deberia prestar mas atencion al aprendizaje centrado en el alumno y a las practicas de
evaluacién.

2.2.

El panel recomienda que ACPUA persista en su empeifio de explorar las posibilidades de adaptar
procedimientos al tamafo y prioridades del sistema universitario autondmico, lo que tendra
también la ventaja de intensificar la participacién de los grupos de interés externos a la hora de
disefiar y evaluar los mecanismos de garantia de calidad presentes y futuros.

2.3.

El panel considera que ACPUA deberia reflejar la posibilidad de implicar a grupos de interés distintos
de los de las universidades en comités de supervision de los procesos de evaluacion.

2.4.

El panel recomienda que ACPUA considere implicar a representantes del mercado laboral y de la
sociedad general en los paneles de expertos. El panel cree que esto ayudaria a la Agencia a
desarrollar evaluaciones tematicas y a satisfacer las expectativas de la sociedad y su demanda de
informacion.

Ademads, el panel recomienda revisar el mecanismo de seleccién de expertos internacionales para
facilitar su participacion en los paneles de evaluacidn.

2.6.

El panel considera que ACPUA deberia seguir pendiente de la necesidad de consistencia en la
generacion de informes, especialmente a la vista del crecimiento esperado en el nimero y tipo de
actividades.

2.7.

El panel recomienda que ACPUA preste atencidn a la puesta en marcha actual del mecanismo de
apelaciones y garantias, a su idoneidad y eficacia, en particular en lo que se refiere al tiempo para
analizar los procesos y a la limpieza formal y sustantiva que se consiga.

El panel recomienda a ACPUA que fomente en la medida de lo posible el uso de procedimientos
internos de apelacion y recursos antes de que puedan empezar procesos judiciales externos, en aras
de la rapidez y de la mayor colaboracién entre instituciones de educacion superior.
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ANEXOS

Inicio

Fin

Miércoles, 17
de febrero de 2016

PARTICIPANTES

CARGOS

TEMAS DE
DISCUSION

MIEMBRO PRINCIPAL
DEL PANEL

Reunion con la direccién
18:00 | 19:00 | de la Agencia Antonio SERRANO Director de ACPUA FIONA CROZIER
Jueves, 18 de TEMAS DE MIEMBRO PRINCIPAL
Inicio ! PARTICIPANTES CARGOS -
febrero de 2016 DISCUSION DEL PANEL
Pilar ALEGRIA /C;r): Sgimerz:jaellni?:;aecrigide Presidenta del Consejo
Reunioén con el Invssti gcic')n Universiélad Rector de ACPUA
9:00 | 9:35 | Gobierno de Aragon & Y FIONA CROZIER
Viceconsejero del Gobierno
Fernando BELTRAN de Aragon para Innovacion,
Investigacion y Universidad
José Vicepresidente del Consejo Director General de
Antonio Rector Universidades de
Reunién con el BELTRAN Aragén
Consejo Rector
) < Miembro del Consejo Rector de la
Manuel LOPEZ . .
10:00 | 10:50 Rector Universidad de FIONA CROZIER
Zaragoza (UZ)
Javier MONGE g/:elcet?:)ro el G Representante de los
estudiantes de la US)
. Miembro del Consejo Rector de la
Carlos PEREZ Rector Universidad San Jorge
(US))
Javier ROYO g/:elcet?:)ro el G Presidente del Consejo
Estudiantil de la UZ
10:50 | 11:05 | Descanso Solo panel del evaluadores
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Reunion con los

Jaume FARRES

Miembro del Comité de
Expertos

Profesor de
Bioquimica y Biologia

11:05 | 11:35 , Molecular, FIONA CROZIER
organos asesores Universidad
Auténoma de
Barcelona
Miembro del grupo de Ex Directora de la
Elena TEJEDOR pilotaje «hacia ENQA» Agencia de garantia
de calidad ACSUCYL
11:35 | 11:50 | Descanso Solo panel del evaluadores
Francisco ARCEGA Miembro de CECA Profesor de Ingenieria Eléctrica, UZ
Disefio de metodologias: - - -
reunién con la Comisién | Pilar FIGUERA Miembro de CECA Ern"iflees‘r‘:ir;a‘;e dzsg;’:sg'snzducat'va'
11:50 | 12:35 | de Evaluacion, - - z — FIONA CROZIER
Certificacion Cristina PASTOR Estudiante Estudiante de Master (Universidad
Acreditacis {CECA) miembro de CECA Miguel Hernandez). Miembro de ESU
creditacion
Pilar ROCA Miembro de CECA Ex Directora de la Agencia de garantia
de calidad AQUIB
12:35 | 12:50 | Descanso y paseo hasta la sede de ACPUA
Técnico de garantia de
Irene MELCHOR calidad e
Reunién con el internacionalizacién
12:50 | 13:35 personal de ACPUA Carlos OLIVAN Antiguo Técnico de Parte de ACPUA desde su FIONA CROZIER
garantia de calidad y creacién (2006) hasta 2015
planificacién estratégica
Isabel ORTEGA Técnico de garantia de
calidad
13:35 | 15:00 | Almuerzo de catering Solo panel del evaluadores
. p . Profesora de Farmacologia,
Pilar GOMEZ Miembro de SET Universidad Complutense de Madrid
CM:LI’;aASONZALEZ DE Miembro de SET Estudiante de veterinaria, Universidad
de Cérdoba
Reunion con la — e —
15:00 | 16:00 | Subcomisién de Angela MORALES Miembro de SET rofesora de bldactica de txpresion FIONA CROZIER

Evaluacion de
Titulaciones (SET)

Musical, Universidad Autonoma de
Madrid

Victoria NOGUES

Presidente de SET

Profesora de Biotecnologia,
Universidad Autonoma de Barcelona
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Jordi SURINACH

Miembro de SET

Profesor de Economia Aplicada,
Universidad de Barcelona

Profesor de Historia Contemporanea

I TP D CREtET Universidad del Pais Vasco
16:00 | 16:15 | Descanso Solo panel del evaluadores
Celia CANADAS Directora de garantia de
calidad UZ
16:15 | 17:15 Reunion con Amaya GIL Vlcerljec_tora de Asuntos Miembro del Consejo Rector FIONA CROZIER
los centros Académicos USJ
Eva PARDOS Vicerrectora de Miembro del Consejo Rector
Asuntos
Académicos UZ
Luisa PELLEJERO D|rect.ora de Ifa Eicuela
Superior de Disefio de
Aragon (ESDA)
Director de
Andy TUNNICLIFFE Internacionalizacion y
garantia de calidad US)
17:15 | 17:30 | Descanso Solo panel del evaluadores
, Miembro del grupo de Antiguo miembro de CECA Experto
Quejas, reclamaciones el (i1 estudio de ACPUA sobre | en responsabilidad social
. . y ética de la ética corporativa
17:30 | 18:00 evaluacién: Reunién Elena LARRAURI Miembro del Comité Profesora de Derecho Criminal y FIONA CROZIER
A T R de Garantiass Criminologia, Universidad Pompeu
. Fabra
Garantias - —
Gabriel MORALES PreS|dente’ del Comité Abogado del Estado (Zaragoza)
de Garantias
Reunidn interna para
18:00 | 19:00 . P Solo panel del evaluadores
resumir los
resultados
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Fin

Viernes, 19 de

PARTICIPANTES

CARGOS

TEMAS DE

MIEMBRO

febrero de 2016

Profesor de Matematica Aplicada

DISCUSION

PRINCIPAL

6 5 José BONET Miembro de SEI - . .
Reunién con otros 6rganos | “9°¢ 1embro de Universidad Politécnica de Valencia
de evaluacién: Subcomision| Alexandra Estudiante miembro de Estudiante de master en Educacién
de Evaluacion de la RAIJMAKE Superior (Universidad de Oslo)
8:30 9:15 . .. SEC . FIONA CROZIER
Investigacion (SEI) y RS Miembro de ESU
Subcomisién de Evaluacion Celso RODRIGUEZ Presidente de SEC Prof(?sor de Algebra, Universidad de
de Centros (SEC) Santiago de Compostela
. . Director de Calidad y Acreditaciones
G SERRANO M bro de SEC
racia 1embro de de ESIC (Madrid)
9:15 9:30 Descanso Solo panel del evaluadores
- Evaluador: Acreditacion Estudiante de Ingenieria Informatica,
Iigo AGUAS de titulaciones Universidad Publica de Navarra
M2 Pilar CHARRO EvaI.uadora Acreditacion Pro.feso.ra de Derecho Laboral,
de titulaciones Universidad Rey Juan Carlos
Reunién con miembros lsabel HERNANDEZ Evaluadora Acreditacion | Profesora de Filologia Alemana,
9:30 10:15 del panel de sabe de titulaciones Universidad Complutense de Madrid FIONA CROZIER
evaluaciones por pares Victor PETUYA Eval_uad0|_' Acreditacion Pro.feso.r de Ingenl?rla Mecanica,
de titulaciones Universidad del Pais Vasco
Evaluador y Secretario ,
José Manuel VALLE del Panel: Acreditacion Prcrfeso.r de Geogrz?fla,
. . Universidad del Pais Vasco
de titulaciones
10:15 | 10:30 | Descanso Solo panel del evaluadores
Estudiante en la Estudiante involucrado en el disefio
Octavio ANSON Escuela de Ingenieria del Plan Estratégico de ACPUA,
y Arquitectura, UZ Programa ACPUA y Estudiantes y
seminarios de ACPUA
Elena AUSEIO Representante del Miembro del Consejo Rector Profesora
Reunion con Sindicato CC.00. en la UZ| de Historia de la Ciencia, UZ
10:30 | 11:30 | representantes Director del Centro Nombrado por el Ministro de FIONA CROZIER
fje IO§ grupos de Antonio ELIPE Universitario de Defensa y basado en la Academia
interes General Militar. El CUD es socio de

Estudios para la
Defensa (CUD)

la UZ.

Andrés GARCIA

Presidente de la Escuela
Primaria y Secundaria
«El Salvador»

Experto en Educacién Primaria y
Secundaria Proyecto: Transicién a la
Educacién Superior
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Fernando LAHOZ

Director del Instituto de
Sintesis Quimica y
Catdlisis Homogénea
(1ISQCH)

El ISQCH es un instituto universitario
de investigacién de la UZ

ISQCH (Investigacidn
Quimica)

Inmaculada PLAZA

Director de la Escuela
Politécnica Superior de
la UZ en Teruel

Teruel es un Campus Universitario
subsidiario de la UZ (a 180 Km de
Zaragoza)

Carmelo PEREZ

Vicesecretario General de
la Asociacion Empresarial
CEPYME

Miembro del Consejo Rector

Manuel SERRANO

Presidente del Consejo
Social de la Uz

El Consejo Social de la UZ es un
organismo participativo que
conecta universidad y sociedad.
Miembro del Consejo Rector

11:30 | 12:30 | Debate interno del panel Solo panel del evaluadores
12:30 | 13:00 | Reunidn con la direccion de la Agencia
Al
13:00 | 16:00 muerz.o con Solo panel del evaluadores
debate interno
16:00 | 16:30 | Presentacidon de las conclusiones al Director y la plantilla
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Evaluacién externa de la Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragdén (ACPUA) por la
Asociacion Europea para la Garantia de Calidad en la Educacion Superior (ENQA).

1. Antecedentes y contexto

La Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragdn (ACPUA) es la agencia oficial para la evaluacion
universitaria en la Comunidad Auténoma de Aragdn (Espafia). Se cred en 2005 por una Ley de las Cortes de
Aragdn. Su estatuto legal es de un organismo auténomo (entidad de derecho publico), con personalidad
juridica y patrimonio propios y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines. Lleva a cabo sus funciones
con objetividad, imparcialidad e independencia, reconocidas y garantizadas por Ley. Se rige por su propio
Estatuto Legal, aprobado en 2006 (Decreto 239/2006 de 4 de diciembre).

La misién de ACPUA es asegurar y promover la calidad del sistema universitario de Aragdn. Parte de este
objetivo consiste en el desarrollo de vinculos utiles entre la universidad, las dreas productivas de la sociedad,
los érganos de toma de decisiones de los centros y la sociedad aragonesa en general, asi como la promocion
del intercambio de experiencias, no sélo con otros sistemas universitarios nacionales e internacionales, sino
con otros niveles educativos (educacién secundaria, formacion profesional, etc.).

Para el cumplimiento de esta misién, ACPUA lleva a cabo sobre todo actividades técnicas de garantia
de calidad, como tareas de evaluacion, valoracién, certificacion y acreditacion. Este servicio publico se
complementa con labores de prospectiva e investigacion, asi como con actividades para promover una
cultura de calidad en la educacién universitaria de la regién.

Valores de ACPUA:

e Independencia, autonomia y objetividad.

e laresponsabilidad social y la transparencia aseguran un acceso publico a informacion de
confianza, oportuna, clara y precisa.

e lacreacién de mecanismos de garantia interna y externa de la calidad para la mejora
continua de los procesos con el fin de asegurar su eficacia y eficiencia.

e El desarrollo de relaciones con todos los grupos de interés (universidad, administracion,
mundo empresarial, sociedad aragonesa), promoviendo el didlogo para garantizar su
satisfaccion.

e La promocién de la participacidn de los estudiantes en la actividad de la Agencia y en los
procesos de garantia de calidad.

e Lacooperacion con las agencias y con las redes nacionales e internacionales de educacién
superior.

e El compromiso con un trabajo de alta calidad por parte del personal de la Agencia y sus
colaboradores, asociado con la profesionalidad y la honestidad.

e Un equipo de trabajo basado en el respeto y la cooperacidn para lograr el mejor entorno de
trabajo.

A finales de 2014, las Cortes de Aragdn aprobaron una modificacidn importante de la Ley de Ordenacion del
Sistema Universitario de Aragén. Esta reforma se orientd a la consolidacion de la participacion de los
estudiantes en la estructura de ACPUA, asi como al refuerzo de los mecanismos de responsabilidad y
transparencia de la Agencia, segun la ultima actualizacion de las Normas y Directrices Europeas y fue
propuesta al Gobierno de Aragdn por el Consejo Rector de la Agencia.

ACPUA ha estado asociada a ENQA desde septiembre de 2013 y solicita ser miembro de pleno derecho.

2. Objeto y ambito de la evaluacién
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El objeto de esta evaluacion es comprobar el modo y la extensidn en las que ACPUA cumple las Normas y
Directrices para la Garantia de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG). Por lo tanto, la
evaluacidn proporcionara también informacion al Consejo de ENQA para apoyar la decision de convertir a
ACPUA en miembro.

No se espera, sin embargo, que el panel haga juicios en relacién con la obtencién del grado de miembro.

2.1 Actividades de ACPUA dentro del ambito de los ESG

Para que ACPUA pueda solicitar ser miembro de ENQA y para su registro en EQAR, esta evaluacidn analizara
todas las actividades que ACPUA estime que entran en el ambito de los ESG, como por ejemplo los controles,
las auditorias, las evaluaciones o acreditaciones de centros o titulaciones universitarias relacionadas con la
docencia y el aprendizaje (y los oportunos vinculos con investigacidon e innovacion), con independencia de si
estas actividades se llevan a cabo dentro o fuera del EEES, y de si son obligatorias o voluntarias.

En la evaluacidn externa se trataran las siguientes evaluaciones de la garantia de calidad de ACPUA:
Acreditaciones de titulaciones:

e Evaluacion ex ante de titulaciones*
e Renovacion de la acreditacion
e Seguimiento de titulaciones

Evaluaciones de los centros:

e Evaluacion ex ante de institutos universitarios de investigacion
e Evaluacion ex -post de institutos universitarios de investigacion
e Certificacidn de centros de practicas

e Evaluacién ex ante de instituciones universitarias*

e DOCENTIA

e Certificacion de procesos de evaluacién del profesorado

e Evaluacién de centros adscritos

Asesoramiento: apoyo a los procesos de toma de decisiones
Notas importantes:

e Las actividades marcadas con un asterisco no se han puesto aun en marcha (o Unicamente en el
campo de «artes» para la evaluacion ex ante de las titulaciones). Se deben tratar estas actividades
en la mayor extension posible, segiin su estado de desarrollo en el momento de la evaluacion de
ACPUA.

e Laorganizacion de seminarios y la publicacién de estudios de prospectiva estratégica e informes
puede ser importante para que ACPUA cumpla determinadas normas. En esa medida, la
autoevaluacion y la evaluacion externa de ACPUA deberian prestar atencidn a estas actividades.

3. El proceso de evaluacion

El disefio del proceso responde a las Normas y Directrices para la Garantia de la Calidad en el Espacio
Europeo de Educacion Superior.
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El proceso de evaluacion consta de los pasos siguientes:

e Formulacion de los Términos de Referencia y del protocolo de la evaluacién;

e Designacion y nombramiento del panel de evaluacion;

e Autoevaluacion por parte de ACPUA, incluyendo la preparacion de un informe de autoevaluacion;

e Una visita externa del panel de evaluacidon a ACPUA;

e Preparacién y terminacién del informe ex post de evaluacién por el panel de evaluacién;

e Revision del informe ex post de evaluacion por parte de la Subcomisidn de Evaluacion de ENQA;

e Andlisis de la revision por parte del Consejo de ENQA y toma de decisiones sobre la condicién de
miembro de ENQA;

e Seguimiento, por parte de la agencia, de las recomendaciones del panel o del Consejo de ENQA,
incluyendo una visita voluntaria de seguimiento.

3.1 Designacion y nombramiento del panel de evaluacion

El panel de evaluacidn consta de cuatro miembros: uno o dos expertos en garantia de calidad, un profesor
universitario empleado en un centro de educacién superior, un estudiante y, eventualmente, un representante
del mercado laboral (si asi se solicita). Uno de los miembros hara las funciones de presidente del panel de
evaluacidn y otro las de secretario de la evaluacion.

El Consejo de ENQA nombra a dos de los evaluadores segun las propuestas que las agencias nacionales
miembro envian a ENQA. El tercer evaluador externo se escoge de los nombramientos proporcionados por la
Asociacion de Universidades Europeas (EUA) o la Asociacidn Europea de Instituciones de Educacién Superior
(EURASHE). El nombramiento del estudiante procede del Sindicato Europeo de Estudiantes (ESU).

Ademas de los cuatro miembros, el panel recibira el apoyo del coordinador de evaluaciones de la Secretaria
de ENQA, que controlara la integridad del proceso y asegurara que se cumplen las expectativas de ENQA a lo
largo del mismo. El miembro de la plantilla de ENQA no sera el Secretario de la evaluacidn ni participara en los
debates durante las entrevistas de la visita externa.

Los miembros actuales del Consejo de ENQA no pueden actuar como evaluadores.

ENQA proporcionara a ACPUA una lista con los expertos propuestos y con sus respectivos curriculum vitae, con
el fin de determinar que no existen conflictos de interés. Los expertos deberan firmar una declaracion de
ausencia de conflictos de interés en relacién con la evaluaciéon de ACPUA.

3.2 Autoevaluacion por parte de ACPUA, incluyendo la preparacion de un informe de autoevaluacién

ACPUA es responsable de la organizacidn y realizacion de su propio proceso de autoevaluacion, teniendo en
cuenta las siguientes directrices:

e Laautoevaluacidon se debe organizar como un proyecto con un calendario claramente definido,
incluyendo a todos los grupos de interés relevantes, internos y externos.

e Elinforme de autoevaluacion se debe dividir en los distintos aspectos de la evaluacién. Se espera que
contenga, entre otros: una breve descripcién del sistema nacional de educacidn superior y de garantia
de calidad; una descripcién de los antecedentes de la situacidn actual de la Agencia; un andlisis y una
valoracién de la situacidon actual; las propuestas de mejora y medidas ya planificadas; un analisis
DAFO; tratando cada criterio (partes Il y Il de los ESG) individualmente. Se describiran todas las
actividades de garantia de calidad de la agencia (sea dentro de su jurisdiccion nacional o fuera de ella,
obligatorias o voluntarias) y se analizara su cumplimiento de los ESG.

e Elinforme debe estar bien estructurado, ser conciso y completo. Debe demostrar claramente el
grado en el que ACPUA cumple con sus tareas de garantia externa de la calidad y con los ESG y, por
tanto, los requisitos para ser miembro de ENQA.
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e Elinforme de autoevaluacion debe enviarse a la Secretaria de ENQA, que dispone de 4 semanas para
una revisiéon previa antes de enviarlo al panel de expertos. El objeto de la revisién previa es estar
seguros de que el informe de autoevaluacion es adecuado para que el panel lo estudie. La Secretaria
no juzgara el contenido de la informacidn en si, sino que comprobara si se incluye toda la informacion
necesaria, tal y como lo establecen las directrices de ENQA para la evaluacion externa de agencias de
garantia de calidad. Durante la segunda y subsiguientes evaluaciones, se espera que la agencia cumpla
las recomendaciones que se han realizado en la evaluacidn anterior y que describa las acciones
realizadas para cumplir esas recomendaciones. En el caso en que el informe de autoevaluacion no
contenga toda la informacidn necesaria o no se atenga al formato y contenidos solicitados, la
Secretaria de ENQA se reserva el derecho de rechazar el informe y solicitar una versién revisada en el
plazo de 4 semanas. En ese caso, se aplicara una tarifa adicional de 1000 € a la agencia.

e Elinforme debe enviarse al panel de evaluacién un minimo de seis semanas antes de la visita externa.

3.3 Una visita externa del panel de evaluacién

ACPUA realizard un borrador de propuesta del programa para la visita externa, que debe enviarse al panel de
evaluacion al menos dos meses antes de la fecha prevista de la visita. El programa incluira un horario
indicativo de las reuniones y de otras actividades que tenga que realizar el panel de evaluacion durante la
visita externa, cuya duracion es de dos dias y medio. Se enviard a ACPUA el programa aprobado por lo menos
un mes antes de la visita, para que pueda organizar las entrevistas solicitadas.

El panel de revision recibird la asistencia de ACPUA a su llegada a Zaragoza (Espafia).

La visita externa concluira con una presentacién oral y un debate sobre los temas principales de la evaluacién
entre el panel de evaluacién y ACPUA.

3.4 Preparacion y terminacion del informe final de evaluacién

Partiendo de los resultados obtenidos por el panel de evaluacidn, el secretario de evaluacién redactard un
borrador del informe, consultando a los demds miembros del panel de evaluacidn. El informe tendra en cuenta
el objeto y el alcance de la evaluacidn, tal como se define en los articulos 2 y 2.1. También proporcionard una
argumentacion clara y razonada de los resultados en relaciéon con cada ESG. Se enviard un borrador al
coordinador de evaluaciones de ENQA, que comprobara la consistencia, claridad y redaccién del informe, y lo
enviara a continuacién a ACPUA dentro del plazo de las 11 semanas posteriores a la visita para que efectue
comentarios sobre la precision de los hechos descritos. Si ACPUA desea efectuar alguna declaracién en relacion
con el borrador del informe, debera enviarse al presidente del panel de evaluacién en el plazo de las dos
semanas posteriores a su recepcion. Posteriormente, el panel tendra en cuenta la declaracién de ACPUA,
terminard el documento y lo enviard a ACPUA y a ENQA.

El informe debera estar terminado en un plazo de tres meses posteriores a la visita externa y no debera
exceder de una longitud superior a 40 paginas.

También se solicita a ACPUA que envie una carta al Consejo de ENQA describiendo los motivos por los que
desea ser miembro de ENQA y las maneras en las que ACPUA pretende contribuir a la labor y objetivos de
ENQA durante el tiempo en que sea miembro. Esta carta se tratara conjuntamente con el informe final de
evaluacion.

4. Proceso de seguimiento y publicacion del informe

ACPUA tendrd en cuenta el informe del panel de expertos y lo publicara en su pagina web una vez que el

Consejo de ENQA haya tomado una decisién. El informe se publicard también en el sitio web de ENQA, con

independencia del resultado de la evaluacion y de la decisién del Consejo de ENQA. ACPUA se comprometera a

desarrollar un plan de seguimiento para dar respuesta a las recomendaciones del panel de evaluacidny a

enviar un informe de seguimiento al Consejo de ENQA. El informe de seguimiento se publicard en el sitio web
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de ENQA, ademas del informe de evaluacidon completo y la decisién del Consejo.

El informe de seguimiento se complementara con una visita de escala reducida de dos miembros del panel
original (si fuera posible) a la agencia. Esta visita se utilizara para tratar asuntos relacionados con los ESG que
se consideren de importancia particular o que presenten dificultades para ACPUA. El objeto de la visita es
completamente de evolucidn, y no tiene ningln impacto sobre la valoracion de la condicién de miembro de la
agencia o de su cumplimiento de los ESG. Si la agencia decidiera no aprovechar esta oportunidad, podria
comunicarlo al Coordinador de Evaluaciones de ENQA.

5. Uso del informe

El informe serd propiedad de ENQA. La propiedad intelectual de todos los trabajos generados por el panel
de expertos que tengan que ver con el contrato de evaluacién, incluyendo especificamente todos los
informes escritos, pertenecerd a ENQA.

El Consejo de ENQA utilizara el informe de evaluacidn con el fin de alcanzar una conclusion sobre si ACPUA
cumple los ESG y por tanto es admitida como miembro de ENQA. Este informe se puede utilizar también para
otros propésitos, como el registro en EQAR, de hecho esta disefiado asi para servir a estos dos fines. No
obstante, el informe de evaluacion sdlo se considerard terminado cuando lo apruebe el Consejo de ENQA. Una
vez que se envia a ACPUA y ENQA, y hasta que el Consejo de ENQA no tome una decisidn, el informe no puede
utilizarse ni puede darse por definitivo por ACPUA, el panel o cualquier otra tercera parte. Tampoco puede
revelarse su contenido sin el consentimiento previo por escrito de ENQA. ACPUA puede utilizar el informe a su
discrecién sélo cuando el Consejo lo haya aprobado. La aprobacién del informe es independiente de la
decision sobre la admisién o no del miembro.

Si el informe de evaluacién se utilizase para solicitar la inscripcidn en el Registro Europeo de Agencias de
Calidad Universitaria (EQAR), el presidente del panel estara disponible para responder preguntas,
aclaraciones o solicitudes de informacién adicional por parte del Comité de Registro de EQAR, siempre que
la Secretaria de ENQA esté en copia de todas esas solicitudes.

6. Presupuesto

ACPUA debera abonar las siguientes tarifas relacionadas: Cargos del 4.500 €

presidente

Cargos del secretario 4.500 €

Cargos de los otros dos miembros del panel 4.000 € (2.000 € cada uno)
Cargos de los dos miembros del panel para la visita de seguimiento 1.000 € (500 € cada uno)
Costes administrativos de la Secretaria de ENQA 7.000 €

Fondo para la formacién de expertos 1.400 €

Gastos aproximados de viaje y manutencidn (incluyendo la visita de 6.000 €

seguimiento)

Gastos de viaje y manutencidn de la visita de seguimiento 1.600 €
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: GLOSARIO

Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragén

Agencia Nacional de Evaluacidn de la Calidad y Acreditacidn

Comisidn de Evaluacion, Certificacion y Acreditacion

Asociacidn Europea de Agencias de Garantia de Calidad en la Educacidn Superior
Registro Europeo de Agencias de Calidad Universitaria

Espacio Europeo de Educacién Superior, 2015

Sistema Internacional de Control de Calidad
Garantia de calidad

Red Espaiola de Agencias de Calidad Universitaria
Informe de autoevaluacion

Subcomisién de Evaluacién de Centros
Subcomisién de Evaluacion de la Investigacion
Subcomisién de Evaluaciéon de Titulaciones
Universidad San Jorge

Universidad de Zaragoza
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DOCUMENTOS FACILITADOS POR ACPUA

- Informe de autoevaluacién (inglés)

- Descripcidn de las actividades de garantia de calidad (inglés)

- Ejemplo: Plantilla de informe de acreditacién (inglés)

- Ejemplo: Agenda de la visita externa del panel de evaluacidn (inglés)

- Compromiso de los estudiantes: Programa ACPUA + Estudiantes (inglés)
- Resumen visual del Informe de Actividad de ACPUA 2014 (espaiiol)

OTRAS FUENTES DE REFERENCIA UTILIZADAS POR EL PANEL DE EVALUACION

- Plan Anual de Actividades de los afos 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016 (espafiol)

- Informe Anual de Actividades de los afios 2011, 2012, 2013 y 2014 (espafiol)

- Plan Estratégico de ACPUA: 2015-2018 (espaiiol)

- ACPUA: marco documental para la renovacion de la acreditacion (espafiol)

- Programa de ACPUA para la renovacion de la acreditacidn: guia de autoevaluacién (espafiol)

- ACPUA: protocolo para el seguimiento de CURSA (espaiiol)

- ACPUA: nuevas directrices para el seguimiento de titulos de grado y master (espafiol)

- ACPUA: protocolo para la acreditacidn de los Masteres en Campos Artisticos (espafiol)

- Informe de ACPUA sobre Empleabilidad y Empleo: formacidn universitaria y mercado de
trabajo en Aragdn (2014) (espafiol)

- Informe anual sobre el estado de la evaluacién externa de la calidad en las universidades
espafiolas (2014, 2013 y 2012) (espaiiol)

- Informe sobre el proyecto piloto de evaluacidn de los resultados de aprendizaje (espafiol)

- ACPUAYy la gestion del cambio: de las recomendaciones a las buenas practicas (espaiol)

- Ley 5/2005 de Ordenacidén del Sistema Universitario de Aragdn (LOSUA)

- Decreto 239/2006 del Gobierno de Aragdn por el que se aprueban los Estatutos de la Agencia
de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragdon (ACPUA)
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ESTE INFORME presenta los resultados de la revision de ENQA de la Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragén
(ACPUA), realizada en 2015-2016.
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