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» Presentacion de ACPUA y contexto
» Metodologia: Objetivos y desarrollo
» Resultados

» Conclusiones y decalogo de
recomendaciones
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Laura Peird es doctoranda de Unizar
Vocal de CECA (Comisién de Evaluacidn, Certificacidon y Acreditacién)
Vocal de SETE (Subcomisidn de Evaluaciones Temdticas)

Belén Serrano es psicdloga y doctora en Educacion.
Técnica de calidad e internacionalizacién en ACPUA.
Pertenece al grupo de investigacion Educaviva de Unizar
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La Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragon,
ACPUA es |la agencia oficial de evaluacion de la educacién
superior de la Comunidad Auténoma de Aragén (Espana).

Fue creada en 2005 por Ley 5/2005, de 14 de junio, de Ordenacidon
del Sistema Universitario de Aragon.

Tiene como objeto promover la calidad del Sistema Universitario
de Aragon favoreciendo su relacion con el mundo empresarial y
del trabajo y el conjunto de la sociedad.



https://acpua.aragon.es/es/que-es-la-acpua
https://www.boe.es/buscar/pdf/2005/BOE-A-2005-14406-consolidado.pdf
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Renovacidon europea en 2021 (5 afos)
Cumplimiento de los estdndares europeos de calidad (ESG 2015)
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PROGRAMA ALCAEUS
CERTIFICACION 2030 DE UNIVERSIDADES Y CENTROS

Protocolo internacional de evaluacién (voluntario)

Valoracién del compromiso en relacién con los ODS (Agenda 2030)
Para centros con sistema de calidad implantado y acreditado

6 dimensiones+estandares, criterios y directrices

Valores cualitativos y cuantitativos

Se otorga un Sello de compromiso

Validez 6 afos



https://acpua.aragon.es/es/alcaeus-nuestro-programa-para-la-certificacion-2030-de-universidades-y-centros
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Cultura de calidad: concienciacion sobre las agencias de calidad. Sesiones conjuntas de
formacion e intercambios de evaluadores

Integracion del estudiantado en la estructura de la ACPUA: Comités y Consejo Rector
Participacion en las actividades de evaluacién (Banco de evaluadores) y formacién
Cooperacion y relaciones estables con las organizaciones de estudiantes de las
instituciones del Sistema Universitario de Aragon.

Student-centred learning: entendimiento comun sobre las necesidades del estudiantado
Necesidades del estudiantado en la orientacién para su transicion a la universidad
Comentarios del estudiantado sobre el impacto de la pandemia

(Foro estratégico de la ACPUA post-covid)



https://acpua.aragon.es/es/acpua-estudiantes
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https://acpua.aragon.es/es/eventos/seminario-acpua-de-calidad-universitaria-0
https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2021/12/TECO-In_forma-2020_2021_211216.pdf
https://www.cna.gov.co/1779/articles-402818_documento.pdf
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https://www.madrimasd.org/calidad-universitaria/publicaciones/informe-buenas-practicas-docentes-en-periodo-covid-19
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file:///C:/Users/bserranov/Desktop/Reimagining Quality Assurance in the ‘New Normal’
https://www.inqaahe.org/inqaahe-talks-march-17-2022
https://www.qaa.ac.uk/docs/qaa/guidance/covid-19-sources-of-information.pdf
https://www.unibasq.eus/wp-content/uploads/2020/05/Covid-19_iniciativas_educacio%CC%81n_superior_13_Mayo_2020.pdf
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Objetivos:
> Generales:

* Recoger feedback directa del estudiantado sobre su experiencia en la
pandemia y su posterior evolucidn en relacién a la docencia (encuesta).

* Mejorar las aportaciones emitidas en la encuesta a través de las
verbalizaciones del estudiantado en una sesidn dirigida (focus groups).

» Especificos:

* Explorar las actuaciones llevadas a cabo por el SUA para la adaptacion
al entorno virtual.

* Valorar los aprendizajes derivados de la pandemia.
* Disefar las actuaciones para el futuro.

ACPUA promueve el cumplimiento del estandar internacional ESG3.4 y Linea estratégica A6.1,

asi como al cumplimiento del ODS 4: Educacion de calidad
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Fase I: Fase ll:
Encuesta Focus groups

ﬂmpos de la encuesta \

ACPUA necesita brevemente tu opinion:

|.- LA PANDEMIA:
1.- Tu experiencia como receptor de docencia en un periodo excepcional:
1la.- Qué ha sido lo mejor
1b.- Qué ha sido lo peor
1c.- Del 0 al 10, tu nivel de afectacién emocional
Il.- POSCOVID:

2.- Tu opinién sobre el impacto en el futuro:
2a.- ¢Cudles de las adaptaciones docentes que has tenido deberian mantenerse con la “vuelta a la
normalidad”?
2c.- Del 0 al 10, tu nivel de bienestar emocional actual
11l.- ALGUNOS DATOS:
Eres estudiante de:
» Grado
» Master
» Doctorado
Si eres estudiante de Grado, éen qué curso estas? (1 a 6)
Rama de conocimiento de tus estudios:
» Arte y Humanidades
» Ciencias Sociales y Juridicas
» Ingenieria y Arquitectura
» Ciencias
» Ciencias de la Salud
Muchas gracias por tu colaboracién. Tus opiniones son muy valiosas para ACPUA. Te mantendremos

informado.
Botdn de ENVIAR (antes del 15 de diciembre de 2021).
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Participantes:
RESULTADOS

INCORPORADOS AL DISENO
DE LOS FOCUS GROUP

NIVEL DE ESTUDIOS
Grado Master Doctorado N

95 % 1% 4% 79

CURSO ESTUDIANTES GRADO
Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto N
15 % 47 % 12 % 23 % 4 % 75

ESTUDIANTES POR RAMA DE CONOCIMIENTO
A . . . l I . ’ . . I
rt'e y ClenC|as,S.oc1a esy nge'nlerla y Ciencias Ciencias de la N
humanidades Juridicas Arquitectura Salud

3% 38% 33% 1% 24 % 79
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Participantes:
ESTUDIANTES POR CURSO
Primero Segundo Tercero Cuarto
1 3 25 9
ESTUDIANTES POR RAMA DE CONOCIMIENTO
Artey Ciencias Sociales y Ingenieria'y . Ciencias de la
. .-~ . Ciencias
humanidades Juridicas Arquitectura Salud
1 15 4 1 17

ESTUDIANTES POR UNIVERSIDAD
Universidad de Zaragoza Universidad San Jorge
27 11

El 53 % de los participantes son hombres y el 47 % son mujeres (n=38).
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Introduccion de parte de la ACPUA (30)

Dindmica de presentaciones

Resumen de la encuesta: lo mejory lo peor de Ia
experiencia en pandemia

Preguntas clave para mejorar la informacién (30°)
3 grupos de trabajo

Mantenimiento de las adaptaciones docentes
Comunicacion profesorado-estudiantado
Afectacion emocional

Puesta en comun (30)

Cierre
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Estructura
puesta en comun

GRUPO 1: Mantenimiento de las adaptaciones docentes

¢7:>

> 1.a. (Cdmo se ha adaptado la docencia? (Io mas comun)
1.b. ({Qué recursos deberian mantenerse?
GRUPO 2: Comunicacién profesorado-estudiantado
2.a. ;Cémo ha sido la comunicacién con el profesorado? (Ilo mas comun)
2.b. ;Qué modalidades de comunicacién deberian mantenerse?
GRUPO 3: Afectacion emocional
3.a. (Qué situaciones ha vivido el estudiantado? (las vivencias mas comunes)
3.b. ;Qué recursos/proyectos son necesarios para la mejora?
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RESULTADOS
Afectacidon docencia

GRUPO 1: Mantenimiento de las adaptaciones docentes

Adaptaciones
docentes

Heterogeneidad en las adaptaciones (universidad, titulacién,
asignatura, curso, profesorado).

Surgimiento de las clases 100% online en universidades presenciales
(para gran parte del estudiantado, lo peor).

Aparicion de la semipresencialidad.

Adaptacion urgente = organizacion como se pudo.

Formacidn urgente del profesorado.

Cambios en la evaluacidn y sobrecarga de trabajo.

Dificultades de conciliacion para el estudiantado no prototipico.

Recursos a
mantener

Uso del ADD como medio de comunicacion y banco de recursos.
Formacidon y actualizacion en TICs.

Empatia con las enfermedades en el ambito académico.
Dualidad tutorias y actividades online-presenciales.

Uso de metodologias activas.

Apertura de espacios de estudio.
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RESULTADOS
Afectacidon comunicacion

GRUPO 2: Comunicacidn profesorado-estudiantado

Comunicacion
con el
profesorado

Heterogeneidad en las reacciones ante el confinamiento.

2020: a través de correos, mas fria y distante.

Tanto malas como buenas practicas (implicacién personal). Para
gran parte del estudiantado, tanto lo peor como lo mejor.

Mala comunicacion en las clases semipresenciales. También con el
resto del estudiantado.

Reduccidn de la participacion en clase.

Comunicacidn institucional confusa, a veces tarde.

Modalidades
a mantener

Comunicacidn de las informaciones relevantes sobre la docencia
por escrito a través del ADD. Responsabilidad del profesorado.
Materiales multimodales generados en el curso 2019-2020.
Dualidad tutorias y actividades online-presenciales.

Posibilidad de grabar/ofrecer las clases online de forma puntual.
Empatia bidireccional.
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Afectacidon socioemocional
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GRUPO 3: Afectacion socioemocional

* Sobrecarga de trabajo: frustracion por falta de flexibilidad y exigencia.
Sentimiento de menor rendimiento.

* Miedo, estrés, ansiedad. Desazdn ante los cambios y por la falta de

. . comunicaciones oficiales. Angustia ante los examenes online.

Vivencias del |. pesmotivacisn por la asistencia y la participacién en clase.

estudiantado | Dismim{c’ién de la c'apacidad'de 'conc'entr'acic.Sn.

* Decepcidn con la vida estudiantil universitaria.

* Durante el confinamiento, 29 % sefiala estar muy afectado. Con la vuelta
a la (semi) presencialidad, pasa a un 10 %. El bienestar aumenta del 14 %
al 47 %.

===

* Promocidn de la salud mental: formacion del profesorado.

* Mejorar los servicios de atencidn psicoldgica en la universidad.
Recursos para |+ Velar por una mayor conciliacién (dimension social).

* Implicacién del estudiantado en la toma de decisiones.

* Mayor socializacidon en espacio-aula.

* Potenciar la vida universitaria. Propuesta de actividades.

la mejora
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* Todo este proceso ha implicado un aprendizaje, y no se puede rechazarlo
para volver a lo de antes sin mas. Aspiracion a la mejora continua.

 (Cada estudiante ha vivido una pandemia diferente, y cada situacion
(académica y personal) ha sido Unica. No todo ha sido malo, ni bueno.

* Hay diferentes perfiles de opiniones, pero en las vivencias académicas el rol
del profesorado ha sido determinante (lo peor vs lo mejor).

» Diversidad de vivencias y opiniones en temas concretos (clases online).

* Necesidad de implementar el Aprendizaje Centrado en el Estudiante.

* Mayor empatia y cercania con el estudiantado (conciliaciéon, comunicacion).
* Importante rol de las TICs en el futuro mas cercano.

e Importancia de la salud mental.

» Realizacién de acciones individuales (docentes) e institucionales.

* Seguimiento de las opiniones + informacion de otros grupos de interés.
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Aprendizaje universitario post-pandemia
DOCENCIA
» Uso del ADD (Anillo Digital Docente) por cada materia como banco de recursos
> Estrategias para la medicién adecuada de la carga de trabajo
» Apertura de espacios de estudio suficientes
COMUNICACION
» Tutorias online y presenciales: mantenimiento de la dualidad
» Uso del ADD como plataforma de comunicacion
» Fomento de las TIC: formacién de la comunidad universitaria
APOYO SOCIOEMOCIONAL
» Mayor oferta de actividades extra académicas (tanto presenciales como online)
» Potenciacidn de los servicios de atencidn psicolégica en las universidades

» Impacto en empatia: formacion a la comunidad universitaria en salud mental
TRANSVERSAL
» Herramientas de conciliacidon, favoreciendo la dimensidn social de la educacién superior
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Muchas gracias por vuestra ATENCION

Ma3s informacion en:
https://acpua.aragon.es/es/acpua-estudiantes

acpua(@aragon.es
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