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ESG 3.4 thematic analysis

STANDARD

Agencies should regularly publish reports that describe
and analyse the general findings of their external quality
assurance activities.

Guidelines

In the course of their work, agencies gain information on programmes and
institutions that can be useful beyond the scope of a single process, providing
material for structured analyses across the higher education system. These
findings can contribute to the reflection on and the improvement of quality
assurance policies and processes in institutional, national and international
contexts.

A thorough and careful analysis of this information will show developments,
trends and areas of good practice or persistent difficulty.
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Agence pour I'Evaluation de
la Qualité de I'Enseignement Supérieur

WBF and AEQES context data



Higher Education sector in FWB

19 university
colleges

6 universities

95.641 88.599
students students

84 Adult
16 art schools & education

conservatoires centres (LLL)

7.626 students 34.525
students

(2015/2016)
HEC O



internal quality assurance (IQA) and external

qguality assurance (EQA)

0 By law, the higher education institutions are bound to watch over
and assure quality in all their missions... and therefore develop
their own IQA systems

0 By law, AEQES is responsible for assessing the quality of higher
education and working for its continuous improvement



AEQES organisation T
= STEERING COMMITTEE (24/24) + eqarz/

specific working-groups, some

commissions and the Board \\
)

Staff 12 (Executive Unit), budget 1M £, oo frncophons

des agences qualité

located in Brussels sour Fenseignement

supérieur

For more information, see reports online
AEQES self evaluation report 2016
ENQA review report 2016 7 I O




AEQES key features

= Fitness for purpose approach
and focus on enhancement

= Student-centered and
programme-based quality
assurance

Criterion 3 :
= 6 experts profiles internal

coherence
= Clustering programmes

Analysis at micro, meso and
macro levels

- Dty -~
= Evaluation report Cop rion 5 ; reflexvity % &
inyoys i vem®
us impro

= Transversal analysis

= Meta-analysis




QA / EQA balance to
support quality enhancement
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for change
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Agence pour I'Evaluation de

la Qualité de I'Enseignement Supérieur

How does AEQES cope with the concept of

thematic analysis?
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format# 1

from October 2010 on...

37 TRANSVERSAL ANALYSES written by the various panels of
experts who assessed clusters of study programmes

Example
« TECHNOLOGIE MEDICALE, Nov. 2018 » R

12 Quaité de I Enssignement Supéreur

Structure du document

L'analyse transversale se structure de la maniére suivante :

= ['INTRODUCTION, rédigée par la Celule exécutive de I'AEQES, mirace ies différentes étapes de
Févaluation;

* le RESUME et le CONTENU de FANALYSE TRANSVERSALE sont rédigés par le comité d'évaluation:

= laDOCUMENTATION st las 2 de & les
et tout document complémentaire jugé utile.

Evaluation du cursus

) en Technologie médicale
Avis au lecteur e B .
La Parlemant de la Communauté francaise a adopté le 25 mai 2011 une résolution visant e remplacement de en Fédération Wallonie-Bruxelles
rappeliation Communauté francaise de Beigique par "appeilation Fédération Wallonie-Bruxeiles.
La Constitution beige n'ayant pas été modifiée en ce sens, les textes 4 comportent toujours
‘appellation Communauté francaise, tandis que lappeilation Fédération Wallonie-Bruxelies est utilisée dans
les cas de communication usuelle. C'est cette rigle qui a été appliquée au présent document.

kxﬁ”ﬁ%ﬁ;ﬁ] ANALYSE TRANSVERSALE

Les dlémants contostuels et internationaux
ont été pointds sur fond vert lis mettent
on avant certaines réalites relatées par les

experts internationaux. Bien qu'émanant
de contaxtes différonts de celul de la FWB,

Ce document applique les régles de la nouvelie orthographe et 'écriture inclusive. Novembre 2018 é’
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format # 1

dissemination and impact

" oral presentation by the chair of the panel
" hard paper copies sent to:

HEls > benchlearning

HE instances > specific analysis

Parliament members & ministry of HE
professional bodies

journalists > press release

= posted on website
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format # 1

Impact

Il faut booster et féminiser la formation en ingénieur industriel

écono-

rapport « Evaluation du cursus

ment appréciées par le monde in-

L e développement
mique de la seconde moitié
du XIX siécle a peu a peu impo-
s¢ la présence de nombreux
« travailleurs instruits » dans les
usines qui se multiplient alors

Sciences industrielles et de I'in-
génieur industriel » (1) produit
ces jours-ci par 'Aeges, I'Agence
chargée de jauger l'enseigne-
ment supéricur en Belgique
francophone. Si elle plonge dans
les racines du métier, elle s'inté-
resse surtout aux specificités de
la formation actuelle (5 ans)
aprés avoir visité la douzaine de

dustriel et correspondent globa-
lement @ une demande réelle du
marché. » 1l note aussi «lex-
cellent tawr d'insertion profes-
sionnelle, et ce dans toutes les
orientations proposées en Fédé-
ration Wallonie-Bruxelles », « la
motivation, lesprit collégial et
les compétences des équipes en-
seignantes et du personnel admi-

M. Fabian Culot a
Marcourt, vice-
président et ministre de I'Enseignement
supérieur, de la Recherche et des Mé-
ie oM. i de

comme des petits pains.

Le mouvement a favorisé
I'éclosion presque naturelle
d'instituts non universitaires
chargés de former des «ingé-
nieurs d'd
fice des
(uége’ t CRic N"38-Eas Sups (20172015
bourg) et,
pitale alo
urbanistig
mer un
qualifié p 4.16 Question de
diaires ca M. Jean-Claude
ingénieur;
cupés par dias, intitul
les ouvrie

dans la pr

l-T

9 P
diplémés ingémieurs en Wallonie»

M. le président. Je vous propose de
joindre ces deux questions orales. (Assentiment)

M. Gilles Mouyard (MR). - Monsicur le
Ministre, selon la fédération de I"industrie techno-
logique Agoria, Essenscia Wallonie et la Confédé-
ration de la construction wallonne (CCW), il
manguerait  environ 500 ingénicurs  dipldmés,
chaque année, pour répondre 4 la demande des
entreprises. On constale néanmoins que le nombre
d’ings s dupld a lége au
cours de ces dix derniéres années, malgré un trés
léger recul des inscriptions en 1 baccalauréat en
2017

Il est évidemment essenticl de disposer de
suffi it d'ingé rs dipl S pour occuper
des posics importants dans les entreprises situées
sur notre lerritoire ou, éventucllement, ailleurs
Ces groupements d’entreprises allirent notre atten-
tion sur la nécessité de sensibiliser les jeunes i ces
filidres d'études supérieures, cenes compliquées,
et d'encourager les étudiants & poursuivre leurs
efforts pour terminer leurs éudes. Dans ce cadre,
il lewr semblerait intéressant de réfléchir & la mise
en place d'un financement alternatif, sots forme
de bonus. encourageant les jeunes qui choisiraient
ces filidres. Si des contacts existent déji entre,
d'une part, Agoria, Essenscia Wallonie et la CCW
-

(2%

M. Jean-Claude Marcourt, vice-président
et ministre de I'Enscignement supéricur, de la
Recherche et des Médias. - Je ne disposerai pas
des chiffres officiels des inscriptions de 1'année
académique en cours avant le 17 février, date &
laquelle ils sont vérifiés par les commissaires et
les délégués du gouvernement. Toutefois, ces
chiffres ne sont pas nécessaires pour constater que
le nombre dingénicurs diplomés est insuffisant

Je tiens wout de méme A souligner que la
Haute Ecole en Hainawt (HEH) a enregistré cette
année une augmentation de 18 % des inscriptions
aux études 4’ ingénicur industriel. Cette augmenta-
tion est due, d"une part, & 'obtention de la centifi-
cation délivide par la Commission des titres
d"ingénmicur (CTT) et, d'autre part, & une nouvelle
collaboration avec ['Université de Mons. A
linstar de ce qui a é mis en place au sein du
pole liégeois, une double diplomation d"ingénicur
industriel et d'ingénicur commercial esau-
jourd hui possible dans le Hainaut, moyennant une
année d'études supplémentaire.

Lingénicur fait partic de ceux gui, dans unc
société de spécialisics, sont apies & comprendre, i
prendre ou A influcncer des décisions. Le décideur
de demain devra mailriser un ensemble de va-
riables d'une complexité sans cesse accrue, ce qui
justifie pleinement que les ingénicurs puissent
bénéficier d'ane formation tant généraliste que
spécialisée. L ingénicur sera en effet un homme
ou une femme § qui incombera la mission de con-
cilier mmovation technologique. réussite de
I'entreprise, développement durable et progrés
social.

Force est de comstater que les  études
d'ingénicur me suscitent pas l'engouement des
étudiants. Pourtant, I"information sur cette filiére,
ses carmidres el ses perspectives est aussi séricuse
que compléte. Elle met I'accent sur le fait gue les
entreprises sont désormais appelées & se remettre
continucllement en question ¢t que leurs ingé-
nicurs doivent gérer et anticiper I'incertitude en

« labsence de structure spéci-
JSigue pour la formation de type
long (pas de département “Ingé-
nieur”, pas de responsable ou de
coordinateur de formation dé-
dié) ». Cette situation, « saccom-
pagne d'une carence en matiére
de stratégie de démarche qualité
(...), d'objectifs a atteindre », no-
tamment sur le plan de la mobi-
lité et des relations internatio-
nales.

L'attractivité. Autre défi a

relever: [lattractivité des
études. Alors que les jeunes for-
més sont plutot dans une situa-
tion de plein-emploi («le
nombre de jeunes diplomés reste,
malgré une légére augmentation,
nettement inférieur au nombre
de postes vacants »), 'Agence
pense qu'il convient d'améliorer
Tattractivité de cette formation

et, surtout, de s'interroger sur le
bassin de recrutement des étu-
diants. « La majorité des étu-
diants inscrits sont des hommes
(seulement 10 % de femmes) et de
nationalité belge (10 % d'étran-
gers) », notent les experts. Ils
constatent aussi que sept jeunes
sur dix sont issus du secondaire
geénéral. Ils recommandent donc
de développer « une stratégie de
communication qui augmente la
visibilité de la formation, no-
tamment a l'égard des filles » et
«d'informer davantage les
Jeunes issus du secondaire tech-
nique, d'encourager ceux qui en
ont la capacité a poursuivre leur
formation dans lenseignement
supérieur ».

Les langues. Si les compé-
tences terminales des ingé-
nieurs dans les hautes écoles

HAUTES ECOLES Le nombre de jeunes diplomés reste, malgré une légere augmentation, nettement inférieur au nombre de postes vacants

sont plutit élevées (lire point 1),
I'’Agence attire l'attention des dé-
cideurs sur le niveau d’exigences
en langues : « A l'issue de leurs
études, les étudiants ne mai-
trisent pas suffisamment les
langues étrangeres, ce qui est une
lacune importante dans un
contexte de mondialisation des
milieur industriels. » Elle re-
commande donc «deriger un
niveau minimal B2 en anglais
pour tous les diplomés en fin de
cursus » notamment en « géné-
ralisant l'apprentissage actif de
langlais de maniére intégrée ».
De quoi peut-étre impliquer
cette formation a s'ouvrir davan-
tage - clest un autre souhait des
experts - a la recherche et a I'in-
novation. m

ERIC BURGRAFF

(1) kitp/Awww aeges be

press release
Parliamentary papers



format # 2

meta-analyses

So far, 4 META-ANALYSES produced by AEQES dedicated working-

group

- TENDANCES (2011), recurring themes from 2009-2010 EQA
outcomes

- FOCUS (2014), recurring and on the agenda themes from 2010-
2012 EQA outcomes

- TRAJECTOIRES (2016), EQA outcomes from 2013-2015, in the light
of ESG, part one — 2015 updated version

- Des PROGRAMMIES a la GOUVERNANCE (2018), focus on
recommendations (2014-2016 EQA outcomes) in order to examine
HEIs processes (T&L, HR and learning environement, Governance
and management).

15 . .



format # 3

further reports and studies

STUDENTS’ THESIS developped within an AEQES internship

0 Influence du processus d’évaluation AEQES sur les démarches qualité
dans l'enseignement supérieur (2012) Miguel Quaremme

0 Evaluation de la qualité dans I'enseignement supérieur : Légitimité et
valeur ajoutée des experts-étudiants selon les différentes parties
prenantes (2015) Pierre van den EEDE

O Enjeux, leviers et freins percus dans la démarche de suivi qualité de
I'agence pour I’évaluation de la qualité de I’'enseignement supérieur
(AEQES) pour le cursus du bachelier pré-scolaire (2015) Bernadette
Stevens

16 .



format # 3

further reports and studies

ACTION RESEARCH led by two sociologists

Questions: in the context of QA what are the

_ levers for action? What are the obstacles?
Recherche-action :

les acteurs de I'évaluation How to build up harmonised IQA and EQA?

RYRARE 358 THNE S11 CROVRS How to support IQA ownership?

e What is the role of the quality officers within HEIs?

Method: collective analysis of narratives,
Mai 2015

assumptions and assumptions testing, theory inputs

and pratical perspectives
Three workshops of two days, 22 quality officers and 5 AEQES staff members.

http://www.aeges.be/documents/MAG-Mai2015-Web.pdf

17 . '_ .



format # 3

further reports and studies

Several REPORTS produced by AEQES :
. HEIls satisfaction surveys, experts satisfaction surveys, report based
i on follow-up evaluations (2016 EQA outcomes), stakeholders

expectations survey

. (while developing AEQES P
strategic plan), e

Recherche A Etudes et analyses

valuation externe de la qualité de I'enseignement supérieur en FWB : vers une nouvelle
ethodologie

3m;

<

ne phase pilote portant sur le volet institutionnel prendra place entre 2019-2020 et 2021-2022. Elle devra
rmettre au Comité de gestion de TAEQES de

s %

methodological note for a
. new EQA system, etc.

Legitimité des experts-étudiants

De létudiant « consulté » a l'expert-étudiant - légitimité et valeur ajoutée des experts-étudiants

Bilan des évaluations de suivi réalisées en 2015 - 2016

Rapport rédigé par [a Cellule exécutive de FAEQES sur |a base des 29 rapports d'évaluation de suivi produits
par les comités des

sur son cadre

Resultats des enquétes realisées aupres des établissements, des étudiants et des experts

. n sa retour en haut de page a
Résultats de la consultation en ligne sur les perspectives méthodologiques

L'AEQES présente ci-dessous les résultats de la consultation en ligne menée dans le cadre de sa réflexion

5] retour en haut de page a




lessons learned and challenges

production and dissemination challenges

increasing use of the thematic analyses by
various stakeholders

connecting AEQES strategic lines and relevance
and scope of the thematic analyses

new EQA methodologies, new purposes &
formats
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Muchissimas gracias

caty.duykaerts@aeqges.be

WWW.aedges.be

WWW.aeges-coconstruction.be
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