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Parte | - Antecedentes

La agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragén (ACPUA) es la agencia oficial de
evaluacién de la educacién superior de la Comunidad Auténoma de Aragén (Espafia).

Fue creada en 2005 por la Ley 5/2005, de 14 de junio, de Ordenacién del Sistema Universitario
de Aragén'. Su naturaleza juridica es la de organismo auténomo (entidad de derecho
publico), con personalidad juridica y patrimonio propios y plena capacidad para el
cumplimiento de sus fines. Ejerce sus funciones con objetividad, imparcialidad e
independencia, reconocidas y garantizadas por la ley. Se rige por sus propios Estatutos,
aprobados en 2006 (Decreto 239/2006, de 4 de diciembre).?

La misién de ACPUA es garantizar y promover la calidad del sistema universitario aragonés.
Esta mision incluye el desarrollo de vinculos dtiles entre la universidad (incluido el
estudiantado), el tejido socio-productivo, los érganos de decisidn institucional y la sociedad
aragonesa en su conjunto, asi como la promocién del intercambio de experiencias con otros
sistemas universitarios nacionales e internacionales.

Para el cumplimiento de esta misién, ACPUA realiza principalmente tareas técnicas de
evaluacidn, certificacién y acreditacién. Esta actividad de servicio publico se complementa
con labores de estudio y prospectiva y con actividades de promocidn de la cultura de calidad,
integrando la dimensidn social de la calidad universitaria de forma transversal en el territorio.

ACPUA es miembro de pleno derecho de la Asociacidn Europea para la Garantia de la Calidad
en la Educacién Superior (ENQA) desde 2016 y esta inscrita en el Registro Europeo de
Garantia de Calidad de la Educacién Superior (EQAR) desde 2016. Ademads, ACPUA es
miembro del Consorcio Europeo para la Acreditacién en Educacién Superior (ECA) y de la Red
Internacional de Agencias de Garantia de Calidad en Educacién Superior (INQAAHE),
habiendo demostrado su alineamiento con las Directrices de Buenas Practicas (GGP) de esta
organizacion’.

De acuerdo con el ciclo establecido por ENQA y EQAR, ACPUA se somete a otra revision
externa en 2025, 5 aflos después de la anterior evaluacidn, que finalizé en 2021. Al haber
obtenido un resultado positivo en sus dos primeras evaluaciones, ACPUA puede optar a esta
revision en la modalidad de "revision especifica”.

Tal y como se recoge en el documento de Términos de Referencia (ToR), en el ambito de los
Estandares y Directrices para la Garantia de la Calidad en la Educacién Superior (ESG) ACPUA
desarrolla las actividades que se muestran en la Figura 1. Las actividades sombreadas en
verde, aunque se recogen en el Informe de Autoevaluacion (SAR) presentado para su
evaluacién en 2020, alin no se habian desarrollado. Estos nuevos protocolos de evaluacidon
se han disefiado para garantizar el cumplimiento de los ESG, una vez analizados los resultados
de las evaluaciones piloto. En concreto, en 2022, ACPUA informé a EQAR sobre la
implantacién del programa ALCAEUS y en 2024 se desarrolld el proceso de renovacién de la
acreditacion institucional, que se puso en marcha por primera vez a finales de 2024.

! https://www.boe.es/buscar/pdf/2005/BOE-A-2005-14406-consolidado.pdf
2 https://acpua.aragon.es/sites/default/files/d 239 2006_estatutos.pdf
3 https://acpua.aragon.es/en/assessment-inqaahe
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RPT (2020) Informede  TOR (2025)
ENQA cambios ENQA
sustantivos
EQAR

Evaluacion de titulaciones
Verificacién-Modificacién Verificacién-Modificacién
Renovacion de la acreditacion Renovacién de la acreditacion
Seguimiento Seguimiento

Evaluacion de instituciones
Certificacion centros de practicas Certificacién centros de practicas
Creacién de centros Creacién de centros
DOCENTIA DOCENTIA
Certificaciéon complementos UZ Certificacion complementos UZ
Viabilidad de Centros adscritos Viabilidad de Centros adscritos
PACE-SIGC 2024 PACE-SIGC
Acreditacién institucional inicial Acreditacioén institucional inicial
Renovacion de la acreditacion institucional 2024 Renovacidn de la acreditacion institucional
ALCAEUS 2022 ALCAEUS

Figura 1: Actividades de garantia externa de calidad del ACPUA

En esta Figura también se sefiala el programa PACE-SIGC, del que también se informé en 2024
al EQAR, al haber sido objeto de revisidn tras la publicacién de un nuevo marco legal nacional,
que establecid los criterios para la evaluacién del Sistema Interno de Garantia de Calidad
(SIGC) de las Escuelas de Doctorado.

Ademas, tal y como se sefala en el documento de los ToR, ACPUA también lleva a cabo las
siguientes actividades que quedan fuera del dmbito de los ESG:

Seminarios de calidad ACPUA.

Evaluacién de Institutos Universitarios de Investigacion (creacién y periddica).
Evaluacién de las actividades de investigacién (grupos, proyectos).

Evaluacién de sexenios.

Estudios estratégicos.

Apoyo a la toma de decisidn.

Este SAR pretende mostrar la evolucién de ACPUA desde su segunda revisién concluida en
2021, al tiempo que ofrece un andlisis reflexivo de esta evolucién en los ultimos 5 afios.

2. Elaboracion del Informe de Autoevaluacion (SAR)?

Tras recibir la respuesta de ENQA al informe de seguimiento de ACPUA en septiembre de
2023, la agencia inicié el proceso de definicién de su nuevo Plan Estratégico 2024-2028. Este
proceso de definicion del nuevo Plan Estratégico permitié a la agencia revisar en
profundidad, con la participacion de los diferentes grupos de interés, tanto sus actividades
actuales como la proyeccién que deberian tener las actividades de la agencia en los préximos
afios. Como punto de partida, se llevd a cabo un analisis DAFO con la participacién de todas
las partes interesadas, tanto internas como externas (véase la Parte IIl - Andlisis DAFO).

A continuacién, se nombré el Comité Interno® (encargado de asesorar sobre la planificacion
estratégicay, en consecuencia, sobre las acciones de la linea estratégica 1, objetivo 2 del plan
de actividades 2025°) encargado de redactar el SAR. El proceso de redaccién del primer
borrador de este documento se inicié con la revisién de la documentacién de la evaluacién
anterior (tanto el SAR elaborado por ACPUA como los informes de ENQA y EQAR) y la

4 https://acpua.aragon. eslenlexternal -review- acpua o]

: . . e
6 https://acpua.aragon.es/sites/default/files/plan_ actividades 2025 en- gb pdf
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documentacion relativa al seguimiento realizado por ENQA durante el afio 2023.

Para la redaccién del SAR se tuvieron en cuenta las directrices de ENQA y EQAR sobre la
redaccion de dicho documento. Ademds, en marzo de 2025, ACPUA asistid al seminario de
revisidon de agencias de ENQA para agencias que tanian previsto someterse a una revisién en
2025-2026 (organizado por ANECA Madrid, Espana), que resulté muy util para centrar el
trabajo del Comité Interno.

El "Informe de revisién" emitido por ENQA en 2021

L Informe EQAR (Aprobacién de la solicitud de inclusién en el Registro) recibido en 2021

Informe de seguimiento de ACPUA

Las conclusiones de la revisidn de seguimiento por ENQA en 2023
L[ Informes anuales de ACPUA 2020-2024
DAFO

L f Plan Estratégico de ACPUA (lineas estratégicas, actividades preparatorias, colaboradores...)

Evidencias del desarrollo de los procesos de evaluacién de la agencia

Otras evidencias especificas de las actividades de la agencia e incluidas en su Plan Estratégico y
Planes Anuales de actividades

Figura 2: Principales fuentes del SAR

Posteriormente, se llevé a cabo una reflexidn inicial con el Comité Interno del SAR para
disefiar tanto la estructura (una vez aprobado el documento de "Términos de Referencia")
como la participacidn de las partes interesadas en su redaccion.

EVALUACION
2.1. | Consideracidn de la garantia interna de calidad
2.2. | Disefio de metodologias adecuadas a la finalidad
2.3. | Implantacién de procesos
2.4. | Expertos en revisidn inter pares
2.5. | Criterios para los resultados
2.6. | Presentacidn de informes
2.7. | Reclamaciones y recursos
3.1. | Actividades, politica y procesos de garantia de calidad
3.2. | Estatuto oficial
3.3. | Independencia
3.4. | Andlisis temdtico
3.5. | Recursos
3.6. | Garantia interna de calidad y conducta profesional

3.7. | Revisién externa ciclica de las agencias
Figura 3: Resultados de la evaluacién ENQA

El Comité Interno consideré que la modalidad de "examen especifico" era la mas adecuada
para la evaluacidn de la agencia, al haber superado las dos evaluaciones anteriores con un
resultado favorable y, como se muestra en la Figura 3, con una mejora observable entre la
primeray la segunda evaluacion (S significa cumplimiento sustancial y F pleno cumplimiento).
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Una vez definida la modalidad y siguiendo las
ACPUA .. . .
SRR indicaciones del documento ToR, firmado

con ENQA y EQAR, se trabajé en Ia

estructura del SAR y se incluyeron como
TIMETABLE FOR THE DRAFTING OF THE SELF

ASSESMENT REPORT SAR 2025 aspectos centrales de la revision los
siguientes:
2" Definition of the Committees for the
march drafting of the SAR(EL 2 - SP 24/28) ° Anélisis deI cumplimiento de |OS
27-28 | Agencies Seminar estandares de la Parte 2 en las nuevas
Madrid . . .7 . .
i actividades (Renovacidn de la Acreditacidn
4 Approval of the TOR (Terms of lnstitucional, programa ALCAEUS y
apr Reference)

programa PACE-SIGC), prestando especial

7 Structure and developing of the SAR atencion a los ESG 2.2, ESG2.5 y ESG 2.6 (ver
seccion 5).
8 Call for a meeting External Committee ° Analisis del cumplimiento de los ESG
2.4 en todas las actividades: cdmo la agencia
30 Onliae MeATY EXIOna Cormittte incluye a los miembros estudiantes en todos
los paneles de sus actividades (ver seccién
1'1 5 Stakeholders Deadline for inputs
o 5.4)-
16-31 | msireview irtemnel Commiites ° Area de mejora seleccionada: ESG 2.2
e - Diseflo de metodologias adecuadas a la
o 2 R A E R e T a e finalidad (véase la seccién 6).

; Paralelamente, se actualizd la pagina web de
e . @ la ACPUA’ para cumplir los criterios de
“““ > publicidad y transparencia, especificando el

F calendario de elaboracion del SAR y la
composicién del Comité Interno (asesores)?

(anexo 1lI). El calendario detallaba Ila

Figura 4 : Calendario del Informe de Autoevaluacién participacién de las partes interesadas

durante los meses de abril y mayo de 2025
(véase la Figura 4).

Una vez elaborado el primer borrador, el Comité Interno (asesores) se reunid en linea en abril
para revisar los aspectos estratégicos del documento. El documento se finalizé en mayo,
integrando las aportaciones del Consejo Rector y de las comisiones de evaluacién de la
agencia.

3. Cambios desde la dltima revision completa

Desde la dltima revision completa, finalizada en 2021, no se han producido cambios
importantes en la estructura del Sistema Universitario de Aragén ni de la agencia. Los
cambios relevantes en este periodo se han debido a novedades en el marco normativo de la
educacion superior a nivel nacional. A continuacién, repasamos los hitos que se han
producido enrelacién con el Sistema Universitario de Aragén (SUA), la agencia, el marco legal
y las actividades de garantia externa de la calidad universitaria.

7 https://acpua.aragon.es/en/external-review-acpua-o
8 https://acpua.aragon.es/sites/default/files/comite_pe 2024-28.es_en-gb.pdf
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3.1.  Cambios en el Sistema Universitario de Aragén (SUA)

El SUA no ha experimentado cambios significativos desde la anterior evaluacidn. El sistema
estd formado por dos universidades (una publica, la Universidad de Zaragoza, y otra privada,
la Universidad de San Jorge ) y cuatro centros de ensefianzas artisticas superiores, taly como
se describe en el documento SAR 2020v.

En las Figuras 5y 6 se muestran los datos actualizados de las dos universidades.

,'ij Universidad

Zaragoza

universidad
Ve
SANJORGE

Official Programs

Official Programs

g Bachelor 56

Master 64

@ Doctoral 50

? Bachelor

Master

23
7 .:: é E
@ Doctoral 2

Dual National Degrees

Dual National Degrees

Total 11

33.386 Students

. Bachelor & exchange 27.158

Total 11

)
o

3.238 Students
3.038

Academic and research staff

. Bachelor

Master 2.668 Master 140

Doctoral 2378 Doctoral 60

Own studies  1.182

Academic and research staff

Total 4.539 © Total 481 @
s
~ ~

.@. Administration Staff .Q. Administration Staff
- o -e

= Total 1.742 ™~ Total 165

Figura 5: Universidad de Zaragoza Figura 6: Universidad San Jorge

El avance mads significativo dentro del SUA es la progresiva implantacion de la Acreditacién
Institucional, que es un proceso voluntario segin la legislaciéon espafiola. Los centros
universitarios pueden optar por este tipo de evaluacidn, pasando de la Acreditacién de
Titulos (evaluacién individual de sus titulaciones) a la Acreditacién Institucional (evaluacion
conjunta del centro y sus titulaciones).

En el periodo entre evaluaciones (2020-2025), el numero de centros acreditados
institucionalmente ha pasado de 5 a 17, lo que repercute en el 100% de las titulaciones de
grado y master de la Universidad San Jorge (que tiene todos sus centros acreditados) y en el
79% de las titulaciones de la Universidad de Zaragoza. Por tanto, aproximadamente el 90% de
las titulaciones de grado y madster del SUA se imparten en centros acreditados
institucionalmente.

No sdlo se ha avanzado en laimplantacidn de este sistema de evaluacidn, sino que este curso
académico ya se han realizado las primeras renovaciones de acreditacidn institucional. En
concreto, la Universidad de Zaragoza ha renovado la acreditacién institucional de dos de sus

Shttps://acpua.aragon.es/sites/default/files/200915_acpua_sar_2020.pdf
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centros, la Escuela de Ingenieria y Arquitectura (EINA) a finales de 2024 y la Escuela
Politécnica Superior (EPSH) a principios de 2025. La Universidad San Jorge realizard el
proceso de Renovacion de la Acreditacidn Institucional de sus tres centros en el Gltimo
trimestre de 2025.

En relacién con el ambito internacional, el hito mas relevante para el SUA es la participacion
de la Universidad de Zaragoza en la Alianza de Universidades Europeas denominada
Universitas Montium (UNITA). Este proyecto competitivo de la Comisién Europea inicid su
primera fase, junto con otras 5 instituciones universitarias, en 2020. Actualmente estd
desarrollando su segunda fase, junto con otras 11 universidades hasta 2026. ACPUA ha
participado como socio de la Universidad de Zaragoza para este proyecto desde sus inicios,
ostentando ademas los cargos de Presidente y Vicepresidente del Comité Interno de
Evaluacién de la Calidad (QEB) de esta Alianza.

No se han producido cambios en la estructura de los rganos de gobierno y érganos técnicos,
ni en las funciones asumidas por los mismos. Cabe destacar que durante este periodo se ha
continuado trabajando con algunas de las medidas adoptadas durante la pandemia de Covid-
19, como el teletrabajo o la gestidon de reuniones a través de plataformas telematicas.

Los hechos mds relevantes de este periodo han sido los siguientes:

Creacién de la Subcomisidn de Evaluaciones Tematicas (SETE).

Creacién de la Subcomisién de Evaluacién de Profesorado (SEP).

Ampliacidn de la vigencia del Plan Estratégico 2019-2022 por dos ejercicios.

Cese del Director de ACPUA, D. Antonio Serrano Gonzdlez (8 de marzo de 2023) y
nombramiento de la nueva directora, D* Cristina Rodriguez Coarasa (8 de noviembre
de 2023).

e Adaptacion de los protocolos de evaluacidn a la nueva normativa nacional.

e Seguimiento de la evaluacidon ENQA.

e Elaboracidn del nuevo Plan Estratégico 2024-2028".

En 2021, tal y como estaba previsto en la linea estratégica transversal 7+1 del Plan Estratégico
vigente en ese momento, la agencia reforzd su estructura para adaptarse a las nuevas
tendencias y actividades de evaluacién mediante la creacién de dos nuevas subcomisiones:
la Subcomisién de Evaluaciones Tematicas (SETE) y la Subcomisién de Evaluacién de
Profesorado (SEP). Estas dos subcomisiones trabajan en actividades fuera del ambito de los
ESG. La informacién sobre la composicién y funciones de cada uno de los drganos esta
disponible en la pagina web™ .

El SETE, cuya creacidn fue aprobada el 17 de junio de 2021 por la Comisién de Evaluacidn,
Certificacién y Acreditacién (CECA), respondié a la necesidad que surgié en ACPUA de
desarrollar algunas de las lineas del Plan Estratégico 2019-2022. Al finalizar este Plan
Estratégico (que se prorrogd dos afios mds), la SETE se disolvié en septiembre de 2024.

La SEP, cuya creacién fue aprobada por la CECA en sesidn celebrada el 22 de noviembre de
2021, se constituyd como drgano eminentemente técnico para la revisién y armonizacién de
las evaluaciones del nuevo programa de evaluacidn de personas en el ambito de las ciencias
de la salud (acreditacién PCDVC) encomendado a ACPUA por norma del Gobierno de Aragén

10 https://acpua.aragon.es/en/strategy

" https://acpua.aragon.es/en/organisation
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(evaluacion al margen de los ESG)™.

En relacién con el Plan Estratégico 2019-2022, el Consejo Rector de ACPUA decidid prorrogar
su vigencia para permitir que la persona que ocupase la direccién de la agencia, nombrado a
finales de 2023, liderase la definicién del nuevo Plan Estratégico. El fin de este plan coincidid
con el del nombramiento de la nueva directora.

El presupuesto de ACPUA (Figura 7) se ha mantenido constante en los ultimos afios, lo que
demuestra la confianza del Gobierno de Aragdn en la autonomia de su agencia.

2020 2021 2022 2023 2024
= Ejecutado €585.317,02 €607.084,27 €582.834,35 €583.498,14 €686.057,44
= Presupuesto| €753.552,53 €753.552,53 €753.552,53 €753.552,53 €753.552,53

® Ejecutado  m Presupuesto

Figura 5: Evolucion del presupuesto

Los cambios normativos que han llevado a la revisién de los programas de ambas
universidades (verificacion y modificacion de titulaciones), asi como la estabilizacion de la
plantilla de la agencia, que ha cubierto ya todos los puestos, ha llevado a un aumento de la
ejecucion de este presupuesto en el tltimo ejercicio, superando el 9o% (Figura 8).

" 80,56 P
ﬁ 77,34 77,43

2020 2021 2022 2023 2024

Figura 6: Porcentaje de ejecucion del presupuesto

ACPUA también genera sus propios ingresos mediante la realizacién de evaluaciones fuera
del SUA. Tras el pardn debido a la pandemia de Covid19, la agencia ha retomado algunas
actividades de evaluacidn de personas e investigacion para entidades externas (por ejemplo,
evaluacion de personas en la Universidad de Cantabria y evaluacidn de institutos y grupos de
investigacién en la Universidad Publica de Navarra). La Figura 9 muestra los ingresos
percibidos por la agencia por estas actividades en los ultimos 5 afios.
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2020 2021 2022 2023 2024

Figura 7: Ingresos generados

Desde la dltima revisién, el marco juridico nacional en el ambito de la ensefianza superior ha
experimentado algunas reformas:

Publicacién del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece
la ordenacidn de las ensefianzas universitarias y el procedimiento para la garantia de
su calidad, que sustituye al Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales.

Publicacién del Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacién, reconocimiento y
autorizacidon de universidades y centros universitarios, y de acreditacidn institucional
de centros universitarios, que sustituye al Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo, de
creacidn, reconocimiento, autorizacién y acreditaciéon de universidades y centros
universitarios.

Publicacién de la Ley Orgdnica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario, que
sustituye a la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

Publicacién del Real Decreto 576/2023, de 4 de julio, por el que se modifica el Real
Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales de
doctorado.

Estos cambios normativos no implican cambios en los procesos, criterios o metodologias de
las actividades de garantia externa de calidad ni en los tipos de procesos de evaluacién que
se han venido realizando hasta el momento (salvo los ya comunicados en el ToR). Sin
embargo, si han requerido una actualizacién de las guias de algunos procesos para alinearlas
en detalle con la nueva normativa. Estas adaptaciones se han llevado a cabo en colaboracién
con la Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria, REACU" . Ademas, para
consolidar su implantacidn, se han realizado sesiones formativas para los expertos™ y para
las universidades™, que a su vez han tenido que adaptar sus programas y SIGC a las nuevas
exigencias normativas.

Los principales cambios derivados del nuevo marco normativo son los siguientes:

Se simplifica el proceso de revisién de las modificaciones no sustanciales (incluidas
en la verificacion de titulaciones), y en el caso de centros con acreditacion
Institucional sélo es necesaria la comunicacion a la agencia.

La armonizacién del periodo de renovacién de la acreditaciéon de titulaciones.
Anteriormente, el periodo era de 4 afios para los masteres y de 6 afios para el resto

3 https://acpua.aragon.es/en/noticias/reacu-meeting
4 https://acpua.aragon.es/en/noticias/line-new-royal-decrees-reacu-meetings

5 https://acpua.aragon.es/es/eventos/conferencia-acpua-2022

16 https://acpua.aragon.es/en/noticias/meeting-vice-rector-academic-policy-university-zaragoza-and-his-team
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de programas. Ahora todos los titulos se renuevan cada 6 afos, excepto los de 300 6
360 créditos, que se renuevan cada 8 afos.

e Se ha actualizado el protocolo de creacién de centros, incluyendo las nuevas fechas
y la denominacién de la normativa vigente, pero no hay cambios en el contenido.
Ademas, se haincluido a un estudiante de doctorado en el panel de expertos, enlinea
con las recomendaciones del informe EQAR 2021.

e Las condiciones para la acreditacién institucional de centros universitarios se han
actualizado incluyendo las Escuelas de doctorado (la normativa anterior sélo incluia
a los centros que impartian grado y master). Ademas, un cambio en la normativa
establece que los programas de estudios impartidos por centros con acreditacion
institucional estan exentos de los procesos de seguimiento y renovacion de la
acreditacion.

La Figura 10 muestra el nimero de procesos de evaluacién llevados a cabo durante el periodo
cubierto por este informe. Las actuaciones mds numerosas son las relacionadas con la
evaluacién de programas (doctorado, master y grado) (ver Figura 11).

El ndmero de evaluaciones depende de la actividad de las universidades en relacidn con su
oferta educativa. La verificacidn/modificacién de programas estd relacionada con la
definicién de nuevas titulaciones de doctorado, méster o grado o con cambios en las ya
existentes.

En cuanto a la renovacion de la acreditacién de titulos, en los Ultimos afios se ha producido
un descenso en el nimero de evaluaciones debido al aumento del ndmero de centros
acreditados institucionalmente y al cambio introducido por el Real Decreto 822/2021, que
aumento el periodo de evaluacién de los titulos de master de cuatro a seis afos.

EVALUACION 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |
PROGRAMAS

Verificacién-modificacién 26 20 8 34 41 36
Renovacién de la acreditacién 5 61 4 1 6 -

Seguimiento" - - - - - j
INSTITUCIONES
Certificacién centros de practicas 1 1 1 1 1 -

Creacion de centros - - - - - -
Programa DOCENTIA - - - - i f

Certificacién complementos UZ 1 1 1 1 1 -
Viabilidad centros adscritos - - - - - -
PACE-SIGC 3 1 1 2 1 2
Acreditacidn institucional inicial 2 3 - ) 3 _
Renovacion de la Acreditacion Institucional (Acreditacion | - - - - 2 -

Institucional de Seguimiento)
Certificacion ODS/Agenda 2030 (programa ALCAEUS) - - 2 - - -
Figura 8: Nimero de evaluaciones

'7 El seguimiento entre dos acreditaciones de programas es obligatorio si la titulacidn ha sido objeto de una renovacién sujeta a
seguimiento. En cambio, los programas impartidos en instituciones sin acreditacién institucional deben presentar al menos un
informe interno de seguimiento tres afios después de la implantacién efectiva o de la renovacién de la acreditacion, de acuerdo
con las directrices de la agencia de calidad.
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Evaluacion del programa

En el afio 2021 se renovd la
acreditacion de todos los programas
de doctorado de la Universidad de
Zaragoza, lo que supuso un reto para
la agencia debido al gran nimero de
Renovacién de la acreditacion programas existentes (se evaluaron
50 programas de doctorado), como
se puede observar en la Figura 11.

100

2020 2021 2022 2023 2024

Modificaciéon
Acreditacion inicial

Figura 9: Evolucién de la evaluacién de programas

En el SAR 2020 se describfan dos nuevas actividades externas de garantia de calidad
definidas, pero de las que todavia no se habia llevado a cabo ninguna evaluacidn. Este es el
caso de la Renovacién de la Acreditacién Institucional y la Certificacién ODS/Agenda 2030
(programa ALCAEUS).

Renovacidn de la Acreditacidn Institucional'®

La Renovacién de la Acreditacidn Institucional tiene lugar seis afios después de que las
instituciones hayan logrado la acreditacién institucional inicial. La acreditacién institucional
inicial se consigue una vez que la institucién cuenta con un SIGC certificado (en el SUA las
instituciones certifican la implantacién de su SIGC a través del Programa PACE-SIGC) y se ha
renovado la acreditaciéon de al menos la mitad de sus programas de grado, master o
doctorado.

Transcurridos seis afos, la Renovacién de la Acreditacién Institucional ha de corroborar que
la institucidn mantiene en funcionamiento su SIGC, garantizando asi la recogida de
informacién sobre sus programas, su andlisis y la toma de decisiones sobre la oferta
formativa, y demostrando que su estudiantado alcanza los resultados de aprendizaje
previstos. El programa de Renovacién de la Acreditacidn Institucional descrito en el
documento marco publicado en la web de la agencia™ incluye una visita in situ en la que el
panel de expertos se redne con representantes de todas las partes interesadas vy visita las
instalaciones de la institucion.

En 2024 se evaluaron dos centros aragoneses como prueba piloto del proceso de Renovacién
de la Acreditacion Institucional. Una vez finalizadas ambas evaluaciones, se realizé una
metaevaluacién del proceso, con la participacidn de los evaluadores y representantes de los
centros evaluados, que dio lugar a diferentes propuestas de mejora. Tras analizar los
resultados de la metaevaluacién, la CECA procedié a aprobar la versién final de los
documentos del Programa ACPUA de Renovacién de la Acreditacion Institucional (31 de
enero de 2025).

Certificaciéon ODS/Agenda 2030 (Programa ALCAEUS)*

El programa ALCAEUS es un protocolo de evaluacion internacional que mide el grado de

18 https://acpua.aragon.es/enfinstitutional-accreditation-and-renewal

9 https://acpua.aragon.es/sites/default/files/250131_institutional accreditation renewal en.pdf
20 https://acpua.aragon.es/en/acpua-certification-programme-2030-alcaeus
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compromiso de los centros universitarios con los ODS (apartado 5.2 cdmo se desarroll6 el
proceso con el acuerdo y participacion de las universidades y otros grupos de interés). El
principal objetivo de la certificacién de centros 2030, otorgada por el programa ALCAEUS, es
dar visibilidad a los esfuerzos que las instituciones estan realizando para cumplir con los ODS,
recogidos en la Agenda 2030 de Naciones Unidas. El proceso consiste en la concesién de un
sello que establece cuatro niveles de certificacién en funcién de la puntuacién obtenida enla
evaluacion.

La condicidn para optar a este programa es que las instituciones de educacidn superior estén
acreditadas por una Agencia de Garantia de Calidad registrada en EQAR a través de un
procedimiento alienado con los ESG (European Standards and Guidelines). Tiene que
demostrar que dispone de un SIGC certificado (en el SUA por el Programa PACE - SIGC o fuera
del SUA por cualquier otro programa de evaluacién de SIGC) y solicitar la evaluacién
recibiendo la visita de un panel de expertos que entrevistard a todas las partes interesadas,
taly como se describe en el documento marco del programa ALCAEUS publicado enla pagina
web de la agencia .*'

La primera aplicacion del programa ALCAEUS se realizé a finales de 2021 con la evaluacién de
dos centros de la Universidad de Zaragoza. Los informes finales se publicaron en marzo de
2022. Esta evaluacidén sirvid6 como experiencia piloto en la aplicacidon del protocolo de
evaluacidn. Al final del proceso se realizé también una metaevaluacién del programa con la
participacidn de los grupos de interés. Tras analizar los resultados de la metaevaluacidn, la
CECA procedié también en este caso a aprobar la versién final de los documentos del
Programa ALCAEUS (24 de junio de 2022).

PACE-SIGC (Certificacion del SIGC)*

Por otra parte, debido a los cambios normativos estatales mencionados, el programa PACE-
SIGC ha sufrido modificaciones, incluyendo a las Escuelas de Doctorado en el ambito de
aplicacién del programa. En el primer semestre de 2024 se aprobd la nueva versién del
protocolo de evaluacidn, adaptdndose asi a las directrices dadas por la normativa nacional®.
En 2025, la evaluacidn se esta llevando a cabo de acuerdo con el nuevo protocolo.

Estos nuevos protocolos se insertan en el Sistema Interno de Garantia de Calidad de ACPUA.
El mapa de procesos muestra todas las actividades de evaluacidn realizadas por la agencia
(véase la Figura 12).

2 https://acpua.aragon.es/sites/default/files/220624 _alcaeus_protocol.pdf
2 https:/[acpua.aragon.es/en/pace-sigc-iqas-certification

3 https://acpua.aragon.es/sites/default/files/resolucion_3_03_2022_procedimiento_acreditacion_institucional.pdf

14| 48


https://acpua.aragon.es/sites/default/files/220624_alcaeus_protocol.pdf
https://acpua.aragon.es/en/pace-sigc-iqas-certification
https://acpua.aragon.es/sites/default/files/resolucion_3_03_2022_procedimiento_acreditacion_institucional.pdf

ACPUA

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
"% UNIVERSITARIA DE ARAGON
[ |

°*  STRATEGIC PLANNING 193 PARTICIPATION IN BODIES
AND NETWORKS

~ MANAGEMENT OF EVALUATION, CERTIFICATION AND ACCREDITATION PROCESSES

205 PROGRAMMES

INSTITUTIONAL,

] 206
] DEGREE, MASTER, PhD, ART EDUCATION, JOINT PROGRAMMES Tnstitutional [ T ]
! INITIAL ) T ) RENEWAL OF [ Accreditation ]
ACCREDITATION ACCREDITATION (
A \_ \

pace-igas [ Aucaeus

RESEARCH 210 TEACHING STAFF EVALUATION

(uts)

Y RESEARCH ACC -u]

(e ] (oo

\

EVALUATOR MANAGEMENT

FORESIGHT STUDIES AND ANALYSIS

SATISFACTION MANAGEMENT

DECISION SUPPORT IN THE UNIVERSITY SYSTEM

DISSEMINATION AND PROMOTION OF QUALITY CULTURE

209 PROVISION OF ASSESSMENT SERVICES BY AGREEMENT /| CONTRACT

302 30, | 04 305 307 MONITORING,
[ HR MANAGEMENT ] TECHNICAL :;53‘""‘“ PROCESS MANAGEMENT MEASURING AND
MANAG | IMPROVING THE SYSTEM

Figura1o : Mapa de los procesos de la ACPUA

Ademas, la agencia cuenta con una carta de servicios que fue revisada en 2022. La nueva carta
de servicios y el seguimiento de sus indicadores estan publicados en la pagina web de
ACPUA**

En el nuevo Plan Estratégico, la Linea 5+1 sobre la mejora continua del rendimiento de la
agencia incluye el objetivo 2 que consiste en "actualizar la certificacién del sistema 1ISO9001
de la agencia". La consecucién de este objetivo conllevard una necesaria revision del sistema
para mejorar su adecuacidn a la nueva normativa nacional y autondmica, asi como a las
directrices del Plan Estratégico.

24 https://acpua.aragon.es/en/strategy
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Parte Il - Areas prioritarias

Como se muestra en el SAR 2020, durante los cinco afios anteriores, ACPUA mejord
considerablemente todos los aspectos relacionados con los ESG parte 3, incorporando todas
las recomendaciones recibidas por el panel de expertos en la primera evaluacién. Como
consecuencia, todas las directrices relacionadas con esta parte fueron calificadas por EQAR
como plenamente implantadas.

Ademds, las dos recomendaciones emitidas en 2021 por ENQA en relacién con los estédndares
3.4 y 3.6 fueron abordadas con especial interés en el Informe de Seguimiento emitido en
2023, recibiendo elogios por la mejora que la agencia habia experimentado en los cinco afios
anteriores, en particular impulsando el analisis tematico.

Por ello, en este informe de revisidon especifico, tal y como se refleja en el documento de
Términos de Referencia (ToR), la agencia no tiene que abordar este apartado de forma
exhaustiva y Unicamente remite al panel de expertos a nuestra pagina web donde podran
encontrar toda la informacidén sobre la organizacidn, estructura, legislacién y transparencia,
entre otros aspectos .

La garantia externa de calidad debe tener en cuenta la eficacia de los procesos internos de
garantia de calidad descritos en la Parte 1 de los ESG.

REVISION DE LA AGENCIA ENQA 2021

Recomendacioén: El panel recomienda que la ACPUA desarrolle un enfoque coherente para
abordar de forma mds explicita el aprendizaje, la ensefianza y la evaluacién centrados en el
estudiantado en sus metodologias de evaluacidn, y que preste especial atencién a estas
cuestiones en su formacién para los evaluadores.

Sugerencias para un mayor desarrollo: La ACPUA podria plantearse cémo abordar de forma
mds explicita en su metodologia de evaluacion algunos aspectos destacados en las directrices
de la Parte 1 ESG, como la participacién de las partes interesadas en la garantia interna de
calidad, en particular para la reacreditacién de programas. El panel también anima a la ACPUA a
iniciar debates en el seno de la REACU con vistas a desarrollar un enfoque comun para abordar
el aprendizaje, la ensefianza y la evaluacién centrados en el estudiante en los procesos de
garantia externa de calidad.

La normativa espafiola que regula la evaluacién de los programas académicos y de las
instituciones de educacién superior -Real Decreto 822/2021 y Real Decreto 640/2021- hace
referencia explicita a los Criterios y Directrices para la Garantia de la Calidad en el Espacio
Europeo de Educacidén Superior (ESG), garantizando que las evaluaciones realizadas por las
agencias de garantia de calidad se ajusten a estos estandares europeos. A través de la REACU,
las agencias disefian y aprueban los protocolos de evaluacion a utilizar en cada proceso. A
partir de estos protocolos, ACPUA incorpora en sus guias de evaluacién adaptaciones

25 https://acpua.aragon.es/en/about-us
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especificas al Sistema Universitario Aragonés (SUA), cuando es necesario.

La agencia integra sistematicamente estos estandares en sus protocolos de evaluacion,
garantizando que los sistemas internos de garantia de calidad (SIGC) de las instituciones sean
sélidos, eficaces y mejoren continuamente. A través de programas como PACE-SIGC,
DOCENTIA y Acreditacidn Institucional, ACPUA apoya y certifica la implantacién de SIGC en
las instituciones de educacién superior de Aragén. Ademas, las guias de evaluacion de ACPUA
hacen referencia explicita a la Parte 1 de los ESG (véase el Anexo I. Traduccién de los
estandares 1.1-1.10 a los criterios y procesos de ACPUA), y la agencia promueve una cultura
de la calidad que hace hincapié en el aprendizaje centrado en el estudiantado, la participacién
de las partes interesadas y la toma de decisiones basada en evidencias. Estas practicas
demuestran el firme compromiso de ACPUA con los principios y expectativas establecidos en
la Parte 1 del ESG.

Ademds de los procesos de evaluacién vinculados al marco normativo nacional, ACPUA
también desarrolla sus propios protocolos de evaluacién -como el programa ALCAEUS- para
abordar prioridades estratégicas como la sostenibilidad.

Enrelacién con larecomendacién del informe anterior, ademas, la agencia ha puesto especial
énfasis en atender la propuesta del panel de expertos, aplicando diversos procedimientos
para centrarse mas en el estudiantado, como ya se refleja en el informe de seguimiento
emitido en 2023%, entre los que destacan los siguientes

e Aprendizaje centrado en el estudiante en ALCAEUS: Se revisé el programa ALCAEUS
para reforzar el enfoque en el aprendizaje centrado en el estudiante, especialmente
en la dimensién docente.

e Programa ACPUA + Estudiantes: El aprendizaje centrado en el estudiante se integra
en todas las actividades de evaluacidn. El estudiantado recibe formacidn, participa en
la gobernanza y recibe apoyo a través de iniciativas como el Foro de Impacto COVID.

e Nueva infografia sobre orientacién universitaria: ACPUA lanzé una infografia para
ayudar al estudiantado aragones a elegir su trayectoria académica, ofreciendo
recursos sobre titulaciones, empleabilidad y servicios de apoyo.

A continuacidn, se presenta la correspondencia de los criterios ESG Parte 1 con las nuevas
actividades (programa ALCAEUS y programa de Renovacidn de la Acreditacion Institucional),
asi como con el programa PACE-SIGC actualizado en el periodo de evaluacidn.

El programa ALCAEUS, siguiendo la recomendacion del panel de expertos de la evaluacién
de 2021, incluye un criterio especifico (Criterio 4.2: Aprendizaje centrado en el estudiante.
Resultados del aprendizaje) dedicado a cdmo el centro garantiza el aprendizaje centrado en
el estudiante y los resultados del aprendizaje en relacion con la Agenda 2030.

Dimensién 1: ESTRATEGIA, Criterio 1.1: Compromiso y estrategia del centro Politica d iento d
ASOCIACIONES Y Criterio 1.2: Asociaciones 11 Politica i:;‘ﬁf;ram'en oce
RECONOCIMIENTOS Criterio 1.3: Reconocimientos internos y externos

26 https://acpua.aragon.es/sites/default/files/230605_acpua_follow_up_report.pdf (inglés)

7 https://acpua.aragon.es/sites/default/files/220624_alcaeus_protocol.pdf (inglés)

28 La norma "1.4. Admisién, progresién, reconocimiento y certificacion de estudiantes" no se evalda en este programa. Este
criterio se aborda durante el proceso de acreditacién institucional, que es un requisito previo para someter este programa a
evaluacion.

29 El criterio "1.10 Las instituciones deben someterse ciclicamente a la garantia externa de calidad en consonancia con los ESG"
se tiene en cuenta en este programa, ya que la obtencién de la certificacién del programa implica su renovacién cada seis afos.
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Dimensién 2:
TRANSPARENCIAY
RENDICION DE CUENTAS

Criterio 2.1: Informacién publica

1.8 Informacién publica

Criterio 3.1: Procesos y estrategia de calidad

1.7 Gestion de la informacion

Dimensidn 3: SISTEMA
INTERNOL DE GARANTIA DE

Criterio 3.2: Personal responsable del Sistema de

1.9 Seguimiento continuo y
evaluacidn periddica de los

LA CALIDAD Interno de Garantia de Calidad
programas
Criterio 4.1: Estrategia docente 1:2 Disefo y aprobacidn de
programas

Dimensidn 4: ENSENANZA

Criterio 4.2: Aprendizaje centrado en el estudiante.

Resultados del aprendizaje

1.3 Ensefanza, aprendizaje y
evaluacién centrados en el
estudiante

Criterio 5.1: Responsable de la oferta formativa

Dimensién 5: PERSONAL

Criterio 5.2: Personal docente

1.5 Personal docente

Criterio 5.3: Personal de administracién y servicios

Dimensidn 6:

Criterio 6.1: Financiacién interna y/o externa

FINANCIACION Y
RECURSOS

Criterio 6.2: Recursos

1.6 Recursos para el aprendizaje
y el apoyo a los estudiantes

Figura11 : Cumplimiento de ESG Parte 1 Programa ALCAEUS

La Figura 14 especifica las dimensiones y los criterios del protocolo de Renovacién de la
Acreditacidn Institucional y su correspondencia con las normas de la Parte 1.

Criterio 0.1: Gestién del SIGC

1.1 Politica de aseguramiento de la

Dimension o: SITUACION calidad
ACTUAL DEL SIGC L L . .1 Politi i |
Criterio 0.2: Revisién y mejora del SIGC 11 Politica de asgguramlento dela
calidad
Dimensién 1: PLANIFICACION Criterio 1.4: Planificacién estratégica 1.1 Politica de aseguramiento de la
ESTRATEGICA " & calidad

Dimensién 2: DISENO Y
EVOLUCION DE LA OFERTA
DE FORMACION

Criterio 2.1: Evolucion de la oferta formativa

1.2 Disefio y aprobacién de programas

Criterio 2.2: Disefio, revisidn y actualizacién
de los programas de formacién

1.2 Disefio y aprobacién de programas
1.9. Seguimiento continuo y evaluacién
periddica de los programas

Dimensién 3: DESARROLLO
DE PROGRAMAS DE
FORMACION

Criterio 3.1: Procesos de preinformacion,
admisién y matriculacién

1.4 Admisién, desarrollo, reconocimiento
y certificacion del estudiantado
1.8 Informaciodn al piblico

Criterio 3.2: Orientacidn de los estudiantes

1.3 Ensefianza, aprendizaje y evaluacion
centrados en el estudiante

Criterio 3.3: Aplicacidn de estrategias de
ensefnanza, aprendizaje y evaluacién

1.3 Ensefianza, aprendizaje y evaluacion
centrados en el estudiante

Dimensidn 4: GESTION 'Y
DESARROLLO DEL PERSONAL

Criterio 4.1: Gestidon del personal académico

1.5 Personal docente

Criterio 4.2: Gestion del personal de apoyo a
la docencia

1.6 Recursos de aprendizaje y apoyo a los
estudiantes

Dimensién 5: GESTION DE

Criterio 5.1: Gestidn de recursos y servicios

1.6 Recursos de aprendizaje y apoyo a los

TRANSPARENCIA E
INFORMACION PUBLICA

RECURSOS Y SERVICIOS estudiantes
Dimensién 6: GESTION DE LA Criterio 6.1: Recogida de la informacién 1.7 Gestion de la informacién
INFORMACION generada 7
Dimensién 7:

Criterio 7.1: Transparencia, difusion de
actividades y programas y resultados

1.8 Informacién publica

Dimensién 8: [+D+i Y
TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTOS

Criterio 8.1: 1+D+i y transferencia de
conocimientos

Todos

Figura12 : Cumplimiento ESG Parte 1 programa de Renovacién de la Acreditacién Institucional

3¢ https://acpua.aragon.es/sites/default/files/250131_institutional _accreditation_renewal_en.pdf (en inglés)
3" La norma "1.10 Las instituciones deben someterse ciclicamente al aseguramiento externo de la calidad conforme a los ESG" se
considera en este programa, ya que la obtencién de la certificacién del programa implica su renovacion cada seis afios.
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La Figura 15 muestra las dimensiones y criterios del Protocolo de Evaluacién para la
certificacién de la implantacién del SIGC (Programa PACE-SIGC) y su correspondencia con los

estandares de la Parte 1.

Dimensién 1: POLITICA'Y

Criterio 1.1: Establecimiento de una

1.1 Politica de aseguramiento de la

DISENO DEL PROGRAMA

OBJETIVOS DE CALIDAD cultura de la calidad calidad
1.2 Disefio y aprobacidn de los
Dimensidn 2: GESTION DEL Criterio 2.1: Garantia de calidad de los programas

programas de formacién

1.9. Seguimiento continuo y evaluacion

periddica de los programas

1.4 Admision, desarrollo, reconocimiento
Dimensién 3: EJECUCION DE LOS y certificacion de los estudiantes

PROGRAMAS DE FORMACION

Criterio 3.1: Orientacidn de sus
ensefianzas al estudiantado

1.3 Ensefianza, aprendizaje y evaluacién
centrados en el estudiante

Di ién 4: ASEGURAMIENTO Y s ; .
imension 4: ASEGU °© Criterio 4.1: Garantia y mejora de su

MEJORA DEL PERSONAL ersonal académico y de apoyo a la 1,5 Personal docente
ACADEMICO Y DE APOYO A LA P docenci); pey ?
DOCENCIA
Dimensién 5: GARANTIA Y N . . -
VAR JE L6S FRaUreos Criterio 5.1: Garantia y mejora de los 1.6 Recursos para el aprendizaje y apoyo

recursos materiales y servicios al estudiante

MATERIALES Y SERVICIOS

Criterio 6.1: Recopilacién de la

. L. 1.7 Gestidn de la informacion
informacién generada

Dimensién 6: RESULTADOS.

GESTION DE LA INFORMACION Criterio 6.2: Andlisis de la informacién 'y

1.7 Gestion de la informacion
de los resultados 7

Criterio 6.3: Toma de decisiones 1.7 Gestion de la informacion

Dimensién 7: TRANSPARENCIA,
DIFUSION DE ACTIVIDADES Y
PROGRAMAS Y RESULTADOS

Criterio 7.1: Transparencia, difusién de

. 1.8 Informacién publica
actividades y programas y resultados rmacion publ

Dimensién 8: 1+D+i Y
TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTOS

Criterio 8.1: 1+D+i y transferencia de

LT Todos
conocimientos

Figura 13 : Cumplimiento ESG Parte 1 Programa PACE-SIGC

REFLEXION CRITICA FINAL SOBRE EL ESTANDAR 2.1

Como se ha explicado anteriormente, las nuevas actividades de garantia externa de calidad
de ACPUA y la modificacidn de la existente (programa PACE-SIGC) abordan de forma efectiva
los procesos de garantia interna de calidad de las instituciones, tal y como exige la Parte 1 de
los ESG.

Ademas, en respuesta directa a las recomendaciones del Informe 2021, la ACPUA ha tomado
medidas para mejorar sus protocolos centrdndose en el compromiso con los estudiantes.

Como se mostrara en la siguiente seccién y en la seccidn especifica sobre planificacién
estratégica, el aprendizaje centrado en el estudiante sigue siendo una prioridad clave para
los objetivos de la agencia en los préximos afios.

La garantia externa de calidad debe definirse y disefiarse especificamente para garantizar
su idoneidad para alcanzar los fines y objetivos que se le han fijado, teniendo en cuenta al
mismo tiempo la normativa pertinente. Las partes interesadas deben participar en su
disefio y mejora continua.

32 https://acpua.aragon.es/sites/default/files/250526_prog_pace_doc_marc_en.v4.1.pdf (en inglés)
3 La norma "1.10 Las instituciones deben someterse ciclicamente a un control de calidad externo conforme a los ESG" se
considera en este programa, ya que la obtencién de la certificacién del programa implica su renovacion cada seis afios.
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REVISION DE LA AGENCIA ENQA 2021

Elogio: El panel elogia a ACPUA por involucrar ampliamente a todas las partes interesadas en el
disefio de sus metodologias de evaluacién, y por solicitar regularmente e integrar sus
aportaciones en la mejora continua de sus procesos.

Sugerencias para el desarrollo futuro: El panel sugiere que ACPUA dé prioridad al desarrollo
de una metodologia para la Renovacion de la Acreditacidn Institucional orientada a apoyar a los
centros universitarios en la mejora de la calidad y, de este modo, mejorar la adecuacion general
del sistema de acreditacion institucional, y de una metodologia para la revisién de programas
conjuntos coherente con el enfoque europeo para la garantia de la calidad de los programas
conjuntos.

Aunque ACPUA no recibié recomendaciones de ENQA en relacidn con este estandar, en
consonancia con la forma habitual de desarrollar nuevos procesos de evaluacién en la
agencia, tal y como recomendd el panel, y siguiendo la sugerencia de desarrollo futuro,
ACPUA ha buscado nuevas formas de integrar a todas las partes interesadas en el desarrollo
de sus programas de evaluacién. A continuacidn, se explica cémo se ha hecho esto en el
disefio de cada una de las nuevas actividades lanzadas o modificadas desde la evaluacién
anterior.

Programa ALCAEUS

El disefio de este protocolo fue precedido por un proceso experimental y altamente
innovador de consulta y participacidon con los grupos de interés internos y externos de
Aragén y Andorra.

El programa ALCAEUS surgié de la participaciéon de ACPUA en el proyecto "Estableciendo
conexiones entre la Evaluacién Institucional y los Objetivos de Desarrollo Sostenible".
Durante el curso 2017/2018, la "International Network for Quality Assurance Agencies in
Higher Education" (INQAAHE) concedié una de sus dos becas "Capacity Building" para el
desarrollo conjunto de este proyecto con la Agéncia de Qualitat de I'ensenyament superior
d'Andorra (AQUA), que actudé como coordinadora del mismo. En el proyecto, que tuvo una
duracién de un afo (de mayo de 2018 a abril de 2019), participaron los principales grupos de
interés vinculados a la educacién superior y la sostenibilidad en Andorra y Aragén (ver Figura
16).

e ecorces
‘ o B ANDORRA % Universidad
@ sostenisLe L Zaragoza
ST Creating our futures v
FunpACioN ECTP-CEU universidad \f
ACS o st e Ut NJORGE 3
nlversl ‘GRUPO SANVALERO
_ B
m Cnmi-si: iNa.:i:m-l Commun Ity

Quality Board of
Assurance experts
Agencies + and an

ational and cenoe expert
regional creaen advisor
governments
%1";_‘ == GOBIERNO L4
==DE ARAGON (e o

Govern d'Andorra

Figura 16: Partes interesadas en el proyecto INQAAHE
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El objetivo principal del proyecto era alinear la gestion de la calidad en la educacién superior
con los ODS y empoderar a los grupos de interés de nuestros sistemas universitarios.

De este modo, a través de procesos participativos de reflexién conjunta y analisis
diagndstico, se elabord, redactd y publicé en 2019 una propuesta de indicadores para la
integracion de los ODS en la evaluacion de la calidad institucional .>*

Disefo del protocolo.

A partir de esta propuesta de indicadores, se elabord un protocolo de evaluacién que se envid
a finales de 2019 a expertos en evaluacién y en Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), a
dos de los estudiantes que habian participado en la elaboracién de la propuesta de
indicadores del documento anterior y a las universidades, para recabar sus propuestas de
mejora. Una vez recibidos los comentarios, la CECA aprobd la primera versién del programa
ALCAEUS en su reunién del 11 de marzo de 2020.

Evaluacion piloto, metaevaluacién y mejoras del protocolo.

La experiencia piloto se llevé a cabo con dos centros y, tras la certificaciéon de ambos, se
realizé un proceso de metaevaluacidn a través de la consulta a los expertos que formaron
parte de los paneles, a la Subcomisién de Evaluaciéon de Centros (SEC), a los equipos
directivos de los centros certificados y al Vicerrectorado de Politica Académica de la
Universidad de Zaragoza. Como resultado de esta metaevaluacion, se introdujeron algunas
modificaciones en el protocolo de evaluacién, teniendo en cuenta los resultados de la
experiencia inicial y la opinidn de los participantes en el proceso (evaluados y evaluadores).

A partir de las valoraciones que aparecen en el informe "ENQA Agency Review",
correspondiente ala segunda evaluacidon de ACPUA, de fecha 24 de junio de 2021, en concreto
las relacionadas con el ESG 3.1, en el que el panel felicita a ACPUA por desarrollar ALCAEUS
como un esquema de evaluacidn pionero y siguiendo las propuestas de mejora recogidas
durante el proceso de metaevaluacién, se introdujeron los siguientes cambios en el
protocolo:

e Se tuvieron en cuenta los cambios introducidos por el Real Decreto 822/2021, de 28
de septiembre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias
y el procedimiento para la garantia de su calidad. El articulo 4 de este decreto incluye
los ODS como principios rectores en el disefio de los planes de estudios de los titulos
universitarios oficiales.

e Se afiadié un complemento a la certificacién que permite al centro indicar, en el
informe de autoevaluacidn, su compromiso especial con un maximo de tres ODS que
serian verificados por ACPUA.

e Se incluyé un seguimiento voluntario en el periodo entre certificaciones, que
consistirfia en la presentacion por parte de los centros de un informe de
autoevaluacidn que recoja los avances, mejoras o cambios introducidos en el centro
que pudieran suponer un cambio en el nivel de certificacién. Este informe seria
revisado por la Subcomisidn de Evaluacién de Centros de ACPUA que, en caso de
detectar cambios significativos, podria sugerir al centro la presentacion de una nueva
solicitud de certificacidn para elevar el nivel del certificado.

e Lacomposicidn del panel de evaluacidn esta formada por al menos un académico, un
estudiante y un profesional. Presidira el tribunal un miembro del mismo y actuard
como secretario, con voz, pero sin voto, un técnico de ACPUA. La seleccidn se basara

3%https:/jacpua.aragon.es/sites/default/files/propuesta_indicadores_proyecto_ingaahe-acpua.pdf
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en los requisitos definidos en el "Procedimiento de Seleccién de Evaluadores ACPUA"
publicado en la web de la agencia, teniendo en cuenta la especializaciéon en ODS y
teniendo siempre un perfil internacional.

El alcance de la certificacidn se restringe a facultades y escuelas (se eliminan los
centros de investigacion).

Se simplificé la dimensién 4: ENSENANZA. Tanto expertos como instituciones
sefialaron la dificultad de evaluar la dimensién debido al nivel de detalle propuesto
en las directrices de evaluacién. En el enfoque actual, se valora la existencia de una
estrategia docente disefiada para centrar el proceso de aprendizaje en el
estudiantado ("aprendizaje centrado en el estudiante"), de forma que se garantice la
consecucion de los resultados de aprendizaje (conocimientos, habilidades y
competencias) relacionados con los ODS definidos por el centro.

Se incluyd como condicién para solicitar el programa que los centros estuvieran
acreditados por una agencia de calidad registrada en EQAR a través de un
procedimiento alineado con los ODS. Esta condicién fue contrastada con EQAR, que
dio el visto bueno a este requisito el 30 de septiembre de 2022, en linea con el proceso
de modificacién sustancial iniciado por ACPUA para incluir el programa ALCAEUS
como actividad de evaluacién en el marco de los ESG.

Difusién del programa.

El programa ALCAEUS de ACPUA ha seguido despertando interés y la agencia ha sido invitada
a presentarlo en diversos foros a lo largo de los Ultimos cinco afios:

Presentacidon de ALCAEUS a la agencia AQU Catalunya.
Presentacién de ALCAEUS a las agencias ANVUR (Italia) y AVEPRO (Santa Sede)®.

Presentacion de ALCAEUS para INQAAHE con motivo de la celebracién de su
Aniversario (acto presencial, Aula Magna de la Universidad de Barcelona)?*.

Presentacion de ALCAEUS en el IV Foro Anual Euroasidtico sobre Garantia de Calidad.

Presentacion de ALCAEUS en el Seminario ENQA para agencias recientemente
revisadas (Colonia, Alemania).

Presentacion de ALCAEUS en la | Reunidén Cientifica Internacional sobre
Organizaciones Saludables (Healthyorg) en Zaragoza¥.

SEFI: 507 Conferencia Anual de la Sociedad Europea para la Formacidn de Ingenieros.
Ponencia: Demostrando el compromiso de las Escuelas de Ingenieria con la
consecucion de los ODS: El Programa de Evaluacién ALCAEUS [ Agenda 2030. A case
study3®.

Articulo "Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, objetivo de las universidades",
escrito por el director de la agencia y publicado en la revista ESPACIOS de Educacion
Superior3?,

Presentacion en linea de ALCAEUS en el Foro Europeo de Garantia de la Calidad

35 https://acpua.aragon.es/en/noticias/30-september-2021-international-workshop-third-mission-transfer-and-social-impact

36 https://acpua.aragon.es/en/noticias/acpua-gives-inqaahe-workshop-barcelona-sustainability-and-spreads-its-alcaeus-program
37 https://acpua.aragon.es/es/noticias/presentacion-del-programa-alcaeus-cursos-extraordinarios-de-la-universidad-de-zaragoza
38 https://acpua.aragon.es/sites/default/files/2022.proceedingssefi20221829-1834_1.pdf

39 https://www.espaciosdeeducacionsuperior.es/10/11/2022/los-objetivos-de-desarrollo-sostenible-objetivo-de-las-
universidades/
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(EQAF) celebrado en Timisoara*.

e Presentacion del nuevo Observatorio para la Agenda 2030 de la Facultad de
Educacion de la Universidad de Zaragoza. ACPUA participd presencialmente en la
mesa redonda "La Agenda 2030 y su incursion en la realidad universitaria".

e Xll Jornadas de Unidades Técnicas de Calidad Universitaria. ACPUA fue invitada a
presentar el programa ALCAEUS en la mesa sobre la integracion de los ODS*'.

e |ll Seminario Iberoamericano de Calidad de la Educacidn en Linea organizado por la
Organizacién de Estados Iberoamericanos (OEl) bajo el subtitulo "Potenciando la
Excelencia con Inteligencia Artificial", celebrado en formato online en Panama#.

e Evento internacional "Acreditacién, estandares y educacidn para el futuro”
organizado por la Higher Education Sustainability Initiative (HESI), organizacién
vinculada a la UNESCO. Se participd en formato online*.

Nueva actividad con estudiantes: Taller de co-creacion de una herramienta de evaluacion.

ACPUA buscd la participacion del estudiantado en el disefio del protocolo para la Renovacién
de la Acreditacion Institucional. Para ello, se realizaron dos talleres de co-creacién para
desarrollar una herramienta que sirviera para recoger el feedback del estudiantado y
constituyera una fuente de informacién adicional para el panel de evaluacidn.

El objetivo principal de esta iniciativa era dar voz a este colectivo para que definiera tanto los
temas que consideraba interesantes para ser revisados por los expertos durante la
evaluacién, como la herramienta mas adecuada para recoger la opinidn del estudiantado
sobre estos temas.

Las sesiones tuvieron lugar en cada uno de los centros evaluados a finales de 2024, como
parte de la primera aplicacion "piloto" de esta evaluacién. Ambas sesiones fueron
coordinadas por dos personas de la agencia con experiencia en facilitaciéon de grupos y en
técnicas de participacion ciudadana e innovacidn. Ambas personas actuaron como
observadores mientras promovian y coordinaban el debate entre los estudiantes.

A la actividad asistieron 20 estudiantes de 2° a 4° de grado y 1° de master de las diferentes
titulaciones de los dos centros universitarios. En concreto, participaron 8 estudiantes de la
Escuela de Ingenieria y Arquitectura (EINA) y 12 de la Escuela Politécnica Superior de Huesca
(EPSH), con una distribucion del 35% de mujeres y el 65% de hombres.

Las sesiones se basaron en un debate colaborativo. En primer lugar, los y las participantes se
dividieron en mesas de 3 6 4 personas que debatieron sobre 2 preguntas clave:

® Pregunta 1.- ;Qué aspectos crees que son esenciales para evaluar tu centro?
Priorizaciéon de temas.

® Pregunta 2.- ;Cudl crees que es el mejor método para que los estudiantes evalden su
centro? Priorizacién de herramientas.

Al final de los debates en grupo, se pusieron en comun las conclusiones de cada mesa
redonda. Tras los dos talleres, dos personas se ofrecieron voluntarias para actuar como
coordinadores de grupo, que se encargaron de resumir todas las aportaciones recogidas. El
papel de los coordinadores, un hombre y una mujer, fue fundamental para sintetizar el

40 https://acpua.aragon.es/en/noticias/eqaf-2022-acpua-presents-new-version-alcaeusagenda-2030
4 https://acpua.aragon.es/en/xii-conference-technical-quality-units

42 https://acpua.aragon.es/enfiii-iberoamerican-seminar-quality-online-education

4 https://acpua.aragon.es/en/acpua-participates-hesi-event-invitation-ingaahe
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trabajo de sus compafieros y compafieras, redactando sus conclusiones en la publicacién
ACPUA Aprende n°13%4.

Evaluacion piloto, metaevaluacion y mejoras del protocolo.

Tras la puesta en marcha de la primera evaluacidén para la Renovacién de la Acreditacion
Institucional en el Sistema Universitario de Aragon llevada a cabo sobre los dos centros de la
Universidad de Zaragoza mencionados, ACPUA realizé la metaevaluacion del proceso en
diciembre de 2024, poniendo en marcha las siguientes acciones:

e Recogida de la satisfaccion de los participantes (panelistas y personal de los centros)
y sus propuestas de mejora mediante la aplicacién de encuestas.

e Reunién de metaevaluacién online en la que se revisé el proceso con representantes
de los centros y de los paneles. Ademds, se contd con la participacién de los dos
coordinadores del estudiantado participante en los talleres de co-creacién, que
expusieron los resultados de los mismos.

Una vez analizada toda la informacion recabada a través de las acciones anteriores, la
Comisidn de Evaluacion, Certificacion y Acreditacion (CECA) aprobé el 31 de enero de 2025 las
siguientes modificaciones:

e Lavisita al centro sera siempre presencial (con posibilidad de sesién online si el centro
y el panel de evaluacién lo consideran oportuno) y su duracién se establecera en
funcién del nimero de programas implantados en el centro.

e Seincluye una nueva herramienta (eBox) como resultado del taller de cocreacién.

e Laplantilladelinforme de autoevaluacién se modifica para permitir a las instituciones
explicar brevemente las pruebas de cdmo cumplen cada una de las directrices.

Ademas, tanto en la sesién de metaevaluacién como en las respuestas a las encuestas quedd
claro que se trata de un proceso complejo que requiere una dedicacidn significativa por parte
de todos los participantes. Por ello, las evaluaciones se planificaran anualmente, asegurando
un tiempo adecuado para la preparacién del informe de autoevaluacidn y la visita in situ, asf
como para el trabajo del panel de evaluacidn, tanto antes como después de la visita in situ.

De las encuestas y de la sesidn de metaevaluacion se puede concluir que todos los
participantes en el proceso mostraron su satisfaccién con el proceso y los resultados,
valorando muy positivamente la utilidad del proceso y la actuacién de ACPUA.

Como se ha mencionado en el apartado anterior, la publicacién de la Resolucién de 3 de
marzo de 2022 obligd a revisar el programa PACE-SIGC. Los cambios no afectaron al fondo de
la evaluacién, sdélo fue necesario redistribuir los criterios de evaluacién de acuerdo con Ila
normativa nacional e incluir a las Escuelas de Doctorado en el ambito de aplicacion del
programa. En el caso de ACPUA, ademas, se incluyen las Escuelas de Ensefianzas Artisticas
Superiores.

Dado que estas modificaciones fueron impuestas por la legislacién nacional, no se derivaron
de un proceso interno de revisién o redisefio. Por lo tanto, no fue necesario implicar a las
partes interesadas en el desarrollo del protocolo revisado. En su lugar, ACPUA centrd sus
esfuerzos en informar y apoyar a las instituciones a través de diversas sesiones de difusién y
formacion para garantizar una aplicacion fluida de los cambios:

44https://acpua.aragon.es/sites/default/files/la_acpua_aprende 13_cocreation_workshop.pdf
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e 25 de mayo de 2022 - Formacion de auditores internos UNIZAR#>

Paraayudar ala Universidad de Zaragoza en el proceso de certificacion de sus centros
bajo el programa PACE-SIGC, ACPUA participd el 25 de mayo de 2022 en una jornada
de formacién de auditores internos de los Sistemas de Garantia de Calidad
implantados en los centros de la Universidad de Zaragoza, organizada por el
Vicerrectorado de Politica Académica.

e Septiembre 2024 - Reunién del drea técnica con las unidades de calidad de ambas
universidades*®.

Con el fin de mantener actualizadas a las universidades del SUA sobre la labor de Ia
REACU y el impacto de los cambios normativos en curso en los distintos programas
de ACPUA, técnicos de ACPUA visitaron ambas universidades y se reunieron con sus
unidades de calidad.

e 24 deenerode 2025 - Accidn formativa en la Escuela Superior de Disefio

Teniendo en cuenta la inclusién de las escuelas de arte en el ambito de aplicacién del
protocolo, ACPUA llevd a cabo una sesién de formacidn en la Escuela Superior de
Disefio, la primera escuela que expresd su interés en preparar su Sistema de Garantia
Interna de Calidad para su certificacion por ACPUA.

REFLEXION CRITICA FINAL EN RELACION CON EL ESTANDAR 2.2

ACPUA demuestra un firme compromiso con el criterio 2.2 de los ESG disefiando
metodologias "adecuadas a su finalidad" que implican activamente a todas las partes
interesadas. Este enfoque participativo garantiza que los procesos cumplan sus objetivos y
fomenta la mejora continua, tal y como reconocid el panel de ENQA en 2021.

El programa ALCAEUS es un ejemplo de ello, ya que combina la innovacidn y la colaboracién
desde el desarrollo hasta el perfeccionamiento tras las evaluaciones piloto vy
metaevaluaciones.

Incluir al estudiantado en el disefio del protocolo de Renovacién de la Acreditacion
Institucional es un paso importante para garantizar que se escuchen todas las voces. Las
herramientas creadas conjuntamente para recabar la opinién del estudiantado aumentan la
legitimidad y refuerzan un enfoque centrado en el estudiante, principios clave de los ESG.

Los esfuerzos de difusion de ACPUA y su respuesta proactiva a los cambios normativos
muestran una gestidn estratégica centrada en la mejora continua y la creacién de confianza.

En resumen, ACPUA constituye un sdlido ejemplo en el disefio y actualizacién de
metodologias "adecuadas a su finalidad", alineadas con las recomendaciones de ENQA y las
normas internacionales, que se distinguen por la integracion de las partes interesadas, la
innovacidn y la adaptabilidad normativa.

Los procesos de garantia externa de calidad deben ser fiables, utiles, predefinidos,
aplicados de forma coherente y publicados. Incluyen: una autoevaluacién o equivalente,
una evaluacién externa que normalmente incluye una visita a las instalaciones, un informe

45 https://inspecciongeneral.unizar.es/noticias/jornada-de-formacion-de-auditores-internos

46https://acpua.aragon.es/en/launching-activities-academic—year-2024-2025-meetings-technical-team-acpua-quality—units-uz—
and-usj

47 https://acpua.aragon.es/en/iacs-training-sessions-esda
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resultante de la evaluacion externa y un seguimiento coherente.

REVISION DE LA AGENCIA ENQA 2021

Sugerencias para el desarrollo futuro: El panel anima a ACPUA a considerar la realizacién de
una visita in situ como parte de la verificacién de programas en aquellos centros que atin no han
superado con éxito una revision de certificacion del SIGC. Ademds de la sugerencia incluida en el
ESG 2.2, el grupo de expertos anima al ACPUA a proseguir sus esfuerzos para disefiar
metodologias para nuevos procesos basadas en las cuatro etapas, tal y como se recomienda en
el ESG 2.3.

Aunque ACPUA no recibié ninguna recomendacion formal de ENQA en relacion con este
estandar, en respuesta a la sugerencia del panel para su desarrollo futuro, la CECA incorporé
una nueva medida en la revisidn del proceso de Verificacidn de titulaciones a finales de 2022.
En concreto, se ofrecid a las Comisiones de Evaluacién por ambitos de conocimiento (CER) la
posibilidad de mantener una videoconferencia con los equipos universitarios que
propusieran nuevas titulaciones, especialmente en aquellos casos en los que el cardcter
innovador de las propuestas justificara una mayor discusién. Esta medida no introduce
cambios en el protocolo de evaluacidn; sdlo permite la interaccién entre la CER y el equipo
que propone la titulacién en casos excepcionales. 4.

Como se resume en la Figura 18, todos los procesos de evaluacion de la ACPUA cumplen los
cuatro pasos recomendados en el ESG 2.3, a saber:

e |a documentacién de los procesos de evaluacién estd disefiada en torno a las
indicaciones del Sistema Interno de Garantia de Calidad de la agencia y su mapa de
procesos #.

e La implementacién es coherente y replica sus protocolos de forma consistente,
asegurando en todo momento la eliminacidn de sesgos externos que perjudicarian el
proceso de evaluacion.

e Todas las guias o protocolos de evaluacidn especifican el requisito de un informe de
autoevaluacién, una evaluacién externa y una visita presencial o virtual de expertos.
Estos pasos van seguidos de la emisién de un informe final y el seguimiento de las
recomendaciones. Los documentos también incluyen la composicidn de los drganos
de evaluacidn, los criterios de evaluacién y un cuadro recapitulativo en el que se
detalla el historial de las modificaciones introducidas.

e Elcardcter presencial de las visitas cambid en 2020 debido al estallido de la pandemia.
La agencia desarrollé rdpidamente un sistema eficaz y fiable de visitas virtuales que,
en algunos casos -dado el profundo conocimiento que la agencia regional tiene de
sus dos universidades-, sigue utilizdndose en la actualidad. Las visitas virtuales se
emplean en la evaluacién de los sistemas internos de garantia de calidad de los
centros y, en determinados casos, para la renovacidn de la acreditacidon de
titulaciones -especialmente a partir del segundo o tercer ciclo de acreditacidn, y sélo
para programas sin areas de especial seguimiento en informes anteriores-.

48https://acpua.aragon.es/sites/default/fi[es/zzﬂzz_prog_ver_gr_ms_v.o.pdf

49https://acpua.aragon.es/sites/default/files/mapaprocesoswebengz.jpg
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e Cuando las visitas se realizan por videoconferencia, el panel tiene acceso a toda la
documentacion antes de la visita y prepara la agenday la lista de grupos a entrevistar,
con el apoyo de la agencia. La agencia se coordina con la universidad para garantizar
que se cumplen los requisitos del panel. De este modo se garantiza que el panel de
expertos pueda entrevistar a todas las partes interesadas que considere necesarias.
Todos los procesos de evaluacidon concluyen con un informe, aprobado por la
Subcomisién de Evaluacién correspondiente (SET o SEC), que se publica en la pagina
web de la agencia®® asi como en la Base de Datos de Informes Externos de Garantia
de Calidad (DEQAR) >'.

Procesos de garantia de
calidad

SAR
Evaluacién
externa

EVALUACION DE LOS PROGRAMAS

Verificacién-Modificacién

Renovacién de la
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(*) NUEVO (2022): Visita a peticién de la CER
en caso necesario

(*) La visita in situ tiene lugar si el resultado
positivo de la acreditacién se havinculado ala
presentacion de un plan de mejora.

Figura 147: Procesos de evaluacion - Programas de estudios
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50https://acpua.aragon.es/en/inquiry—reports
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51https://www.eqar.eu/qa—resuIts/search/by—report/?ordering:—
created_at&limit=20&id=&agency=4&country=&status=&crossborder=&activity type=&activity=&decision=&language=&prog
ramme_type=&other_provider_covered=&valid=

Seguimient

Si

Si

Si

St

NO**

NO*

St

Observaciones

(*) La acreditacion institucional inicial se basa
en la certificacién de la implantacién del SIGC
del centro (programa PACE-SIGC) y la
renovacion de la acreditacion de los programas.
Ambos procesos requieren una visita.

(*) No se realizan visitas por tratarse de centros
nuevos.

(**) Los centros estan incluidos en los procesos
de evaluacidon externa determinados por la
legislacién vigente.

(*) Es el Gobierno de Aragdn el que solicita
informes periddicos de viabilidad silo considera
necesario.

(*) El programa no incluye visitas a los centros
porque la certificacion se basa en los informes
de evaluacién para la renovacién de la
acreditacion y el seguimiento de los Grados en
Magisterio en Educacién Infantil y Magisterio en
Educacion  Secundaria 'y del Master
Universitario en Profesorado.
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Figura 158: Procesos de evaluacién - Evaluacién institucional

En cuanto a las nuevas actividades introducidas o modificadas en el periodo del informe, las
tres cumplen con todos los elementos del estandar 2.3 tal y como se recoge en la
documentacién de cada uno de los programas.

El procedimiento de evaluaciéon completo se detalla en el apartado 4 del protocolo de
evaluacién publicado en la pagina web* .

El procedimiento de evaluacion completo se detalla en el apartado 5 del protocolo de
evaluacién publicado en la pagina web .

El procedimiento de evaluacién completo se detalla en la seccién 6 del protocolo de
evaluacién publicado en la pagina web>*.

REFLEXION CRITICA FINAL SOBRE EL ESTANDAR 2.3

ACPUA disefna todos sus protocolos estableciendo un procedimiento de evaluacidn riguroso
que cubre todas las fases exigidas por las normas europeas.

La tendencia dentro del SUA es que todos los centros de ambas universidades alcancen la
acreditacion institucional, lo que convierte al programa de Renovacidn de la Acreditacién
Institucional en la actividad de evaluacién de mayor impacto para el sistema en los préximos
afos.

Como se ha mencionado anteriormente, este programa evalda los centros, sus sistemas
internos de garantia de calidad y sus titulaciones. La visita presencial del panel de evaluacién
es vital para este proceso. Durante esta visita, se escucha a todos los grupos e individuos
relacionados con la institucién a través de una combinacién de entrevistas programadas y
audiencias abiertas. Ademas, la visita incluye un recorrido por las instalaciones del centro y la
recogida de opiniones del estudiantado a través de la nueva herramienta eBox (un
cuestionario ad hoc para que los estudiantes respondan antes de la visita presencial).

El programa de Renovacidn de la Acreditacion Institucional es una herramienta de gran valor
para ACPUA por el conocimiento detallado que proporciona sobre el Sistema Universitario
de Aragon.

52https://acpua.aragon.es/sites/default/files/220624_aIcaeus_protocol.pdf
53https://acpua.aragon.es/sites/default/ﬁles/zso131_institutional_accreditation_renewal_en.pdf

>#https://acpua.aragon.es/sites/default/files/250526_prog_pace_doc_marc_en.v4.1.pdf
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La garantia externa de calidad debe ser llevada a cabo por grupos de expertos externos que
incluyan (un) miembro(s) estudiante(s).

REVISION DE LA AGENCIA ENQA 2021

Elogio: El panel elogia a ACPUA por implicar a expertos internacionales en todas las revisiones
de renovacion de la acreditacion de titulaciones.

Sugerencia para el futuro: Dado que la ACPUA estd reorientando sus actividades hacia la
acreditacion institucional, el panel la anima a considerar la participacion de expertos
internacionales en las revisiones de certificacion del SIGC.

INFORME EQAR 2021

Cumplimiento parcial: Dado que ACPUA no incluye la perspectiva del estudiantado en algunas
de sus actividades, el Comité de Registro no pudo coincidir con la conclusién del panel, pero
considerd que la agencia cumplia parcialmente la norma.

La agencia incluye al estudiantado en todos los érganos y paneles de evaluacién que
participan en los procesos de evaluacién en el marco de los ESG.

En la evaluacién anterior, EQAR considerd que la agencia cumplia parcialmente el criterio
debido a la ausencia de participacion de estudiantes en el Programa de Creacidn de Centros.
Enrespuesta alos comentarios realizados por el Comité de Registro de EQAR en 2021, la CECA
de ACPUA abordd esta cuestion durante su reunién del 31 de enero de 2025. Se acordd que
los paneles de evaluacién para la Creacidon de Centros -similar a otros programas que
establecen paneles ad hoc- incluya a un representante del estudiantado. Para garantizar las
competencias necesarias para evaluar los criterios expuestos en el protocolo de evaluacidn,
este representante debe ser un estudiante de doctorado.

Ademas, la inclusién de estudiantes en los paneles de evaluacidn se ha visto reforzada por su
introduccidn en la evaluacién de los institutos universitarios de investigacién (un proceso
fuera del dmbito de los ESG)®°.

Para ACPUA, es importante seleccionar a los expertos mas adecuados para cada proceso.
Este compromiso se materializé con la actualizacién de su Banco de Evaluadores®’. Para
apoyarlo, en 2023 se destinaron recursos econémicos y humanos al disefio de una nueva
aplicacion informatica, mejorando significativamente la rapidez en la identificacion de
perfiles nacionales e internacionales idéneos para los procesos de evaluacién.

Desde 2020, la agencia cuenta también con un reglamento®® para la seleccién de evaluadores.
Para evitar conflictos de intereses, los expertos firman el Cédigo Etico de la agencia®, y la
composicion de los paneles se envia a las universidades, que pueden recusar a los expertos
por motivos justificados. En el periodo no se ha recibido ninguna recusacion.

En cuanto a los elogios y recomendaciones para el futuro del panel ENQA, ACPUA sigue
incluyendo evaluadores internacionales en todos sus paneles. La composicién de todos los
paneles de evaluacién durante el periodo estda disponible en los informes de actividad de la

55 https://acpua.aragon.es/sites/default/files/250131_prog_cre _cent ads v8.0_en.pdf
56https://acpua.aragon.es/sites/defauIt/ﬁIes/z5o13,1_documento_marco_evperiuis_v.3_en.pdf
57https://acpua.aragon.es/en/pooI-reviewers-experts
58https://acpua.aragon.es/sites/defauIt/ﬁles/zoo717_pro_seI_eva_en.pdf
59https://acpua.aragon.es/sites/defauIt/ﬁIes/z4o3o4_cod_etic_en.pdf
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agencia®®. Por lo que se refiere a las nuevas actividades, se indica a continuacién la
composicion de los paneles tal como figura en los documentos de cada programa.

Los paneles de evaluacién del programa ALCAEUS estan formados por cinco expertos en
Agenda 2030/sostenibilidad, incluyendo al menos un académico, un estudiante y un perfil
profesional. De entre los miembros del panel, la CECA seleccionard a la persona que lo
presidird. La secretaria serd desempefiada por una persona del drea técnica de ACPUA. Se
seguirdn los requisitos definidos en el "Procedimiento de Seleccién de Evaluadores de
ACPUA" publicado en la web de la agencia, teniendo en cuenta la especializacién en ODS y
contar con un perfil internacional en cada panel®. En la Figura 19 se muestra un ejemplo de
panel para este programa.

PERFIL NOMBRE APELLIDOS INSTITUCION EXPERIENCIA

PRESIDENTE Monserrat | Zamorano Universidad de | Catedrética de Ingenieria de Caminos, Canalesy

Toro Granada Puertos.  Investigacién en  tecnologias
medioambientales.
PORTAVOZ Elvira Congosto Universidad Investigadora en evaluacion de la calidad de
ACADEMICO Luna Complutense de | instituciones. Evaluadora de ANECA y otras
Madrid agencias y organismos.

MIEMBRO Andrea Fernandez Universidad Carlos Il | Doctorado en Reciclado de Materiales

ESTUDIANTE Gorgojo de Madrid Compuestos. Evaluador ACPUA.

VOCAL Elena De Mier | AECID - Fundacién | Evaluadora ACPUA. Participante en el proyecto

PROFESIONAL Torrecilla ACS (Madrid) INQAAHE sobre ODS.

PORTAVOZ Pieter-Jan | Van de | Trividend (Bélgica) Experto en calidad. Evaluador de ENQA.

INTERNACIONAL Velde

Figura 169 : Ejemplo de panel de expertos ALCAEUS

En el programa para la Renovacidn de la Acreditacidn Institucional, la composicion del panel
serd la siguiente: dos académicos pertenecientes a la rama de conocimiento a la que
pertenezcan predominantemente los programas de titulacién de la institucidn solicitante
(uno de ellos actuara como presidente), un experto en sistemas de garantia de calidad, un
profesional y un estudiante. En la medida de lo posible, se intentard emparejar uno de los
perfiles anteriores con un experto internacional® . El panel estard acompafado por un
técnico designado por ACPUA que actuard como secretario del panel con voz, pero sin voto.
La Figura 20 muestra, a modo de ejemplo, la composicién de un panel en este programa.

PERFIL NOMBRE | APELLIDOS INSTITUCION EXPERIENCIA

PRESIDENTE Elena Valderrama | Universidad Catedrética del Departamento de Microelectrénica

Vallés Auténoma de | y Sistemas Electrdnicos. Presidenta de la CER de
Barcelona Ingenieria y Arquitectura de ACPUA.

PORTAVOZ Felipe Jiménez Universidad Catedrético de Ingenieria Industrial. Experiencia en

ACADEMICO Alonso Politécnica de Madrid | evaluacién de titulos con ACSUG y ACCUEE.

VOCAL Manuel Pina Gémez | ZALUX Director de Sostenibilidad. Ingeniero Industrial,

PROFESIONAL Master en Gestidn de la Innovacién.

EXPERTO SIGC Javier Gonzélez Universidad de | Catedrdtico del Departamento de Economia y
Benito Salamanca Administracion de Empresas. Presidente de la SEC

de ACPUA.

MIEMBRO Irene Bonet Instituto Nacional de | Licenciada en Ingenieria Civil.

ESTUDIANTE Gémez Ciencias  Aplicadas.

INTERNACIONAL INSA Toulouse

Figura 20: Ejemplo de panel de expertos para la renovacién de la acreditacién institucional

60https://acpua.aragon.es/en/strategy
61https://acpua.aragon.es/sites/default/ﬁIes/220624_alcaeus_protocol.pdf

62https://acpua.aragon.es/sites/default/files/z5o131_institutionaI_accreditation_renewal_en.pmc
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En el programa PACE - SIGC, el panel estara compuesto por cinco expertos en gestion de la
calidad. En concreto, estard compuesto por un académico preferentemente perteneciente a
la rama de conocimiento a la que pertenezcan predominantemente las titulaciones de Ia
institucion solicitante (que actuard como presidente), un profesional y un estudiante. El panel
estard acompafiado por un técnico designado por ACPUA que actuard como secretario del
panel con voz pero sin voto® . La Figura 21 muestra un ejemplo de panel para este programa.

NOMBR APELLIDOS INSTITUCION EXPERIENCIA
E
PRESIDENTE José Dominguez Universidad de | Facultad de Ciencias. Dpto. de Matemadticas. Ex
Angel Pérez Salamanca Vicerrector de Docencia, Politica Académica y

Promocidén y Coordinacién de la Universidad de
Salamanca. Ex Director ACSUCYL.

MIEMBRO Rosa M? | Martinez Universidad de | Facultad de Ciencias. Vicerrectora de Relaciones

ACADEMICO Espinosa Alicante Internacionales y Cooperaciéon al Desarrollo.
Docencia Master, Bioquimica, Iniciaciéon a la
Investigacién en Biologfa. Experiencia
evaluadora: ANECA.

MIEMBRO Julen Astigarraga Universidad de | Doctorando, Dpto. de Ciencias de la Vida.

ESTUDIANTE Urcelay Alcald Programa de Ecologia, Conservacién vy

Restauracion de Ecosistemas. Experiencia
evaluadora: ACSUCYL (ELENCHOS).

MIEMBRO Sonia Corujo Capote | Universidad de Las | Técnico de Calidad en Educacién Superior.
PROFESIONAL Palmas de Gran | Experiencia en evaluacién: ANECA (AUDIT).
Canaria
MIEMBRO Carmel Kelly Calidad y | Directora de acreditacién de la agencia de calidad
INTERNACIONAL Cualificaciones QQl.
Irlanda (QQI)

Figura 171: Ejemplo de panel de expertos PACE-SIGC

REFLEXION CRITICA FINAL SOBRE EL ESTANDAR 2.4

ACPUA, en respuesta al cumplimiento parcial comunicado por EQAR, sigue integrando la
perspectiva del estudiante en sus procedimientos de evaluacién. Ha tomado medidas para
reforzar la participacién del estudiantado en sus paneles y érganos técnicos, incluso en
aquellos procedimientos que no estdn formalmente regulados por los ESGC.

Asimismo, la agencia ha atendido la recomendacién de ENQA sobre la participacion de
evaluadores internacionales en los procesos de Renovacién de la Acreditacidn Institucional,
reconociendo que esta practica contribuye a reforzar la objetividad, diversidad y proyeccién
internacional de las evaluaciones. Esta voluntad de apertura se complementa con mejoras
estructurales, como la actualizacién del Banco de Evaluadores y la publicacion de un
reglamento detallado para su seleccién, lo que refuerza la calidad y transparencia del
sistema.

En definitiva, la evolucién de ACPUA refleja un firme compromiso con la mejora continua y
una total receptividad a las recomendaciones externas. Mediante la inclusion de actores
clave como estudiantes y expertos internacionales en todos los drganos y paneles de
evaluacidon, ACPUA no sdélo cumple con los requisitos normativos, sino que enriquece el
proceso de evaluacidn dotdndolo de una perspectiva plural e integradora.

Todos los resultados o juicios emitidos como consecuencia de la garantia externa de calidad
deben basarse en criterios explicitos y publicados que se apliquen de forma coherente, con
independencia de que el proceso dé lugar a una decisién formal.

63https://acpua.aragon.es/sites/defauIt/ﬂIes/zso526_prog_pace_doc_marc_en.v4.1.pdf
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Nilarevisidn de la agencia ENQA 2021 ni la decisidn final de EQAR hicieron recomendaciones,
elogios o sugerencias para el desarrollo futuro en este estandar. En general, todos los
protocolos de ACPUA especifican claramente cémo deben evidenciarse los resultados tanto
del estudio tedrico como de las entrevistas. La agencia dispone de mecanismos suficientes
para garantizar una evaluacidn sistematica y coherente y, en consecuencia, unos resultados
fiables y sdlidos. Estos mecanismos incluyen:

e Descripcidn detallada de los criterios de evaluacion en los protocolos de evaluacién
que son publicados en la pagina web.

e Seleccidn cuidadosa de los perfiles mas adecuados para actuar como evaluadores.

e Formacidn especifica de los evaluadores antes del inicio del proceso. Cada protocolo
incluye su propia formacidn, y en todos los casos se instruye sobre larecogida clara 'y
coherente de pruebas.

e Elaboracién de informes exhaustivos organizados por criterios, garantizando que
todos los miembros del panel participan en la evaluacidn de todas las dimensiones.

e Reunién de consenso en la que los expertos debaten conjuntamente las pruebas
recopiladas durante la evaluacién y acuerdan el texto del informe de propuesta que
se presentard a la Subcomisién de Evaluacién pertinente (SET o SEC).

® Revisidn, por parte de la Subcomisién de Evaluacidn, de cada informe de propuesta
realizado por un panel. La Subcomisién de Evaluacidn revisa la redaccién del informe,
garantizando la coherencia y uniformidad en la aplicacidn de los criterios por parte
de los distintos paneles de evaluacién dentro de un mismo proceso.

e Envio de la propuesta de informe a la universidad y apertura de un periodo de
alegaciones.

e Revisidn de las alegaciones por el panel de evaluacién y emisidn de la propuesta de
informe final.

e Emisidn del informe final por la Subcomisién de Evaluacion correspondiente a la vista
de la propuesta de informe final del panel de evaluacién.

Tanto los paneles de evaluacién como la Subcomisidn de Evaluacidn cuentan con una
persona de ACPUA que actta como secretario, con voz, pero sin voto, cuya funcién principal
es la coordinacién del proceso (planificacién del trabajo del panel, gestién de la reunién de
consenso y control de plazos, gestion de la visita y del intercambio de informacién entre el
panel y la universidad). Esta persona vela por la correcta aplicacién de los criterios a lo largo
de la evaluacion.

En cuanto a las nuevas actividades, las tres cuentan con los mecanismos descritos en el
parrafo anterior, que se describen en los documentos de cada proceso.

El informe de evaluacidn incluird una valoracién cuantitativa y cualitativa de cada criterio,
junto con una propuesta de puntuacidn final que determine el nivel de certificacion del
centro. El informe también podrd incluir recomendaciones para mejorar la puntuacién
obtenida, asi como destacar las buenas practicas identificadas durante la evaluacién. La
puntuacion global establecer3d el nivel de certificacion, que tendrd una validez de seis afios.

En su solicitud, el centro podrd identificar hasta 3 ODS con los que esté especialmente
comprometido. El jurado comprobard, con las pruebas aportadas, el compromiso efectivo
del centro con los ODS indicados en el informe de autoevaluacidn. Estos ODS quedaran
reflejados en el certificado final.
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LEVELo  |Without certificate |Scoring: 0-24% Score: 0-24|Incipient commitment to the
IAgenda 2030

LEVEL 2 SILVER Score: 50-74%. Commitment to Agenda 2030

LEVEL3  |GOLD Score: 75-100%. Flagship and reference centre
international

Los correspondientes informes de evaluacién emitidos se publicaran en la pagina web de
ACPUA Yy en la base de datos del Registro Europeo DEQAR.

Ver apartado 4 sobre el proceso de evaluacién en el documento marco de ALCAEUS®4.
Programa de Renovacion de la Acreditacion Institucional

El informe final de evaluacién sera FAVORABLE o DESFAVORABLE para la Renovacién de la
Acreditacién Institucional. La emisién de un informe favorable llevard asociada la renovacion
del certificado de implantacién del SIGC segun el programa PACE-SIGC, con la misma fecha
de vigencia.

En el caso de que el Consejo de Universidades emita una resolucién denegatoria, el centro
universitario implicado deberd solicitar la renovacién de la acreditacién correspondiente para
cada uno de los titulos oficiales que imparta, en el plazo establecido en relacién con el inicio
de su actividad o la ultima renovacion de la acreditacion, asi como la certificacion de su SIGC.

Los informes se publicardn en la pagina web de la agencia y en la base de datos DEQAR.
Ademas, la agencia mantendra en la pagina web el registro actualizado de instituciones con
Acreditacidn Institucional y el registro de instituciones con SIGC implantado.

Véase la seccidn 5 sobre el proceso de evaluacion en el documento marco del programa de
renovacion de la acreditacién institucional® .

Programa PACE -SIGC

El informe final de evaluacién, que serd FAVORABLE o DESFAVORABLE respecto a la
certificacion de la implantacion del SIGC, determinard la certificaciéon del sistema por un
periodo de seis afios, renovable por periodos sucesivos de la misma duracidn.

Estos informes se publicaran en la pagina web de la agencia, que mantendra un registro
actualizado de los centros certificados y de la vigencia de sus certificaciones. Ademas, los
informes estaran disponibles en la base de datos DEQAR.

Véase la seccién 6 sobre el proceso de evaluacién en el documento marco PACE-SIGC®®.
REFLEXION CRITICA FINAL SOBRE EL ESTANDAR 2.5

En general, consideramos que el procedimiento seguido por ACPUA en los procesos de
evaluacién muestra un alto grado de sistematizacion, transparencia y rigor metodoldgico, en
linea con los principios fundamentales del aseguramiento externo de la calidad, como se
deduce del hecho de que ni ENQA ni EQAR hayan emitido recomendaciones en relacién con
este estandar.

En ACPUA creemos que son factores clave la claridad de los protocolos, la formacién
especifica de los evaluadores, la redaccidn consensuada de los informes y la actuacién de las

64 https://acpua.aragon. es/sltes/default/ﬂles/220624 alcaeus protocol pdf
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Comisiones de Evaluacion. Consideramos que la presencia de una persona de ACPUA como
secretario en todos los paneles y drganos es una buena practica que ayuda a dar coherencia
alos procesos.

Consideramos que la ausencia de apelaciones y reclamaciones presentadas ante nuestro
Comité de Apelacidén es un claro indicio de que la agencia aplica sus criterios publicados de
forma coherente y transparente, en consonancia con la norma. Esto sugiere que las partes
interesadas perciben los resultados y juicios resultantes de los procesos externos de garantia
de calidad como justos y bien fundamentados.

Los informes completos de los expertos deben ser publicados, claros y accesibles para la
comunidad académica, los socios externos y otras personas interesadas. Si la agencia toma
alguna decisién formal basada en los informes, la decisién debe publicarse junto con el
informe.

REVISION DE LA AGENCIA ENQA 2021

Recomendacion: El panel recomienda que ACPUA contintie sus esfuerzos para garantizar que
los informes de todos los procesos de evaluacién proporcionen pruebas y andlisis suficientes
para fundamentar los juicios, y que la redaccién de informes para los nuevos procesos siga las
mejores prdcticas. Para una recomendacion relacionada sobre la retroalimentacién que debe
proporcionarse a los paneles de evaluacion, véase ESG 3.6 (El panel recomienda que ACPUA
colme las lagunas de su sistema interno de garantia de calidad cerrando los circuitos de
retroalimentacion entre sus érganos de evaluacién y los evaluadores, y estableciendo un
procedimiento para hacer frente a las infracciones de su Cédigo Etico que puedan producirse en
el futuro).

Sugerencias para el futuro: En los casos en los que los informes completos de los paneles de
evaluacién contengan informacién mds valiosa que los informes finales elaborados por Las
Comisiones de Evaluacion, el grupo anima a ACPUA a considerar la posibilidad de publicarlos
junto con los informes finales de las Comisiones que actualmente se encuentran en su pdgina
web.

En respuesta a la sugerencia y a la recomendacién del informe de ENQA, ACPUA ha
intensificado sus esfuerzos para garantizar la calidad, claridad y accesibilidad de los informes
de evaluacidn. La agencia se ha comprometido a garantizar que estos informes incluyan un
analisis riguroso y pruebas suficientes que proporcionen una base sélida para los juicios
emitidos. Todos los informes se publican en la p4gina web de ACPUA®” y DEQAR .¢8

En todos los procesos de evaluacién de la agencia se emite un informe de propuesta previo
al informe final. Las instituciones tienen la oportunidad de presentar alegaciones o
comentarios a esta propuesta. Estas son estudiadas detenidamente por los érganos de
evaluacion antes de emitir el informe final.

La sistematizacion de la estructura de los informes busca garantizar su coherencia y
homogeneidad, asegurando que cada una de las dimensiones evaluadas se aborda de forma
consistente en los informes de propuesta y final. Este enfoque estructurado facilita también
la comprension por parte de las instituciones y del publico en general. Para ello, la agencia
presta especial atencion al disefio, junto con cada protocolo de evaluacién, de una guia

67 https://acpua.aragon.es/en/inquiry-reports
68ht’cps://www.eqar.eu/qa—results/search/by—report/?ordering:—

created_at&limit=20&id=&agency=4&country=&status=&crossborder=&activity type=&activity=&decision=&language=&prog
ramme_type=&other_provider_covered=&valid=

34|48



https://acpua.aragon.es/en/inquiry-reports
https://www.eqar.eu/qa-results/search/by-report/?ordering=-created_at&limit=20&id=&agency=4&country=&status=&crossborder=&activity_type=&activity=&decision=&language=&programme_type=&other_provider_covered=&valid=
https://www.eqar.eu/qa-results/search/by-report/?ordering=-created_at&limit=20&id=&agency=4&country=&status=&crossborder=&activity_type=&activity=&decision=&language=&programme_type=&other_provider_covered=&valid=
https://www.eqar.eu/qa-results/search/by-report/?ordering=-created_at&limit=20&id=&agency=4&country=&status=&crossborder=&activity_type=&activity=&decision=&language=&programme_type=&other_provider_covered=&valid=

J ACPUA

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
UNIVERSITARIA DE ARAGON

especifica para la elaboracién del informe de autoevaluacidn que debe presentar la
institucién evaluada. Esta guia no sdlo sirve de apoyo a las instituciones en el informe de
autoevaluacioén, sino que también sirve de referencia comun para los paneles de expertos,
garantizando asi una interpretacidon compartida de los criterios y una redaccidn alineada con
los objetivos del proceso.

Ademas, la formacidn de los evaluadores incluye un mdédulo especifico sobre cémo redactar
juicios claros, sintéticos y basados en pruebas para cada dimensién evaluada. Esta formacion
contribuye a garantizar que los informes resultantes presenten tnicamente la informacidon
pertinente y necesaria. El resultado es un tnico informe completo, claro y fundamentado que
refleja con precision los objetivos y conclusiones de la evaluacidn.

En cuanto a la recomendacidn relativa a la publicacién de los informes, ACPUA ha mantenido
una politica de transparencia desde sus inicios, garantizando la difusién de los informes tanto
positivos como negativos en su pagina web y a través de DEQAR. En linea con la sugerencia
de desarrollo futuro emitida por ENQA, hay que decir que, en general, no existen diferencias
entre los informes emitidos por los paneles y los emitidos por los Comités de Evaluacién mas
alla de homogeneizar el lenguaje o0 asegurar la aplicacién uniforme de los criterios. Por tanto,
publicar ambos informes no aporta ninguna informacién adicional y restaria eficacia al
proceso. No obstante, siempre estdn disponibles en el archivo de la agencia para su consulta.

Por ultimo, en relacién con el ESG 3.6, ACPUA pone especial cuidado en cerrar los circuitos
de retroalimentacidén entre su Comité de Evaluacidn y los paneles de evaluacidn. En caso de
que el Comité de Evaluacion necesite aclaraciones sobre el informe propuesto por el panel,
la persona de ACPUA que actlde como secretaria solicitara la intervenciéon del panel. Por otro
lado, el informe final emitido por la Subcomisién de Evaluacidn correspondiente se envia al
panel informdndole del cierre del proceso y solicitando su participacién en las encuestas de
metaevaluacion.

En cuanto a la puesta en marcha de protocolos especificos ante posibles incumplimientos del
C4digo Etico, se acometeran dentro de la Linea Estratégica 1, dirigidos a mejorar los procesos
de evaluacion de la agencia, reforzando asi el sistema interno de garantia de calidad y
asegurando la integridad del proceso de evaluacién en todas sus fases.

En cuanto a las nuevas actividades, las tres cuentan con los mecanismos descritos en el
parrafo anterior, que se describen en los documentos de cada programa.

Ver apartado 4 sobre el proceso de evaluacién en el documento marco de ALCAEUS .59

Véase la seccidn 5 sobre el proceso de evaluacidn en el programa de Renovacién de la
Acreditacidn Institucional documento marco .7°

Véase la seccidn 6 sobre el proceso de evaluacién en el documento marco PACE-SIGC .”

69https://acpua.aragon.es/sites/defauIt/ﬁIes/z20624_alcaeus_protoco|.pdf
7®https://acpua.aragon.es/sites/default/files/250131_institutional_accreditation_renewal_en.pdf
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REFLEXION CRITICA FINAL SOBRE EL ESTANDAR 2.6

La sistematizacion en la estructura de los informes, el enfoque de la formacién de los
evaluadores y la elaboracidén de directrices para las instituciones y los paneles garantizan que
el contenido de los informes esté bien fundamentado y sea comprensible y coherente.

La publicacién de los informes tanto en la pagina web de ACPUA como a través de DEQAR
garantiza la transparencia en relacién con las evaluaciones.

El cierre de todos los procesos de evaluacidn con el envio sistematico de los informes finales
a los paneles de evaluacidon y la puesta en marcha de protocolos especificos ante posibles
incumplimientos del C4digo Etico son acciones que refuerzan el sistema de garantia interna
de calidad de la agencia.

Los procesos de reclamacién y apelaciéon deben definirse claramente como parte del disefio
de los procesos de garantia externa de calidad y comunicarse a las instituciones.

Ni el informe de evaluacion de ENQA 2021 ni la decisién final del EQAR hicieron
recomendaciones, elogios o sugerencias para el desarrollo futuro en relacién con este
estandar.

La agencia cuenta con un Comité de Garantias, creado en 2016 y reformulado en 2020. Este
comité es el érgano técnico de la agencia encargado de supervisar la correcta tramitacion de
los procedimientos de evaluacidn, certificacion y acreditacién de la agencia, revisando todas
las reclamaciones y recursos recibidos por la agencia en cada proceso de evaluacidn.

Fue creado por acuerdo del Consejo Rector de 4 de mayo de 2015 para dar cumplimiento al
nuevo ESG 2.7 (Reclamaciones y recursos) introducido por la Conferencia de Ministros del
Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) (Erevan 2015). El comité estd compuesto por
académicos, profesionales, internacionales y estudiantes, de los cuales al menos la mitad
tienen formacidn juridica. La agencia ha establecido un procedimiento para la gestion de
quejas y sugerencias. El procedimiento estd publicado y accesible en el sitio web de Ia
agencia.

En relacién con los procesos de evaluacién en el marco de los ESG, no ha habido quejas ni
recursos durante todo el periodo.

Ademas, la agencia cuenta con los siguientes mecanismos para minimizar la posibilidad de
quejas o recursos en un proceso de evaluacién:

e Todos los empleados y miembros del panel firman un Cédigo Etico’ para prever los
conflictos de interés que puedan surgir.

e Lacomposicion del panel de expertos propuesto por la CECA se envia a la universidad
para que pueda presentar una objecién razonada a cualquiera de los miembros del
panel si existen razones suficientes. Durante el periodo de evaluacién, ningtn panel
ha sido impugnado.

e Todos los procesos de evaluacion de la agencia incluyen la emisién una propuesta de
informe que se envia a la universidad para que pueda presentar sus observaciones
antes de que se finalice la versién definitiva del informe.

En cuanto a las nuevas actividades, las tres cuentan con los mecanismos descritos en el
parrafo anterior, que se describen en los documentos de cada programa.

72https://acpua.aragon.es/en/code-ethics
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Ver apartado 4 sobre el proceso de evaluacion en el documento marco de ALCAEUS?.

Véase la seccidn 5 sobre el proceso de evaluacién en el documento marco del programa de
renovacion de la acreditacion institucional”.

Véase la seccién 6 sobre el proceso de evaluacién en el documento marco del programa
PACE-SIGC”.

REFLEXION CRITICA FINAL SOBRE EL ESTANDAR 2.7

En conclusidn, la agencia ha establecido un sistema sélido y transparente para la gestion de
reclamaciones y recursos, alineado con el estandar ESG 2.7.

La aplicacién de mecanismos claros y eficaces para la tramitacidn de reclamaciones y recursos
refuerza la confianza de las instituciones evaluadas y contribuye al fortalecimiento del
sistema de garantia de calidad en la ensefianza superior.

Los mecanismos establecidos por la agencia para tratar las quejas y apelaciones son
suficientes. El buen funcionamiento del sistema queda demostrado por el hecho de que el
procedimiento de reclamacién no se ha activado en este periodo.

ACPUA ha seleccionado como drea de mejora para esta revisidn especifica, el estandar ESG
2.2: disefio de metodologias adecuadas a sus fines. El objetivo es garantizar la eficacia de sus
procedimientos de evaluacidn, fomentando al mismo tiempo un mayor compromiso de las
partes interesadas (especialmente con la comunidad estudiantil) y disefiando
especificamente las herramientas y protocolos mas adecuados para cada proceso.

En esta seccién, ACPUA desarrolla los resultados de evaluaciones anteriores sobre esta
cuestidn, la inclusidn del estudiantado en todos los procesos de la agencia y las nuevas
iniciativas relacionadas con la renovacidn de la acreditacién institucional.

En las evaluaciones anteriores, ACPUA mostré el pleno cumplimiento del estandar.

En la evaluacién anterior, ACPUA cumplia plenamente este estandar. Ademas, el panel elogié
a la agencia por incluir ampliamente a todas las partes interesadas en el disefio de sus
metodologias de evaluacidn, y por recabar regularmente su opinién a través de procesos de
metaevaluacién, potenciando asi la mejora continua de los procesos de evaluacién con la
participacion activa de todas las partes interesadas.

Por otro lado, no debemos olvidar que la agencia trabaja con un sistema interno de garantia
de calidad que, basado en el mapa de procesos, mantiene actualizada la documentacién de
todos los programas de evaluacién (procedimientos, instrucciones y otros documentos). En
la elaboraciéon de todos los protocolos de evaluacién se presta especial atencién al
cumplimiento de las normas europeas y de las directrices del sistema de ensefianza superior

73https://acpua.aragon.es/sites/defauIt/fiIes/220624_aIcaeus_protocol.pdf
74https://acpua.aragon.es/sites/default/ﬁles/z50131_instituti0nal_accreditation_renewa[_en.pdf
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en todas las actividades.

En cuanto a la sugerencia del panel relativa a la priorizaciéon del desarrollo de una
metodologia para el programa de Renovacidn de la Acreditacidn Institucional, ya se ha
mencionado cdmo se llevd a cabo el disefio del procedimiento de evaluacién y cdmo se tuvo
en cuenta a todas las partes interesadas, especialmente al estudiantado.

A lo largo de este informe se ha detallado cémo se ha velado por el cumplimiento de este
estandar en el desarrollo de las nuevas actividades implantadas en la agencia, teniendo en
cuenta la participacion de los grupos de interés en las diferentes etapas: antes de la puesta
en marcha (inicio), durante el periodo de evaluacién y después del proceso (metaevaluacién).
Las partes interesadas se adaptan e integran, en funcidn de los objetivos, en todos los
procesos de evaluacién que emprende la agencia, lo que se refleja en todos sus protocolos.

Interés de la agencia por incluir a los estudiantes en todos sus procesos.

En el nuevo proceso de planificacion estratégica, la mision de ACPUA se actualizé para
incorporar una mencidn explicita al estudiantado destacandolo, asi como actor principal de
la calidad universitaria. Se trata de una consecuencia visible del importante trabajo que la
agencia viene desarrollando con este colectivo en los Ultimos afios.

Ademads de contar siempre con estudiantes en todas las comisiones y tribunales de
evaluacién de titulaciones y centros, la agencia también demuestra este trabajo con el
estudiantado a través de las diferentes actividades realizadas dentro del Programa
ACPUA+Estudiantes:

e Foro estratégico post-covid, creado para analizar los efectos de la pandemia en el
estudiantado en tres aspectos: docencia, comunicacién e impacto socioemocional’® .
El objetivo de esta actividad era recopilar informacién sobre las lecciones aprendidas
de la pandemia (no sdlo lo que se podria haber hecho mejor, sino también lo que llegé
para quedarse, como las tutorfas en linea).

e Estudio sobre la insercion laboral del SUA”” , con el objetivo de proporcionar al
conjunto de la sociedad aragonesa informacién contrastada y lo mds precisa posible
sobre la insercion laboral de los titulados del Sistema Universitario de Aragén.

e Estudio de las opciones de orientacién’® para los estudiantes en su transicién a la
universidad, disefiando una infografia de recursos que se actualiza anualmente.

e Seminario de calidad sobre el papel del estudiantado como panel de expertos en los
procesos de calidad universitaria’®.

e Publicacién de autoayuda para universitarios titulada "Generacién de calidad. Disefia
tus gustos y sé feliz"®°. Se trata de un manual de recursos psicoldgicos de calidad para
jovenes universitarios y sus mentores que ha sido desarrollado, tanto en espafiol
como en inglés.

76https://acpua.aragon.es/sites/defauIt/files/focus_groups_report.pdf
77https://acpua.aragon.es/sites/default/ﬁles/graduates_report_1617_0.pdf
78https://acpua.aragon.es/sites/defauIt/files/acpua_estu_orientacion_universitaria.pdf
7Ohttps:/[acpua.aragon.es/sites/default/files/240430_gutierrezcreup_baev.pdf

80https://acpua.aratc:,fon.es/sites/default/ﬁIes/en_the_acpua_learns.pdf
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Iniciativas de participacion en el proceso de renovacién de la acreditacion institucional.

En 2024, la CECA aprobd el nuevo protocolo para la Renovacion de la Acreditacion
Institucional de los centros. Paralelamente, como se ha mencionado anteriormente en este
informe, se celebraron talleres colaborativos en dos centros universitarios de la Universidad
de Zaragoza con el objetivo de conocer qué aspectos consideraban relevantes para su
revisidon dentro de este proceso de evaluacion de los centros, asi como disefar con ellos la
mejor herramienta para recoger sus opiniones.

Los resultados de estos talleres dieron lugar a la publicacién ACPUA Aprende® n°13 "Taller de
cocreacion de la herramienta de evaluacién", en la que se ponen en comun las conclusiones
sobre los temas que los estudiantes consideran imprescindible tener en cuenta en la
evaluacién y los métodos mas adecuados para recoger su opinion.

Sobre esta base, la agencia ha decidido poner en marcha una nueva herramienta que
permitird preguntar sobre todos los temas propuestos por el estudiantado. La informacién
obtenida se incluird como un nuevo insumo para el panel de expertos en el proceso de
Renovacidén de la Acreditacidn Institucional.

REFLEXION CRITICA FINAL SOBRE EL AREA DE MEJORA SELECCIONADA

La agencia se siente orgullosa del trabajo realizado. Sin embargo, considera necesario
reflexionar y profundizar en la necesidad de dar consistencia al sistema de participacion de
los grupos de interés tanto para la implantacién de nuevos protocolos de evaluacién como
para la mejora de los ya existentes.

Teniendo en cuenta los resultados del DAFO del Plan Estratégico 24-28 y, en concreto, los
comentarios relacionados con la linea estratégica 1 relativa a la evaluacién, queremos
reflexionar sobre cdmo simplificar los métodos garantizando la eficacia de las evaluaciones.

Queremos mejorar la evaluacién institucional ofreciendo participacién a todas las partes
interesadas y disefiando herramientas y mediciones que se ajusten a los objetivos,
especialmente con los estudiantes. Queremos garantizar la eficiencia y eficacia del proceso
de evaluacidn, obteniendo informacidn significativa para impulsar mejoras reales.

Acabamos de poner en marcha el proceso de Renovacién de la Acreditacidn Institucional y,
al mismo tiempo, hemos desarrollado un enfoque innovador con el estudiantado. Ha llegado
el momento de probar la herramienta y reflexionar sobre ella, para asegurarnos de que
contamos con un protocolo valido, sdlido y fiable.

Por ello, ACPUA estd interesada en compartir con los miembros del panel internacional de
expertos el nuevo enfoque para la Renovacion de la Acreditacion Institucional de las futuras
instituciones. Es necesario conocer sus reflexiones, sugerencias y recomendaciones sobre el
trabajo de la agencia en la recopilacién de informacién para la renovacién de la evaluacién
institucional desde una perspectiva de aprendizaje centrada en el estudiante.

81https://acpua.aragon.es/sites/defauIt/ﬁIes/la_acpua_aprende_13_cocreation_workshop.pdf
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Parte Ill - Analisis DAFO

Como parte del desarrollo del Plan Estratégico 2024-28% , se llevé a cabo un andlisis DAFO
(Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) (siguiendo un proceso participativo
desarrollado en 2024) con el fin de identificar los factores clave que influyen en el
rendimiento y el crecimiento de la agencia.

El andlisis realizado permitié recopilar las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
de la organizacién:

Debilidades:

Falta de flexibilidad en la toma de decisiones.

Dependencia econdmica del Gobierno.

Inestabilidad cuando se producen cambios de personal en la Direccidn.
Escasa comunicacién externa y falta de visibilidad en la sociedad.
Inercia en la implantacién de mejoras.

Alta complejidad en algunos procesos de evaluacion.

Amenazas:

Modificaciones normativas: Ley 5/2005 de Ordenacidn del Sistema Universitario de Aragdn.
Recortes presupuestarios.

La renovacién europea exige una buena planificacion.

Competencia creciente de agencias internacionalizadas.

Escasa visibilidad en la sociedad aragonesa.

Falta de desarrollo en dreas clave como la I+D+i.

Falta de aplicacién de la Ley 17/2018 de Investigacidn e Innovacién de Aragdn.

Fortalezas:

Equipo cohesionado y con experiencia.

Revisién anual de procedimientos.

Ambiente de trabajo positivo.

Personal con experiencia, algunos de los cuales llevan mas de 15 afios en la agencia.
Buena gestidn de los procesos y comunicacion interna sdlida.

Autonomia y buena capacidad de respuesta.

Estrecha relacién con las universidades aragonesas.

Satisfaccion de las personas evaluadas.

Oportunidades:

Digitalizacion y uso de nuevas tecnologjias.

Participacidn en proyectos internacionales.

Ampliar su reputacién renovando sus acreditaciones.

Creacidn de nuevos procesos de evaluacidn.

Nuevos sellos de calidad.

Adaptaciéon a cambios normativos que pueden abrir puertas a nuevas colaboraciones y
trabajos a nivel nacional e internacional.

Con esta herramienta se han analizado las principales variables que influyen en ACPUA y que
han servido de base para crear la estrategia que marcara los proyectos y objetivos de Ia
agencia en los préximos cuatro afios. La Figura 22 muestra los resultados especificos de la
linea estratégica 1 relativa a la mejora de los procesos de evaluacion de la agencia.

82 Plan estratégico 2024-2028
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El 29 de agosto de 2024 se celebré un grupo de discusidn de aproximadamente una horay
media de duracién. La sesidn se realizd en linea, utilizando el formato de una reunidn
ejecutiva o kick-off, lo que facilitd la participacion de todos los actores clave sin necesidad de
desplazamientos y en un entorno colaborativo y abierto.

Seinvitd a dos representantes de cada uno de los siguientes grupos destinatarios, esenciales
para el trabajo de la agencia: Junta Directiva, Comités de Evaluacién, Universidades, Red de
Agencias de Calidad Universitaria (REACU), Internacional, Evaluadores, Estudiantes y
Agentes Sociales.

The participants urge to continue with the implementation of continuous improvement:

Maintaining proven methods: they suggest continuing the practice
of internal and external reviews of evaluation processes, considering
that this should be an effective approach.

Simplification without sacrificing quality: responding to the
growing demand for simplification in evaluation processes, while
ensuring that quality is not compromised.

Monitoring and meta-evaluations: Participants agree on the
importance of continuous monitoring of evaluation resulis, as well as
conducting meta-evaluations of programmes involving all relevant
stakeholders.

Harmonisation and adaptation: there is almost unanimous agreement
on the need to simplify and harmonise evaluation processes,
adapting criteria specific to the SUA context, avoiding replication of
models or criteria from other quality agencies.

Optimisation and specialisation: by improving response times and
establishing a periodicity in the review of processes.

Figura 182: Linea estratégica 1
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Parte IV - Conclusiones

ACPUA es una institucidn orientada a la excelencia que presta servicios para garantizar
externamente la calidad del Sistema Universitario de Aragdén. Desde su inclusién en el
registro EQAR en 2016, ha demostrado un firme compromiso con el cumplimiento de los
estandares y directrices europeas en todas las actividades que desarrolla.

Tras la finalizacion del anterior Plan Estratégico, y teniendo en cuenta algunos retos, la
agencia elabord su nuevo Plan Estratégico 2024-2028. Este fue el resultado de un riguroso
proceso participativo y de consulta a las partes interesadas, garantizando su alineacién con
las necesidades y expectativas del entorno.

Uno de los aspectos de los que la agencia se siente especialmente orgullosa es que, en este
proceso, el 94% de las encuestas se desta la profesionalidad y actitud del personal de ACPUA
en el desempefio de las tareas de evaluacion.

A nivel internacional, ACPUA ha consolidado su reputacidn a través de la participacion activa
en ENQA, EQAR, ECA, INQAAHE y proyectos transfronterizos, posiciondndose como una voz
relevante en el aseguramiento de la calidad europea. Es importante sefialar que el liderazgo
de la agencia en la promocidén del compromiso con la Agenda 2030 a través del programa
ALCAEUS significa una contribucién con visién de futuro a la dimensién social de la calidad
para las instituciones de educacidn superior.

Asimismo, se destacaron como logros significativos de los tltimos cinco afios los esfuerzos
por avanzar en la internacionalizacidn, el desarrollo de su dimensidn social y la puesta en
marcha de acciones directas dirigidas al estudiantado.

Desde la presentacion del "informe de seguimiento" a ENQA, ACPUA ha mantenido y
ampliado sus lineas de trabajo. Los avances han incluido la mejora de la comunicacién y la
visibilidad, la asuncién de nuevas funciones evaluativas y la consolidacién del andlisis
tematico a través de su serie de publicaciones "ACPUA Aprende", entre otros logros
relevantes.

En este contexto de reflexidn estratégica y tras la elaboracién del SAR, ACPUA espera que
este nuevo proceso de evaluacidn externa contribuya a enriquecer el trabajo conjunto
iniciado, con el firme propdsito de seguir aprendiendo a través de las valiosas aportaciones
de los expertos evaluadores que participardn en el proceso.

Seguimos a bordo, ;te apuntas?
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ESG PARTE 1

1.1.Politica de garantia de calidad
1.2. Disefio y aprobacién de programas

Criterio 3. Aprendizaje, ensefianza y evaluacidn centrados en el
estudiante

1.4. Admisidn, progresidn, reconocimiento y certificacion de estudiantes
1.5 Personal docente

1.6 Recursos de aprendizaje y apoyo al estudiante

1.7 Gestion de la informacion

1.8 Informacidn al publico

1.9 Seguimiento continuo y revision periddica de los programas
1.10 Las instituciones deben someterse ciclicamente a un sistema
externo de garantia de la calidad en consonancia con los ESG
DOCUMENTO DE REFERENCIA

(*1) El proceso de Verificaciéon-Modificacion de Programas es la primera etapa de un marco normativo que exige que los titulos universitarios oficiales se
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EVALUACION DE LOS PROGRAMAS
Acreditacidn inicial del programa de estudios
Acreditacion del programa de estudios
Seguimiento del programa de estudios

Criterio 8. Sistema interno de garantia de calidad
Criterio 1. Justificacion de la titulacién

Criterio 2. Objetivos y competencias

Criterio 4. Planificacién curricular

Criterio 3. Admisién y acceso de estudiantes

Criterio 5. Personal académico

Criterio 6. Recursos materiales y atencidn al estudiante
Criterio 8. Sistema interno de garantia de calidad
Criterio 8. Sistema interno de garantia de calidad
Criterio 8. Sistema interno de garantia de calidad

Criterio 8. Sistema interno de garantia de calidad (*1)

(*2)

sometan a un proceso ciclico de evaluacidn externa. El Real Decreto de referencia es el Real Decreto 822/2021.

(*2) Acreditacién inicial de estudios: https://acpua.aragon.es/sites/default/files/221122_prog_ver_gr ms_v.o.pdf.
Seguimiento de los estudios: https://acpua.aragon.es/sites/default/files/220711_prog_seg gr ms_doc_marc.pdf.
Acreditacién del programa de estudios: https://acpua.aragon.es/sites/default/files/220711_prog_acre_gr ms.pdf.
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ESG PARTE 1

1.1.Politica de aseguramiento de la calidad

1.2. Disefio y aprobacién de programas

1.3 Aprendizaje, ensefianza y evaluacién
centrados en el estudiante

1.4. Admisién, progresién, reconocimiento y
certificacidn de estudiantes

1.5. Personal docente

1.6 Recursos de aprendizaje y apoyo al
estudiante

1.7 Gestién de la informacion

1.8 Informacion al publico

1.9 Seguimiento continuo y revision periédica
de los programas

1.10 Las instituciones deben someterse
ciclicamente a una garantia externa de
calidad en consonancia con los ESG
DOCUMENTO DE REFERENCIA

EVALUACION DE INSTITUCIONES

Acreditacion de
escuelas de
formacion

Evaluacidon
basada enlos
informes de
seguimiento
delas
titulaciones

(*1)

Auditoria del
sistema de
evaluacion del
profesorado

No
aplicable

(*2)

(*1) https://acpua.aragon.es/sites/default/files/200717_prog_cert_cp_o.pdf (espafiol)

instituciones de

Acreditacion
inicial de
educacion
superior

Criterio A.Docencia
y Estudiantes

No se aplica

No se aplica

No se aplica

Criterio B. Recursos
humanos

Criterio C. Recursos
materiales

Criterio D.Recursos
econdmicos

No se aplica

No se aplica

No se aplica

(*3)

(*4)

Evaluacion de

las IES
asociadas

Criterio 1.Docencia y
Estudiantes
No aplicable
No aplicable

No aplicable

Criterio 2. Recursos
humanos

Criterio 3. Recursos
materiales

Criterio 4.Recursos
econdémicos

No aplicable

No aplicable

No se aplica

(*s)

(*6)
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DOCENTIA

Dimensidn 1. Planificacion

Dimensidn 1. Planificacidon
Dimensidn 2. Desarrollo de
la ensefianza

No procede

Dimensidn 1. Planificacion
Dimensién 2. Desarrollo de
la ensefianza

Dimensidn 3. Resultados
No aplicable

Dimensidn 3. Resultados
Dimensidn 3. Resultados
Dimensidn 3. Resultados

(*7)

(*8)

(*2) Certificacién anual basada en el marco normativo autondmico https://acpua.aragon.es/sites/default/files/231212_resol_acpua.pdf (Espafiol)

Acreditacion

institucional

Evaluacién
basada en la
certificacion
PACE-SIGC

(*8)
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(*3) La Acreditacién Inicial de Centros de Educacidn Superior se basa en la revision de la oferta docente prevista, recursos personales, materiales y econdmicos segtin el RD640/2021. Una
vez autorizado el centro, su oferta docente debe ser evaluada de acuerdo con el RD822/2021.

(*4) https://acpua.aragon.es/sites/default/files/250131_prog_cre_cent_ads v8.0_en_o.pdf (inglés)
(*5) La Evaluacién de la IES socia se basa en la revisién de su oferta docente, recursos personales, materiales y econémicos, siguiendo el RD640/2021. La oferta docente se evalda de
acuerdo con el RD822/2021
(*6) https://acpua.aragon.es/sites/default/files/200717_prog_viab cen_ads.pdf (espafiol)
*7) La obtencion de la certificacidn del programa implica la renovacién de la certificacién cada 6 anos.
progl p
(*8) https://acpua.aragon.es/sites/default/files/programa_docentia_2025_v2.0_registrado.pdf (Espafiol)
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El presente informe de autoevaluacién, en su versidn final, ha sido elaborado tras la
oportunidad de participacion de la mayoria de los Comités y Comisiones representativos de
la agencia, de acuerdo con el calendario de elaboracién del SAR especificado con antelacién.

En concreto, durante los meses de abril y mayo de 2025:

> Reuniones del Comité Interno (personal).
Presidente:
Cristina Rodriguez Coarasa, Directora de la ACPUA
Vocales titulares:
Ana Isabel Ortega Pardos, Coordinadora Técnica de Calidad ACPUA
Belén Serrano Valenzuela, Técnico de Calidad e Internacionalizacién de la ACPUA
Rocio Pueyo Chaparro, Jefa de administracion y servicios generales de la ACPUA
Miembros suplentes:
Diana Monaj Ledn, Técnico de calidad y prospectiva de ACPUA
Mariano Aspas Aspas, técnico de calidad de titulaciones de ACPUA

» Enviados para aportacién al Comité Interno (asesores).

Alumna: Laura Peiré Marquez, Doctoranda, Universidad de Zaragoza, Miembro de la
Comisién de Evaluacidn, Certificacion y Acreditacién (CECA).

Académico: Javier Gonzalez Benito, Vicerrector de la Universidad de Salamanca,
Presidente de la Subcomisién de Evaluacién de Centros (SEC).

Profesionales/grupos de interés: Luis Polo Rubio, Miembro de la Junta de Gobierno
de ACPUA, profesional de la Asociacién Espafiola de la Cruz Roja.

Internacional: Fiona Crozier, Miembro de la Junta de Gobierno y Experta
Internacional del Comité de Expertos de ACPUA.

Secretaria: Rocio Pueyo Chaparro, Jefa de Seccién de Administracién, ACPUA.

» Enviado para su informacién y aportacién, si procede:

e (Consejo Rector.

e Comité de Expertos.

e Comité de Garantias.

e CECA: Comisidn de Evaluacidn, Certificacion y Acreditacion.

e SEC: Subcomisién de Evaluacidn de Centros.

e SEl: Subcomisién de Evaluacidn de Centros de Investigacion.

e SEP: Subcomisién de Evaluacion de Centros del Profesorado.

e SET: Subcomisién de Evaluacion de Programas.

e CER: Comisiones de Evaluacién de Rama (una por rama de conocimiento): Artes
y Humanidades, Ciencias de la Salud, Ingenieria y Arquitectura, Ciencias, Ciencias
Sociales y Juridicas.
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Se han recibido aportaciones de todos los miembros del Comité Asesor sobre cuestiones
formales y de contenido.

Se han recibido iniciativas de colaboracién y felicitaciones del Comité de Seguimiento, de la
Comisidn de Evaluacidn, Certificacion y Acreditacidon, asi como de la Comisidn de Evaluacién
de la Rama de Ciencias Sociales y Juridicas de ACPUA.

Se adjunta un extracto de uno de los revisores:

"En primer lugar, me gustaria felicitar a las personas que han realizado el trabajo, no sélo por su
exhaustividad, sino también por la claridad con la que se ha presentado. El contenido demuestra
una estructura organizativa sdlida, con procesos bien definidos y ajustados a las normas.
Ademds, se aprecia un enfoque proactivo de la evaluacién y la prospectiva, lo que refuerza la
credibilidad.

Como he comentado antes, destaco especialmente la clara presentacion de los logros, las
estrategias y las acciones previstas para seguir avanzando en la calidad institucional. La
documentacion respalda convincentemente la capacidad del organismo para cumplir con los
requisitos de acreditacién y contribuir significativamente al desarrollo del sistema universitario.

Quizds lo tnico que sugeriria (influenciado por la institucién para la que trabajo) es un cierto
enfoque social en el documento. Tal vez esté ahi'y yo no he sido capaz de verlo. El poco tiempo
que he tenido para revisarlo no me ha permitido dedicarle todo el tiempo que me hubiera
gustado, o quizds tenéis previsto hacer este enfoque mds social en otra fase o documentacion”.
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AQUA: Agencia Universitaria de Garantia de Calidad de Andorra.

ANVUR: Agencia Universitaria de Garantia de la Calidad de Italia.

AVEPRO: Agencia Universitaria de Garantia de la Calidad de la Santa Sede.

CECA: Comisidén de Evaluacidn, Certificacién y Acreditacidn.

CER: Comisiones de Evaluacién de Rama (una por rama de conocimiento).
DEQAR: Base de Datos de Informes de Garantia Externa de Calidad.

ECA: Consorcio Europeo para la Acreditacion en Educacidn Superior.

EEES: Espacio Europeo de Educacidn Superior.

EINA: Escuela de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de Zaragoza.

ENQA: Asociacion Europea para la Garantia de la Calidad en la Educacidn Superior.
EQA: Garantia Externa de Calidad.

EQAF: Foro Europeo de Garantia de Calidad.

EQAR: Registro Europeo de Garantia de Calidad de la Educacién Superior.

EPSH: Escuela Politécnica Superior de Huesca, Universidad de Zaragoza.

ESG: Normas y Directrices Europeas.

GGP: Directrices y Buenas Practicas.

HESI: Iniciativa para la Sostenibilidad de la Educacién Superior.

SIGC: Sistema de Garantia Interna de Calidad.

INQAAHE: Red Internacional de Agencias de Garantia de Calidad de la Educacién Superior.
OEl: Organizacidon de Estados Iberoamericanos.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible de [a ONU.

SEFI: Sociedad Europea para la Formacién de Ingenieros.

PCDVC: Profesor contratado doctor con vinculacién clinica.

GC: Garantia de calidad.

QEB: Quality Evaluation Board.

REACU: Red Espafiola de Agencias de Calidad de la Educacién Superior.

SAR: Informe de Autoevaluacion.

SEC: Subcomisién de Evaluacién de Titulaciones.

SEI: Subcomisidn de Evaluacién de la Investigacion.

SEP: Subcomisién de Evaluacién de Profesorado.

SETE: Subcomisién de Evaluaciones Tematicas.

SET: Subcomisién de Evaluacidn de Titulaciones.

SUA: Sistema Universitario de Aragon.

ToR: Términos de Referencia (del inglés Terms of Reference).

UNESCO: Organizacidn de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura.
UNITA: Universitas Montium, Alianza universitaria europea, Universidad de Zaragoza.
UNIZAR: Universidad de Zaragoza.

USJ: Universidad San Jorge.
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