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1. INTRODUCCION

El 25 de septiembre de 2015 en la sede de Naciones Unidas de Nueva York, 193 paises adoptaron
un acuerdo multilateral y global, denominado Agenda 2030. Este acuerdo nace de la voluntad
de todos los paises de avanzar hacia un desarrollo sostenible e inclusivo.

La Agenda 2030 recoge una nueva vision del desarrollo que integra lo econdmico, lo social y lo
medioambiental a través de 17 objetivos y 169 metas con una duracién establecida de 15 afios,
hasta el afo 2030.

Una de las caracteristicas mas significativas de esta Agenda 2030 es la participacién de todos
los actores en su configuracién y la necesidad de generar alianzas para avanzar en la
prosperidad. Una visiéon de largo recorrido es mds necesaria que nunca, colocando a las
personas en el centro de las acciones y las decisiones.

La Comisién Europea en su Reflection Paper (30 de enero de 2019) bajo el titulo «Towards a
Sustainable Europe by 2030» publica, entre otras cuestiones, los instrumentos horizontales de
la transicién hacia la sostenibilidad.

En dicho Paper se establece como mandatorio para todos los miembros de la Comisién en
materia de educacidn, entre otras cuestiones, las siguientes: «Debe alentarse alas instituciones
educativas de todos los niveles a asumir los ODS como orientacion de sus actividades y se las
debe apoyar para que se conviertan en lugares donde no solo se ensefien, sino que también
se practiquen activamente, las competencias de sostenibilidad. Debe acometerse la reformay
la modernizacién de los sistemas educativos, de las escuelas y las universidades verdes al
desarrollo de nuevas capacidades para la economia digital».

1.1. Marco Legal

El Titulo VI de la Ley 5/2005, de 14 de junio, de Ordenacién del Sistema Universitario de Aragén
referido a la Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragdn recoge en su articulado
(articulo 84) como fines de la Agencia, entre otros, los siguientes:

1. La Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragdn es un instrumento de la
Comunidad Auténoma de Aragdn para promover la mejora de la calidad del sistema
universitario de Aragén favoreciendo su relacidn con el mundo empresarial y del trabajo
y el conjunto de la sociedad.

2. Mediante su actividad, la Agencia deberd promover y difundir una cultura de la calidad
en el dmbito universitario y de la educacidn superior, en general, de Aragén que permita
enriquecer la reflexidn sobre el papel de la universidad en relacidn con la sociedad y
favorecer los intercambios de experiencias en este plano con otros sistemas
universitarios.

En los Estatutos de la Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragdn se recoge como
funciones de la Comisién de Evaluacidn, Certificacidon y Acreditacién (CECA) de la ACPUA, entre
otras: “Elaborar las propuestas de protocolos de metodologias generales de evaluacidn,
certificacion y acreditacion y las modificaciones que progresivamente se considere
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conveniente incorporar, para su aprobacién por el Consejo Rector. En estas propuestas se
determinaran los criterios o elementos de juicio técnico sobre los que se basardn las decisiones
de evaluacidn, certificacion y acreditacion que se realicen en el marco de la legislacién nacional
y autondémica.”

En el desarrollo de este protocolo se han tenido en cuenta las apreciaciones obrantes en el
informe “ENQA Agency Review” correspondiente a la segunda evaluacién de ACPUA, de fecha
24 de junio de 2021, concretamente las relativas al ESG 3.1, en el que el panel felicita a ACPUA
por desarrollar ALCAEUS como un esquema de evaluacién pionero centrado en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

A nivel de normativa nacional se cuenta con la referencia del Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad, en el que se recogen los ODS como Principios
rectores en el disefio de los planes de estudios de los titulos universitarios oficiales, en el
articulo 4.2.

1.2. Modificaciones realizadas tras la experiencia piloto

El Programa ALCAEUS se puso en marcha durante el curso 2020/21 con caracter piloto
abriéndose a la solicitud voluntaria de aquellos centros del Sistema Universitario de Aragén
que hubieran obtenido la acreditacidn institucional durante el curso 2018/2019.

A tal efecto se publicé el Anuncio del 9 de octubre de 2020, del Director de la Agencia de
Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragon, por el que se convocd a los centros del Sistema
Universitario Aragonés a la participacion en la evaluacién piloto para la certificacion de su
grado de compromiso 2030 con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (programa ALCAEUS).

La experiencia piloto se llevé acabo con dos centros, y tras la certificacion de ambos se realizé
un proceso de metaevaluacion a través de la consulta con los expertos que formaron parte de
los paneles, la Subcomisién de Evaluacién de Centros, los equipos directivos de los centros
certificados y el Vicerrectorado de Politica Académica de la Universidad.

Fruto de esta metaevaluacién se han llevado a cabo algunas modificaciones en el protocolo de
evaluacidn, que en todo caso atienden a los resultados de la experiencia inicial y la opinién de
los participantes en el proceso (evaluados y evaluadores).

Se sefialan, a continuacidn, los puntos que han sido modificados respecto a la versién inicial
del protocolo ALCAEUS.

1.- Se parte de una consideracién general, para el desarrollo del protocolo, de las apreciaciones
que aparecen en el informe “ENQA Agency Review” correspondiente a la segunda evaluacién
de ACPUA, de fecha 24 de junio de 2021, concretamente las relativas a ESG 3.1, en el que el
panel felicita a ACPUA por desarrollar ALCAEUS como un esquema de evaluacidn pionero
centrado en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

2.- En atencidn a los cambios normativos nacionales mds recientes se hace mencién al Real
Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad. Téngase en
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cuenta que en el articulo 4 se recogen los ODS como Principios rectores en el disefio de los
planes de estudios de los titulos universitarios oficiales.

3.- Se afiade un complemento a la certificacién, permitiendo al centro indicar, en el
autoinforme, su especial compromiso con un maximo de tres ODS que serd verificado por
ACPUA.

4.- El programa ALCAEUS recoge la realizacién voluntaria de un seguimiento en el periodo
entre certificaciones que consistird en la remisién por parte de los centros de un autoinforme
que recoja los avances, mejoras o cambios introducidos en el centro que pudieran significar un
cambio en el nivel de certificacién. Dicho informe serd revisado por la Comisién de evaluacién
de la ACPUA que, en caso de detectar cambios significativos, podra sugerir al centro que
presente una nueva solicitud de certificacion para elevar el nivel del certificado.

5.- La composiciéon del panel evaluador queda configurada del siguiente modo: al menos por
un perfil académico, un estudiante, un perfil profesional o stakeholder. De presidente ejercerd
un miembro del panel y en el mismo actuara con voz, pero sin voto, un técnico de la ACPUA
como secretario. Para su seleccién se atenderd a los requisitos definidos en el «Procedimiento
de seleccion de Evaluadores de ACPUA» publicado en la pagina web de la Agencia, teniendo
ademads en cuenta la especializacién en ODS y contando siempre con un perfil internacional.

6. El protocolo se centra en la certificacion de facultades y escuelas (no se contemplan en este
protocolo los centros de investigacion).

7. Se hareplanteado por completo y simplificado la Dimensidn 4. Tanto los expertos como los
centros sefalaron la dificultad de evaluar la dimensidén por el grado de detalle que se proponia
en las directrices de evaluacién. En el planteamiento actual de la misma, se valora la existencia
de una estrategia docente disefiada en centrar el proceso de aprendizaje en el estudiantado
(“student centred learning”) de forma que se asegure que se alcanzan los resultados de
aprendizaje (conocimientos, habilidades y competencias) relacionados con los ODS que el
centro haya definido.

8. Se han modificado los porcentajes asignados a algunos criterios/directrices para adaptar los
pesos de los mismos a la realidad de los centros.

Por ultimo, se incluye la condicidn para solicitar el programa de que los centros estén
acreditados por una Agencia de Calidad registrada en EQAR a través de un procedimiento
alineado con los ESG (European Standards and Guidelines). Esta condicidn ha sido contrastada
con el organismo europeo EQAR (Registro europeo sobre el Aseguramiento de la Calidad de la
Educacidn Superior) que dio su aprobacién a este requisito con fecha 30 de septiembre de 2022
en el proceso de modificacidon sustancial realizado por ACPUA para incluir el programa
ALCAEUS como actividad de evaluacién bajo los ESG.
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1.3. Objetivo del documento

La finalidad de este documento es presentar a los agentes implicados en el proceso
(universidades, estudiantes, profesores, comisiones de evaluacién, administraciones
educativas, empleadores y otros colectivos interesados), tanto el procedimiento a seguir para
la certificacién 2030 de centros y/o universidades, como los aspectos que seran objeto de
valoracidn.

2. PROGRAMA ACPUA DE CERTIFICACION 2030: ALCAEUS

2.1. Objetivos

El programa ALCAEUS de la ACPUA proporciona un marco de evaluacion paravalorar el gradode
compromiso de los centros y/o universidades a nivel nacional e internacional con los ODS.

La certificacidon 2030 de centros y/o universidades otorgada por el programa ALCAEUS tiene
como objetivo principal dar visibilidad, a través de la obtencién de certificacidn, al esfuerzo que
las instituciones estan llevando a cabo en el cumplimiento de los ODS fijados en la Agenda 2030
de la Organizacién de las Naciones Unidas. El proceso comporta la entrega de un sello que
establece cuatro niveles de certificacidn en base a la puntuacién obtenida en la evaluacién.

Asimismo, en caso de ser solicitado por el centro, el certificado incluird la mencidn a los ODS
con los que dicho centro muestra un especial compromiso.

2.2. Periodicidad, alcance y seguimiento.

El marco de la certificacién 2030 de centros y/o universidades serd acordado entre la ACPUA y
la entidad evaluada y deberd detallar su alcance y los centros que abarca. Tras la evaluacién del
centro o institucién, la ACPUA emitird un certificado que detallara dicho marcode certificacidn,
incluido el alcance, la fecha de emisidn, la puntuacién obtenida y, por tanto,el nivel del sello
alcanzado y el plazo de validez del certificado, y en su caso la correspondiente mencién a los
ODS con los que el centro muestra especial compromiso.

La certificacion 2030 tendrd una duracién de 6 afos y sera renovable por sucesivos periodos
de igual duracion. La ACPUA mantendrd constantemente actualizado un registro de los
centros certificados con el sello 2030 que sera publico y accesible a través de su pagina web.

El programa ALCAEUS recoge la realizacién de un seguimiento voluntario en el periodo entre
certificaciones que consistird en la remisién por parte de los centros de un autoinforme
(ANEXO 1) que recoja las modificaciones, avances, mejoras o cambios relacionados con la
evaluacién del sello y que serd revisado por la Subcomisién de Evaluacién de Centros (SEC) de
la ACPUA. Dicha revisidn podra dar lugar a la modificacion del nivel del sello.

2.3. Organos de evaluacion

La ACPUA llevard a cabo la evaluacidn de la solicitud de certificacién a través de la SEC de la ACPUA
y de un panel de evaluacién de expertos en la materia propuesto por la Comisidn de Evaluacién,
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Certificacion y Acreditacién (CECA) y nombrado por el Director de la Agencia.

El panel estard formado por expertos en la Agenda 2030/sostenibilidad, entre los cuales
constituidos al menos por: un perfil académico, un perfil estudiante, un perfil profesional o
stakeholder. De entre las personas integrantes del panel, la CECA seleccionard ala persona que
ejercerd la presidencia del panel y la secretaria del mismo, la ostentara una persona del drea
técnica de la ACPUA, que tendrd voz, pero no voto en las deliberaciones del panel.

Se atenderd a los requisitos definidos en el «Procedimiento de seleccién de Evaluadores de
ACPUA» publicado en la pagina web de la Agencia, teniendo ademds en cuenta la
especializacién en ODS y contando en todo panel con un perfil internacional

El reglamento de funcionamiento y la composicién de la Comisién de evaluacién se publicara
en la pagina web de ACPUA. Tanto los integrantes de la SEC como del panel de evaluadores
firmardn el cédigo ético de la Agencia.

2.4. Coste de la evaluacion.

Para los centros y universidades del Sistema Universitario Aragonés el coste del programa lo
asumira el Gobierno de Aragon.

El coste de la evaluacién por centro estard sujeto al documento de tarifas y precios en vigor de
la ACPUA que aprueba su Consejo Rector.

En cualquier caso, en la firma del obligado convenio se establecerd el coste detallado del
proceso. Los desplazamientos y manutencidn de los expertos del panel de visita correran a
cargo del centro.
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3. PROTOCOLO DE EVALUACION

3.1. Criterios de evaluacion

Dimension 1: Estrategia, alianzas y reconocimientos

Criterio 1.1: Compromiso y estrategia del centro

Estandar:

«El centro se muestra comprometido con los ODS. El centro define actuaciones, que revisa
periddicamente, para la incorporaciéon de los ODS en su gobernanza, implicando a los
diferentes grupos de interés».

Directrices:

El compromiso del centro con los ODS se encuentra recogido en los documentos
estratégicos del centro.

El equipo de gobierno del centro define las actuaciones para desarrollar la estrategia (plan
de accidn) asegurando la participacion de los diferentes grupos de interés, incluido el
estudiantado.

El equipo de gobierno y los diferentes grupos de interés del centro revisan
periddicamente el cumplimiento de las actuaciones definidas.

Evidencias:

Documentos estratégicos del centro (plan estratégico, politica de calidad, documento
especifico de compromiso con los ODS, etc.).

Plan de accidn del centro.

Evidencias de participacion de todos los grupos de interés.

Evidencias de la revisién del plan de accidn.

Compromiso con los ODS presentes en la pagina web de la universidad, en los pies de
pagina del correo electrdnico, en los perfiles internacionales, en material promocional.

Visita:

Constatar con el equipo directivo del centro el compromiso con los ODS.

Comprobar con los diferentes grupos de interés la participacién en la definicién de la
estrategia y el grado de conocimiento de esta.

Constatar la valoracion de los diferentes grupos de interés sobre el nivel de cumplimiento
efectivo de la estrategia de compromiso con los ODS.
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Criterio 1.2: Alianzas
Estandar:

«El centro establece alianzas estratégicas con agentes externos (organismos de educacién
superior, instituciones de investigacion, organizaciones sin dnimo de lucro, empresas, etc.) del
ambito local, regional, nacional o internacional tiles y eficaces para apoyar laintegraciénde los
ODS en el centro».

Directrices:

e El establecimiento de alianzas estratégicas constituye un compromiso recogido en los
documentos estratégicos del centro.
e El centro, a través de sus alianzas consolidadas, ha establecido acciones concretas. Por
ejemplo:
o Proyectos conjuntos financiados,
o Grupos de trabajo o de expertos,
o Organizacién de reuniones locales, regionales, nacionales o internacionales
sobre ODS,
o Oportunidades de voluntariado para el profesorado y el personal de
administracién y servicios,
o Oportunidades de voluntariado para el estudiantado,
o Otros.
e El centro realiza un seguimiento de las acciones concretas y evalda el impacto de las
mismas.

Evidencias:

e Documentos estratégicos del centro (plan estratégico, politica de calidad, documento
especifico de compromiso con los ODS, etc.).

e Documentacidn relativa al establecimiento y desarrollo de las acciones concretas.

e Evidencias de seguimiento y evaluacién del impacto de las acciones concretas.

Visita:

e Constatar con el equipo directivo del centro y las entidades asociadas la apuesta por las
alianzas estratégicas, su seguimiento e impacto.

e Constatar con todos los colectivos y grupos de interés (internos y externos) el
conocimiento que tienen sobre la existencia de las acciones realizadas a través de la
alianza.

e Constatar con los participantes en dichas acciones el impacto de las mismas.
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Criterio 1.3: Reconocimientos internos y externos
Estandar:

«Las acciones llevadas a cabo en la implementacién de los ODS se distinguen a través de
reconocimientos internos y externos (programas, acciones especificas, certificaciones,
premios, proyectos, acreditaciones, distinciones, etc) interno y/o externos».

Directrices:

e El personal, el estudiantado y/o el centro (o la universidad) han obtenido un
reconocimiento interno a través de un programa o accién de reconocimiento de buenas
practicas, implantado por el centro (o la universidad) relacionado con los ODS.

e El personal, el estudiantado y/o el centro han obtenido un reconocimiento externo a
través de un certificado/premio/proyecto, distincién o acreditacién.

Evidencias:

e Acreditacion documental de programas o acciones de reconocimiento interno y
certificados.

e Acreditacidn de participacién en programas o acciones de reconocimiento externo y
certificados.

e Informes externos de evaluacion.

Visita:

e Siexisten reconocimientos comprobar la visibilidad y el grado de difusién de los mismos
entre la comunidad educativa.

Dimensidn 2: Transparencia y rendicion de cuentas

Criterio 2.1: Informacidn publica
Estandar:

«El centro publica informacién veraz, completa, actualizada y accesible relativa a la
implementacidn de los ODS».

Directrices:

e Elcentro muestra preocupacién por diseminar informacidn relativa a los ODS empleando
los canales habituales de difusion de la informacién (RR.SS., pagina web, material
publicitario, etc.).

e Lainformacidn relativa a la implementacion de los ODS es facilmente accesible.

Evidencias:

e Diferentes documentos / materiales publicados a través de los diferentes canales.
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Visita:

e Comprobar con los diferentes grupos de interés el conocimiento de la informacién
publica relativa a los ODS y la utilidad de esta.

Dimensidn 3: Sistema Interno de Garantia de Calidad

Criterio 3.1: Procesos y estrategia de calidad

Estandar:

«El Sistema Interno de Garantia de Calidad del centro integra la vision de los ODS como
compromiso central».

Directrices:

e La politica de calidad recoge el compromiso con los ODS.

e Se establecen objetivos del Sistema Interno de Garantia de Calidad ligados a los ODS.

e EISIGC recoge y analiza datos que permiten establecer el grado de cumplimiento de los
objetivos y el establecimiento de los planes de mejora, asi como la rendicién de cuentas.

e EISIGC recoge y analiza datos sobre la satisfaccidn de los diferentes grupos de interés
(estudiantado, profesorado, egresados, empleadores, personal de administracién y
servicios, sociedad, etc.) con el grado de cumplimiento de los ODS fijados en el plan
estratégico de centro.

Evidencias:

e Documentacién y evidencias generadas por el SIGC.
e Resultado de encuestas de satisfaccion.

¢ Informes de seguimiento de los programas.

e Informes de seguimiento de los planes de accidn.

Visita:

e Comprobar en los distintos colectivos y grupos de interés que intervienen en el SIGC el
compromiso con los ODS.
e Elseguimiento de los objetivos y establecimientos de planes de mejora.
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Criterio 3.2: Personal responsable del Sistema Interno de Garantia de Calidad

Estandar:

«El personal responsable del Sistema Interno de Garantfa de Calidad esta capacitado para la
integracion de los ODS en su desarrollo laboral».

Directrices:

En la descripcién de los puestos de trabajo (en los curriculos de las personas
responsables)y enlos procesos de seleccion del personal responsable del SIGC se valoran
conocimientos sobre los ODS.

Existe un plan de formacién y desarrollo, una oferta formativa o acciones formativas
puntuales en ODS para el personal responsable del SIGC.

En los procesos de evaluacién profesional (seguimiento del desempefio profesional) se
tiene en cuenta las competencias relativas a los ODS.

Evidencias:

Los curriculos del personal.

Documentos relativos a los procesos de seleccidn de personal.

Relacidn de puestos de trabajo.

Planes de formacién y desarrollo, oferta formativa y acciones formativas puntuales en
ODS.

Procedimientos de evaluacién profesional (Informes de seguimiento del desempefo).

Visita:

Comprobar con los responsables del SIGC el desarrollo de las competencias en ODS
dentro de su puesto de trabajo.

Recoger la valoracion de los responsables del SIGC sobre la importancia dada por el
centro a las competencias sobre ODS asociadas a su puesto.

Recoger la valoracién de los responsables del SIGC sobre las oportunidades de desarrollo
de competencias en ODS ofrecidas por el centro.

Dimensién 4: Docencia

Criterio 4.1: Estrategia docente

Estandar:

El centro ha implantado una estrategia docente orientada a dotar al estudiantado de
conocimientos, habilidades y competencias para entender y abordar los ODS.

Directrices:

La estrategia docente definida por el centro se encuentra recogida en un documento
publico.
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e El centro ha establecido acciones concretas (alineadas con la estrategia docente).
e El centro hace un seguimiento de las acciones definidas, analizando el impacto de las
mismas.

Evidencias:

e Documento/s donde se recoge la estrategia docente y/o las acciones concretas
establecidas.

e Documento/s donde se recoja el seguimiento de las acciones y la valoracién del impacto
de las mismas.

Visita:

e Comprobar el grado de implantacién de las acciones definidas con los diferentes grupos
de interés (profesorado/estudiantado/egresados).

Criterio 4.2: Student centred learning. Resultados de aprendizaje
Estandar:

Los planes de estudios integran en su disefio resultados de aprendizaje (conocimientos,
competencias y habilidades) relacionados con los ODS asegurando que las metodologias
docentes permiten que el estudiantado sea el protagonista de su aprendizaje (“student
centred learning”).

Directrices:

e Los planes de estudio incorporan resultados de aprendizaje relacionados con los ODS.

e Las metodologias docentes utilizadas para alcanzar los resultados de aprendizaje
relacionados con ODS aseguran el protagonismo del estudiantado (“student centred
learning”).

e Las titulaciones desarrollan actividades de evaluacién que permiten al estudiantado
ofrecer feedback sobre su proceso de aprendizaje en relacién a los ODS.

Evidencias:

e Informacidén publica de las titulaciones impartidas por el centro (pagina web, RRSS,
informacién promocional de titulaciones, etc.).

e Evidencias relativas a las metodologias docentes utilizadas.

e Evidencias relativas a las actividades de evaluacién.

Visita:

e Constatar con el profesorado y el estudiantado, el conocimiento relativo los resultados
de aprendizaje relacionados con los ODS dentro de su titulacién.

e Constatar con el profesorado y el estudiantado la utilizacidon de metodologias docentes
activas y de sistemas de evaluaciéon que permitan el feedback y hagan al estudiante
protagonista de su aprendizaje (“student centred learning”).

acpua@aragon.es enua eqar‘/// \‘v,ﬂ:)INQAAHE

Pégina1 3


mailto:acpua@aragon.es

ACPUA

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
UNIVERSITARIA DE ARAGON

Dimensién 5: Personal

Criterio 5.1: Responsables de |a oferta formativa

Estandar:

«Los responsables de la oferta formativa del centro estdn capacitados para la integracién de
los ODS en su desarrollo laboral».

Directrices:

En la descripcidn de los requisitos de los puestos de trabajo de los responsables de la
oferta formativa del centro se requieren conocimientos sobre los ODS.

Existe un plan de formacién y desarrollo, una oferta formativa o acciones formativas
puntuales identificadas en ODS para los responsables de la oferta formativa del centro.
En los procesos de evaluacién profesional (seguimiento del desempefo profesional) se
tienen en cuenta las competencias relativas a los ODS.

Evidencias:

Relacidn de puestos de trabajo.

Los curriculos del personal.

Documentos relativos a los procesos de seleccién de personal.

Planes de formacién y desarrollo, oferta formativa y acciones formativas puntuales en
ODs.

Procedimientos de evaluacién profesional (Informes de seguimiento del desempefio).

Visita:

Comprobar con los responsables de la oferta formativa el desarrollo de las competencias
en ODS.

Recoger la valoracion de los responsables de la oferta formativa sobre la importancia
dada por el centro a las competencias sobre ODS asociadas a su puesto.

Recoger la valoracién de los responsables de la oferta formativa sobre las oportunidades
de desarrollo de competencias en ODS ofrecidas por el centro.

Criterio 5.2: Profesorado

Estandar:

«El profesorado del centro esta capacitado para la integracién de los ODSen el desarrollo de la
actividad docente».

Directrices:

En la descripcién de los puestos de trabajo y en los procesos de seleccién del profesorado
se valoran los conocimientos sobre los ODS.
Existe un plan de formacién y desarrollo, una oferta formativa o acciones formativas
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puntuales en ODS para el profesorado.
En los procesos de evaluacién profesional (seguimiento del desempefio profesional) se
tienen en cuenta las competencias relativas a los ODS.

Evidencias:

Relacién de puestos de trabajo.

Curriculos del personal.

Documentos relativos a los procesos de seleccion de personal.

Planes de formacidn y desarrollo, oferta formativa y acciones formativas puntuales en
ODS.

Procedimientos de evaluacién profesional (Informes de seguimiento del desempefo).

Visita:

Comprobar con el profesorado el desarrollo de las competencias en ODS.

Recoger la valoracién del profesorado sobre la importancia dada por el centro a las
competencias sobre ODS en sus perfiles.

Recoger la valoracién del profesorado sobre las oportunidades de desarrollo de
competencias en ODS ofrecidas por el centro.

Recoger la valoracion de los estudiantes y los egresados sobre las competencias en ODS
del profesorado.

Criterio 5.3: Personal de administracion y servicios

Estandar:

«El personal de administracidn y servicios del centro esta capacitado para la integracion de los
ODS en su desarrollo laboral».

Directrices:

En la descripcién de los puestos de trabajo y en los procesos de seleccién del personal de
administracidn y servicios se requieren conocimientos sobre los ODS.

Existe un plan de formacién y desarrollo, una oferta formativa o acciones formativas
puntuales en ODS para el personal de administracién y servicios.

En los procesos de evaluacién profesional (seguimiento del desempefo profesional) se
tienen en cuenta las competencias relativas a los ODS.

Evidencias:

Relacién de puestos de trabajo.

Curriculos del personal.

Documentos relativos a los procesos de seleccidn de personal.

Planes de formacién y desarrollo, oferta formativa y acciones formativas puntuales en
ODS.

Procedimientos de evaluacién profesional (Informes de seguimiento del desempefio).
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Visita:

e Comprobar con el personal de administracion y servicios el desarrollo de las
competencias en ODS.

e Recoger la valoracion del personal de administracion y servicios sobre la importancia
dada por el centro a las competencias sobre ODS en sus perfiles.

e Recoger lavaloracion del personal de administracidn y servicios sobre las oportunidades
de desarrollo de competencias en ODS ofrecidas por el centro.

Dimensidn 6: Financiacion y Recursos

Criterio 6.1: Financiacién interna y/o externa
Estandar:

«El centro dispone de financiacién interna o externa y se asigna a las iniciativas relacionadas
con los ODS».

Directrices:

e El centro recibe financiacion externa que destina a iniciativas relacionadas con los ODS.
e El centro dispone de financiacién, distinta de la financiacion externa, destinada a
iniciativas relacionadas con los ODS.

Evidencias:

e El presupuesto del centro.
e (Convenios, acuerdos, contratos que lleven asociados una financiacién externa.
o Acreditacién documental de haber destinado fondos a iniciativas relacionadas con ODS.

Visita:

e (Constatar con los responsables del centro la existencia de fuentes de financiacidn.
e Constatar la utilizaciéon de fondos en acciones relacionadas con los ODS.

Criterio 6.2: Recursos
Estandar:

«Se ha creado en el centro un equipo capaz y cualificado para planificar, implementar y
evaluar las iniciativas recogidas en el plan de acciéon sobre los ODS».

Directrices:

e El centro ha constituido un equipo dotandolo de las atribuciones necesarias para la
planificacién, implementacion y evaluacién de las iniciativas recogidas en el plan de
accion sobre los ODS.
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Las personas que forman parte del equipo disponen de la dedicacién necesaria para
atender a sus funciones.

Las personas que forman parte del equipo disponen de la cualificacién necesaria para
atender a sus funciones.

El centro proporciona formacién y actualizacién continua para el personal dedicado a
estas funciones.

Evidencias:

El reglamento orgdnico del equipo constituido.

Las funciones y atribuciones del equipo constituido.

Los curriculos de las personas integrantes del equipo.

Los planes, cursos o estrategias de formacién/actualizacién de dicho personal.
Convenios, acuerdos, contratos que lleven asociados una financiacién externa.

Visita:

Comprobar con el equipo responsable su funcionamiento, el reconocimiento de sus
labores, su capacitacidn, su plan de formacion, etc.

3.2. Valoracion cualitativa de los criterios

Los paneles de evaluacidn valoraran el nivel de compromiso del centro con cada una de las
directrices en una escala de cuatro niveles.

NIVEL DE COMPROMISO EXCEPCIONAL CON LA DIRECTRIZ (A): En la documentacion
se aportan evidencias relacionadas con todos los aspectos recogido en la directriz que
permiten valorar como excepcional el compromiso del centro con el cumplimiento de
la misma. En esta directriz, el centro puede ser considerado un centro referencia.
COMPROMISO FIRME CON LA DIRECTRIZ (B): En la documentacion se aportan
evidencias relacionadas con los aspectos recogido en la directriz que permiten valorar
un compromiso firme del centro con el cumplimiento de la misma.

COMPROMISO INCIPIENTE CON LA DIRECTRIZ (C): En la documentacién se aportan
evidencias puntuales relacionadas con algunos aspectos recogido en la directriz que
permiten valorar un compromiso del centro con el cumplimiento de la misma en un
estado inicial.

SIN EVIDENCIA DEL COMPROMISO CON LA DIRECTRIZ (D): No existe evidencia, o es
inadecuada, acerca del compromiso adquirido por el centro en relacién con el
cumplimiento de la directriz.

Para transformar la valoracion cualitativa en numérica y poder aplicar los pesos indicados en la

tabla

anterior, se otorgara el siguiente valor numérico a cada uno de los niveles de valoracidn.

NIVEL DE COMPROMISO EXCEPCIONAL CON LA DIRECTRIZ (A) =» 100 puntos
COMPROMISO FIRME CON LA DIRECTRIZ (B) = 74 puntos

COMPROMISO INCIPIENTE CON LA DIRECTRIZ (C) =» 49 puntos

SIN EVIDENCIAS DEL COMPROMISO CON LA DIRECTRIZ (D) = o puntos
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3.3. Tabla de puntuacion de la certificacion

A partir de las puntuaciones cualitativas otorgadas a cada directriz por el panel evaluador, y
aplicando el sistema de porcentajes indicado en la tabla siguiente se calculard el porcentaje
final que servird para determinar el nivel de certificacién del centro.
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DIMENSION % CRITERIO % DIRECTRICES % SUBDIRECTRICES %
El compromiso del centro con los ODS se encuentra recogido en los documentos 0%
Criterio 1.1 estratégicos del centro.
Compromiso y El equipo de gobierno del centro define las actuaciones para desarrollar la estrategia
estrategia del | 40% | (plan de accién) asegurando la participacién de los diferentes grupos de interés, 40%
centro incluido el estudiantado.
El equipo de gobierno y los diferentes grupos de interés del centro revisan .
periédicamente el cumplimiento de las actuaciones definidas. 40%
El establecimiento de alianzas estratégicas constituye un compromiso recogido en 0%
los documentos estratégicos del centro.
Proyectos conjuntos financiados 10%
Grupos de trabajo o de expertos 10%
Organizacién de reuniones locales,
Dimensién 1: regionales, nacionales o 25%
Estrategia, . o . . L. . . internacionales sobre ODS
. 30% Criterio 1.2: o | El centro, a través de sus alianzas estratégicas ha establecido acciones concretas, por R - -
G"GHZGS}/ ‘ Alianzas 40% ejemplo: 40% | Oportunidades de voluntariado
reconocimientos para el profesorado y el personal | 25%
de administracién y servicios
Oportunidades de voluntariado 25%
para el estudiantado
Otros 5%
El centro realiza un seguimiento de las acciones concretas y evalta el impacto de las 40%
mismas.
El personal, el estudiantado y/o el centro (o la universidad) han obtenido un
Criterio 1.3: reconocimiento interno a través de un programa o accién de reconocimiento de 50%
Reconocimientos 0% buenas prdcticas, implantado por el centro (o la universidad) relacionado con los
internosy ODS.
externos El personal, el estudiantado y/o el centro han obtenido un reconocimiento externo a o
través de un certificado/premio/proyecto, distincién o acreditacién 50%
Dimensidn 2: L El centro muestra preocupacidn por diseminar informacion relativa a los ODS
. Criterio 2.1: . I . . . o
Transparencia y B o 100 | empleando los canales habituales de difusién de la informacién (RR.SS., pdgina web, | 50%
s 5% Informacién . . s
rendicion de L Z material publicitario, etc.).
cuentas publica La informacidn relativa a la implementacion de los ODS es fdcilmente accesible. 507%
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DIMENSION % CRITERIO % DIRECTRICES % SUBDIRECTRICES %
La politica de calidad recoge el compromiso con los ODS. 20%
Se establecen objetivos del Sistema Interno de Garantia de Calidad ligados a los ODS. | 20%
Criterio 3.1: El SIGC recoge y analiza datos que permiten establecer el grado de cumplimiento de
Procesos. ’ los objetivos y el establecimiento de los planes de mejora, asi como la rendicién de 40%
sy 80% | cuentas.
estrategia de - - — - - -
calidad El SIGC recoge y analiza datos sobre la satisfaccién de los diferentes grupos de interés
Dimensidn 3: (estudiantado, profesorado, egresados, empleadores, personal de administracién y 0%
Sistema Interno 10 servicios, sociedad, etc.) con el grado de cumplimiento de los ODS fijados en el plan )
de Garantia de ’ estratégico de centro.
Calidad Criteri ) En la descripcion de los puestos de trabajo (en los curriculos de las personas
;’ter'o 3'12' responsables) y en los procesos de seleccion del personal responsable del SIGC se 20%
ersog;z del valoran conocimientos sobre los ODS.
r?sponsa €9t 1 501 | Existe un plan de formacién y desarrollo, una oferta formativa o acciones formativas R
Sistema Interno 60%
de Garantia de puntuales en ODS para el personal responsable del SIGC.
Calidad En los procesos de evaluacién profesional (seguimiento del desempefio profesional) 0%
se tiene en cuenta las competencias relativas a los ODS. )
La estrategia docente definida por el centro se encuentra recogida en un documento
publico. 60%
Criterio 4.1:
Estrategia 20% | El centro ha establecido acciones concretas (alineadas con la estrategia docente). 20%
docente El centro hace un seguimiento de las acciones definidas, analizando el impacto de las
mismas. 20%
Dimensién 4: Jey Los planes de estudio incorporan resultados de aprendizaje relacionados con los so1
Docencia % ODs. 0%
Criterio 4.2: - — —
Studen centred Las metodologias docentes utilizadas para alcanzar los resultados de aprendizaje
learning. 80% ;’elaa.oniz’dos con ODS aseguran el protagonismo del estudiantado (“student centred 20%
Resultados de earning”).
aprendizaje . - :
p 24 Las titulaciones desarrollan actividades de evaluacién que permiten al estudiantado
ofrecer feedback sobre su proceso de aprendizaje en relacién a los ODS. 20%
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DIMENSION % CRITERIO % DIRECTRICES % SUBDIRECTRICES %
En la descripcidn de los requisitos de los puestos de trabajo de los responsables de la 0%
Criter oferta formativa del centro se requieren conocimientos sobre los ODS. i
riterio 5.1: - — - - -
5 Existe un plan de formacién y desarrollo, una oferta formativa o acciones formativas
Responsables de . . i ; 9
la oferta 50% | puntuales identificadas en ODS para los responsables de la oferta formativa del 60%
. centro.
formativa — - — — -
En los procesos de evaluacién profesional (seguimiento del desempefio profesional) 0%
se tienen en cuenta las competencias relativas a los ODS. )
En la descripcién de los puestos de trabajo y en los procesos de seleccidn del 0%
. ., profesorado se valoran los conocimientos sobre los ODS. )
Dimension 5: o - - 7 - - -
10% Criterio 5.2: ., | Existe un plan de formacién y desarrollo, una oferta formativa o acciones formativas .
Personal 30% 60%
Profesorado puntuales en ODS para el profesorado.
En los procesos de evaluacién profesional (seguimiento del desempefo profesional) 0%
se tienen en cuenta las competencias relativas a los ODS. )
En la descripcién de los puestos de trabajo y en los procesos de seleccidn del personal 0%
Criterio 5.3: de administracién y servicios se requieren conocimientos sobre los ODS. )
Personal de 20% Existe un plan de formacidn y desarrollo, una oferta formativa o acciones formativas 60%
administracién y ° | puntuales en ODS para el personal de administracion y servicios. )
servicios En los procesos de evaluacién profesional (seguimiento del desempeno profesional) 0%
se tienen en cuenta las competencias relativas a los ODS. )
Criterio 6.1: El centro recibe financiacién externa que destina a iniciativas relacionadas con los 20%
Financiacién 50% ODS. )
interna y/o * | El centro dispone de financiacion, distinta de la financiacién externa, destinada a 0%
externa iniciativas relacionadas con los ODS. 30%
El centro ha constituido un equipo dotdndolo de las atribuciones necesarias para la
Dimension 6: planificacién, implementacién y evaluacién de las iniciativas recogidas en el plan de 25%
Financiaciény 10% accion sobre los ODS.
Recursos Las personas que forman parte del equipo disponen de la dedicacién necesaria para
Criterio 6.2: . p q f. p quipo cisp P 25%
50% | atender a sus funciones.
Recursos - - PP -
Las personas que forman parte del equipo disponen de la cualificacidn necesaria para -
atender a sus funciones. 5%
El centro proporciona formacidn y actualizacién continua para el personal dedicado a 5y
estas funciones. >%
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3.4. Niveles de certificacién para centros

NIVEL o Sin certificado Puntuacién: 0-24% Compromiso incipiente con la
Agenda 2030

NIVEL 2 PLATA Puntuacién: 50-74% Compromiso firme con Ila
Agenda 2030

NIVEL 3 ORO Puntuacién: 75-100% Centro insignia y de referencia
internacional

3.5. Complemento a la certificacion: ODS con especial compromiso

En su solicitud, el centro podra sefialar hasta 3 ODS con los que el centro se encuentre
especialmente comprometido.

El panel contrastara, con las evidencias aportadas, el efectivo compromiso del centro dichos
ODS, declarados en el autoinforme. Estos ODS se reflejardn en el certificado final.

4. PROCESO DE EVALUACION

4.1. Requisitos para la certificacion

La condicidn para solicitar este programa es que las instituciones de ensefianza superior estén
acreditadas por una Agencia de calidad registrada en EQAR a través de un procedimiento de
alineamiento con los ESG (European Standards and Guidelines).

Los centros o universidades que deseen presentarse a este programa, tendran que disponer
de un Sistema Interno de Garantia de Calidad implantado, certificado con cualquier sistema
reconocido (programa PACE-SIGC de la ACPUA, programa AUDIT de ANECA, norma ISO
9001:2015, modelo EFQM, etc.) o disponer de una Acreditacién Institucional otorgada por una
Agencia inscrita en EQAR.

4.2. Solicitud de certificacion.

El centro que desee conseguir su certificado de «Centro 2030» y cumpla los requisitos
recogidos en el apartado anterior deberd enviar un escrito de solicitud, previo V°. B°. del
representante legal de la institucidn, dirigido a ladirecciéon de la Agencia que incluya el
Autoinforme de evaluacion conforme al Anexo | y el certificado en vigor de la implantacién de
su SIGC o certificado de la acreditacién institucional.

4.3. Documentacion en la que se basa la evaluacion.

La ACPUA se basard en la siguiente documentacion para realizar la evaluacidn:

e Certificado de la implantacion del SIGC [ certificado de acreditacién institucional.
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e Documentacién del SIGC.

e Evidencias en las que se sustenta la valoracidn realizada en el autoinforme sobre cada
uno de los criterios.

e Elautoinforme conforme al Anexo I.

4.4. Nombramiento y recusacion del panel de evaluadores

La Comisién de Evaluacién, Certificacién y Acreditacion (CECA) de la ACPUA propondra a los
miembros del panel de evaluacién que seran nombrados por la Direccidn de la Agencia. Dicho
nombramiento serd comunicado al centro, el cual dispondrd de diez dias para recusar
motivadamente el panel.

Finalizado el periodo de recusacidn, la composicién del panel se hard publica a través de la
pagina web de la Agencia.

En caso de que los evaluadores no tengan experiencia en la evaluaciéon de «Centros 2030», ni
con la ACPUA ni con otras agencias de evaluacidn, se les proporcionard la formacidn tedrico-
practica necesaria.

4.5. Evaluacion

El panel de evaluadores estudiard la documentacién presentada por el centro comprobando
su eficacia a través de dos vias:

e Andlisis y evaluacién de la documentacion aportada por la universidad (Autoinforme y
evidencias).

e Realizacién de una visita al centro por parte del panel evaluador que, de acuerdo con la
Agencia, propondrd los grupos de interés con los que quiere entrevistarse vy,
conjuntamente con el centro, disefiard la agenda concreta para la visita. La ACPUA
pondrd a su disposicién una plantilla de evaluaciéon que les permitird organizar la
informacidn recabada durante la visita. El presidente del panel elaborard un informe de
la visita que serd consensuado por todos los miembros del panel de expertos.

4.6. Propuesta de informe

Elinforme de visita, junto con toda la informacidn previa disponible, serd elevado a la Comisidn
de Evaluacién de la ACPUA correspondiente que elaborara la propuesta de informe que serd
enviada a la universidad.

Dicha propuesta de informe incluird una valoracién cuantitativa y cualitativa de cada uno de
los criterios y también una propuesta de puntuacién final y, por tanto, de nivel de certificacidn.

Esta propuesta de informe podrd incluir recomendaciones para la mejora de la puntuacién
obtenida. Igualmente podra sefialar buenas practicas.
4.7. Fase de alegaciones

La propuesta de informe serd enviada a la universidad para que pueda presentar alegaciones
en el plazo de 10 dias.
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4.8. Informe final

Las alegaciones seran estudiadas por la Comisién de Evaluacién de la ACPUA que podra pedir
al panel evaluador larevisidn de las mismas antes de la emisién del informe final. Dicho informe
contendra una puntuacion global que serd |la que determine el nivel de certificacién del centro.

4.9. Plazo de resolucion

La Agencia dispondra de un plazo maximo de 9 meses para emitir la correspondiente
certificacion.

4.10. Publicacién de los informes

Los correspondientes informes de evaluacién emitidos seran publicados en la pagina web de
la ACPUAy en la Base de datos del Registro europeo DEQAR.

4.11. Metaevaluacion del proceso

La ACPUA cerrara el proceso de evaluacién recogiendo informacién acerca de la satisfaccion
de los implicados en el proceso.

La informacidn recogida y los resultados de la evaluacidn se hardn llegar a laCECA (Comisidn
de Evaluacién, Certificacion y Acreditacién) para que cierre el proceso de Metaevaluacién
proponiendo, en caso necesario, mejoras sobre el Programa ALCAEUS que seran
convenientemente recogidas en este documento y publicitadas en la web.

4.12. Reclamaciones y recursos

De cualquier reclamaciéon o recurso que asociado a este proceso de evaluacién tenga
conocimiento ACPUA, la direccidn dara traslado al Comité de Garantias de la Agencia para su
conocimiento y efectos.

La informacidn relacionada con el Comité de Garantias y el Procedimiento de tramitacién de
recursos, quejas y reclamaciones se encuentra disponible en la pagina web de ACPUA.

5. SEGUIMIENTO DE LA CERTIFICACION

Los centros enviardn un informe de seguimiento sobre las recomendaciones formuladas en el
informe que otorgé el sello.

Dicho informe recogera las modificaciones, avances, mejoras o cambios y sera valorado por el
Comité de Seguimiento de la Agencia y por la Comisidon de Evaluacién correspondiente.

La evaluacién del informe de seguimiento recogera la tendencia del centro en relacién a la
puntuacidn obtenida en la certificacién, pudiendo incluir recomendaciones de mejora.

Dicha revision, si detecta cambios significativos, podra dar lugar a la invitacién al centro a
presentar una nueva solicitud.
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6. RENOVACION DE LA CERTIFICACION

La certificacién tendra una vigencia de seis afios.

Nueve meses antes de la finalizacién del plazo de vigencia de la certificacidn, el centro podra
solicitar la evaluacién para la renovacién de esta.

Esta nueva evaluacidn se realizard conforme a lo establecido en el apartado 4 del presente
documento marco, y se basara en la constatacién de los avances realizados por el centro en
relacién a cada uno de los criterios de evaluacion.

El nuevo certificado recogerd la nueva puntuacién obtenida y, en consecuencia, el nuevo
nivel de certificacién del centro.

Historial de revisiones del documento

N° de revisién Fecha Observaciones

V 0.0 15/10/2019 Envio a expertos externos y universidades

V 1.0 11/03/2020 Aprobacion por CECA

V 2.0 17/07/2020 Revisidn general e insercién de la nueva logo-marca de la ENQA.
V 3.0 24/06/2022 Tras el programa piloto:

e Sedefine el programa sélo para centros docentes

e Se anade el complemento a la certificacién (ODS de
especial compromiso)

e Seajustan los pesos de los criterios

e Sesimplifica la dimensién 4

e  Simplificacién de la documentacién, nuevo modelo de
autoinforme.
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ANEXO [: Autoinforme de implantacidon del SIGC.

Instrucciones para preparar el autoinforme de evaluacion

El centro preparard un documento en el que para cada criterio se incluird la tanto la
autovaloracién cuantitativa (A/B/C/D — apartado 3.2. Valoracion cualitativa de los criterios de
este documento) como cualitativa de cada directriz.

La valoracidon cualitativa debe ser una evaluacidn critica del grado de cumplimiento de la
directriz, apoyada en evidencias documentales (entre las que pueden estar las identificadas en
el protocolo o aquellas otras, propias del centro, que sirvan para corroborar la autoevaluacién
del centro).

Las evidencias que se incluyan deben estar accesibles al panel, bien a través de enlaces a
documentos publicos (por ejemplo, informacién disponible en las paginas web), de accesos a
repositorios privados de documentacién (en este caso se deberia proporcionar los datos
necesarios para el acceso a los mismos) o de anexos al autoinforme.

2,
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Autoinforme

Dimension 1: Estrategia, alianzas y reconocimientos

Criterio 1.1: Compromiso y estrategia del centro

Estandar:

«El centro se muestra comprometido con los ODS. El centro define actuaciones, que revisa
periddicamente, para la incorporacidon de los ODS en su gobernanza, implicando a los

diferentes grupos de interés».
Valoracién por directriz:

[Valorar A/B/C/D]

El compromiso del centro con los ODS se encuentra recogido en los documentos
estratégicos del centro.

El equipo de gobierno del centro define las actuaciones para desarrollar la estrategia
(plan de accién) asegurando la participacién de los diferentes grupos de interés,
incluido el estudiantado.

El equipo de gobierno y los diferentes grupos de interés del centro revisan
periéddicamente el cumplimiento de las actuaciones definidas.

Valoracidn cualitativa basada en evidencias

[Escribir, a continuacién, un pdrrafo diferenciado para cada una de las directrices, con indicacidn

de las evidencias en las que se apoya la valoracién]
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Criterio 1.2: Alianzas
Estandar:

«El centro establece alianzas estratégicas con agentes externos (organismos de educacién
superior, instituciones de investigacion, organizaciones sin animo de lucro, empresas, etc.) del
ambito local, regional, nacional o internacional ttiles y eficaces para apoyar laintegraciénde los
ODS en el centro».

Valoracién por directriz:

[Valorar A/B/C/D]

El establecimiento de alianzas estratégicas constituye un compromiso recogido en
los documentos estratégicos del centro.

El centro, a través de sus alianzas consolidadas, ha establecido acciones concretas.

El establecimiento de alianzas estratégicas constituye un compromiso recogido en
los documentos estratégicos del centro.

Valoracidn cualitativa basada en evidencias

[Escribir, a continuacién, un pdrrafo diferenciado para cada una de las directrices, con indicacién
de las evidencias en las que se apoya la valoracién]
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Criterio 1.3: Reconocimientos internos y externos

Estandar:

«Las acciones llevadas a cabo en la implementaciéon de los ODS se distinguen a través de

reconocimientos internos y externos (programas, acciones especificas, certific
premios, proyectos, acreditaciones, distinciones, etc) interno y/o externos».

Valoracién por directriz:

[Valorar A/B/C/D]

aciones,

El personal, el estudiantado y/o el centro (o la universidad) han obtenido un
reconocimiento interno a través de un programa o accién de reconocimiento de
buenas practicas, implantado por el centro (o la universidad) relacionado con los
ODS.

El personal, el estudiantado y/o el centro han obtenido un reconocimiento externo a
través de un certificado/premio/proyecto, distincién o acreditacion.

Valoracidn cualitativa basada en evidencias

[Escribir, a continuacién, un pdrrafo diferenciado para cada una de las directrices, con indicacién

de las evidencias en las que se apoya la valoracién]
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Dimensidn 2: Transparencia y rendicion de cuentas

Criterio 2.1: Informacidn publica
Estandar:

«El centro publica informacién veraz, completa, actualizada y accesible relati
implementacidn de los ODS».

Valoracién por directriz:

[Valorar A/B/C/D]

va a la

El centro muestra preocupacién por diseminar informacién relativa a los ODS
empleando los canales habituales de difusién de la informacién (RR.SS., pagina web,
material publicitario, etc.).

La informacion relativa a la implementacidn de los ODS es facilmente accesible.

Valoracion cualitativa basada en evidencias

[Escribir, a continuacién, un pdrrafo diferenciado para cada una de las directrices, con indicacién

de las evidencias en las que se apoya la valoracién]
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Dimensidn 3: Sistema Interno de Garantia de Calidad

Criterio 3.1: Procesos y estrategia de calidad
Estandar:

«El Sistema Interno de Garantia de Calidad del centro integra la vision de los ODS como
compromiso central».

Valoracién por directriz:

[Valorar A/B/C/D]

La politica de calidad recoge el compromiso con los ODS.

Se establecen objetivos del Sistema Interno de Garantia de Calidad ligados alos ODS.

El SIGCrecoge y analiza datos que permiten establecer el grado de cumplimiento de
los objetivos y el establecimiento de los planes de mejora, asi como la rendicién de
cuentas.

El SIGC recoge y analiza datos sobre la satisfaccién de los diferentes grupos de
interés (estudiantado, profesorado, egresados, empleadores, personal de
administracién y servicios, sociedad, etc.) con el grado de cumplimiento de los ODS
fijados en el plan estratégico de centro.

Valoracidn cualitativa basada en evidencias

[Escribir, a continuacién, un pdrrafo diferenciado para cada una de las directrices, con indicacién
de las evidencias en las que se apoya la valoracién]
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Criterio 3.2: Personal responsable del Sistema Interno de Garantia de Calidad
Estandar:

«El personal responsable del Sistema Interno de Garantia de Calidad esta capacitado para la
integracion de los ODS en su desarrollo laboral».

Valoracién por directriz:

[Valorar A/B/C/D]

En la descripcién de los puestos de trabajo (en los curriculos de las personas
responsables) y en los procesos de seleccion del personal responsable del SIGC se
valoran conocimientos sobre los ODS.

Existe un plan de formacidn y desarrollo, una oferta formativa o acciones formativas
puntuales en ODS para el personal responsable del SIGC.

En los procesos de evaluacién profesional (seguimiento del desempefio profesional)
se tiene en cuenta las competencias relativas a los ODS.

Valoracion cualitativa basada en evidencias

[Escribir, a continuacién, un pdrrafo diferenciado para cada una de las directrices, con indicacién
de las evidencias en las que se apoya la valoracién]

- epua@aragon e eNQa. eqary o

Pagina 3 2


mailto:acpua@aragon.es

*J ACPUA

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
UNIVERSITARIA DE ARAGON
Dimensién 4: Docencia

Criterio 4.1: Estrategia docente

Estandar:

El centro ha implantado una estrategia docente orientada a dotar al estudiantado de

conocimientos, habilidades y competencias para entender y abordar los ODS.
Valoracién por directriz:

[Valorar A/B/C/D]

La estrategia docente definida por el centro se encuentra recogida en un documento
publico.

El centro ha establecido acciones concretas (alineadas con la estrategia docente).

El centro hace un seguimiento de las acciones definidas, analizando el impacto de las
mismas.

Valoracion cualitativa basada en evidencias

[Escribir, a continuacién, un pdrrafo diferenciado para cada una de las directrices, con indicacién

de las evidencias en las que se apoya la valoracién]
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Criterio 4.2: Student centred learning. Resultados de aprendizaje
Estandar:

Los planes de estudios integran en su disefio resultados de aprendizaje (conocimientos,
competencias y habilidades) relacionados con los ODS asegurando que las metodologias
docentes permiten que el estudiantado sea el protagonista de su aprendizaje (“student
centred learning”).

Valoracién por directriz:

[Valorar A/B/C/D]

Los planes de estudio incorporan resultados de aprendizaje relacionados con los
ODS.

Las metodologias docentes utilizadas para alcanzar los resultados de aprendizaje
relacionados con ODS aseguran el protagonismo del estudiantado (“student centred
learning”).

Las titulaciones desarrollan actividades de evaluacién que permiten al estudiantado
ofrecer feedback sobre su proceso de aprendizaje en relacién a los ODS.

Valoracidn cualitativa basada en evidencias

[Escribir, a continuacién, un pdrrafo diferenciado para cada una de las directrices, con indicacién
de las evidencias en las que se apoya la valoracién]
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Dimensién 5: Personal

Criterio 5.1: Responsables de la oferta formativa
Estandar:

«Los responsables de la oferta formativa del centro estdn capacitados para la integracién de
los ODS en su desarrollo laboral».

Valoracién por directriz:

[Valorar A/B/C/D]

En la descripcidn de los requisitos de los puestos de trabajo de los responsables de
la oferta formativa del centro se requieren conocimientos sobre los ODS.

Existe un plan de formacidn y desarrollo, una oferta formativa o acciones formativas
puntuales identificadas en ODS para los responsables de la oferta formativa del
centro.

En los procesos de evaluacién profesional (seguimiento del desempefio profesional)
se tienen en cuenta las competencias relativas a los ODS.

Valoracidn cualitativa basada en evidencias

[Escribir, a continuacién, un pdrrafo diferenciado para cada una de las directrices, con indicacién
de las evidencias en las que se apoya la valoracién]
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Criterio 5.2: Profesorado
Estandar:

«El profesorado del centro estd capacitado para la integracién de los ODSen el desarrollo de la
actividad docente».

Valoracién por directriz:

[Valorar A/B/C/D]

En la descripcion de los puestos de trabajo y en los procesos de seleccion del
profesorado se valoran los conocimientos sobre los ODS.

Existe un plan de formacidn y desarrollo, una oferta formativa o acciones formativas
puntuales en ODS para el profesorado.

En los procesos de evaluacién profesional (seguimiento del desempefio profesional)
se tienen en cuenta las competencias relativas a los ODS.

Valoracidn cualitativa basada en evidencias

[Escribir, a continuacién, un pdrrafo diferenciado para cada una de las directrices, con indicacién
de las evidencias en las que se apoya la valoracién]
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Criterio 5.3: Personal de administracion y servicios

Estandar:

«El personal de administracidn y servicios del centro esta capacitado para la integracion de los

ODS en su desarrollo laboral».
Valoracién por directriz:

[Valorar A/B/C/D]

En la descripcion de los puestos de trabajo y en los procesos de seleccion del
personal de administracién y servicios se requieren conocimientos sobre los ODS.

Existe un plan de formacidn y desarrollo, una oferta formativa o acciones formativas
puntuales en ODS para el personal de administracién y servicios.

En los procesos de evaluacién profesional (seguimiento del desempefio profesional)
se tienen en cuenta las competencias relativas a los ODS.

Valoracidn cualitativa basada en evidencias

[Escribir, a continuacién, un pdrrafo diferenciado para cada una de las directrices, con indicacién

de las evidencias en las que se apoya la valoracién]
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Dimensidn 6: Financiaciéon y Recursos

Criterio 6.1: Financiacion interna y/o externa
Estandar:

«El centro dispone de financiacién interna o externa y se asigna a las iniciativas relacionadas
con los ODS».

Valoracién por directriz:

[Valorar A/B/C/D]

El centro recibe financiaciéon externa que destina a iniciativas relacionadas con los
ODS.

El centro dispone de financiacidn, distinta de la financiacién externa, destinada a
iniciativas relacionadas con los ODS.

Valoracion cualitativa basada en evidencias

[Escribir, a continuacién, un pdrrafo diferenciado para cada una de las directrices, con indicacién
de las evidencias en las que se apoya la valoracién]
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Criterio 6.2: Recursos
Estandar:

«Se ha creado en el centro un equipo capaz y cualificado para planificar, implementar y
evaluar las iniciativas recogidas en el plan de accién sobre los ODS».

Valoracién por directriz:

[Valorar A/B/C/D]

El centro ha constituido un equipo dotandolo de las atribuciones necesarias parala
planificacién, implementacidn y evaluacion de las iniciativas recogidas en el plan de
accion sobre los ODS.

Las personas que forman parte del equipo disponen de la dedicacién necesaria para
atender a sus funciones.

Las personas que forman parte del equipo disponen de la cualificacién necesaria
para atender a sus funciones.

El centro proporciona formacién y actualizacién continua para el personal dedicado
a estas funciones.

Valoracidn cualitativa basada en evidencias

[Escribir, a continuacién, un pdrrafo diferenciado para cada una de las directrices, con indicacién
de las evidencias en las que se apoya la valoracién]

- epua@aragon e eNQa. eqary o

Pagina 3 9


mailto:acpua@aragon.es

