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|. El Espacio Europeo de
Educacion Superior
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|. EI Espacio Ew
uperior

El EEES esta formado por 45 Paises.

B European Higher Education Area
[ Eligible countries

"El proposito de una Dimension Europea de la garantia de calidad es la
promocién de la confianza mutua y la mejora de la transparencia, al
mismo tiempo que respeta la diversidad de los contextos nacionales y
areas de conocimiento”
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. El Espacio Eur [a]g!
uperior

- 1998 Declaracion de la Sorbona
1999 Bolonia

- 2001 Praga

- 2003 Berlin

- 2005 Bergen

- 2007 Londres

- 2009 Lovaina

- 2012 Bucarest

‘US"AL UNIEEW“SI;“E
SISTEMAREN KALITATE |5 GENCIA De - ALDAD v
 agen | ﬂs ROSPECTIVA
NIVERSITARIADE  RAGON

. El Espacio Eur [a]g!
uperior

Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo
de Educacion Superior (ESG)
Principios basicos (l)

- Las instituciones de educacién superior son las responsables fundamentales de la calidad de
sus ofertas y de la garantia de su calidad;

han de salvaguardarse los intereses de la sociedad respecto a la calidad y los criterios de la
educacion superior;

es necesario que se desarrolle y mejore la calidad de los programas académicos destinados a
los estudiantes y otros beneficiarios de la educacién superior en todo el EEES;

- son necesarias estructuras organizativas eficaces y eficientes en las que se ofrezcan y
desarrollen dichos programas académicos;

la transparencia y la utilizacion de expertos externos son importantes en los procesos de
garantia de calidad;

debe promoverse una cultura de calidad dentro de las instituciones de educacion superior;

‘Us"ll. UNIE:mI;ﬂE
SETEUREN WALTATE | GENCIA DE - ALIDAD v
GEN | ﬂs ROSPECTIVA
UHIVERS NIVERSITARIADE  RAGON
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. El Espacio Eur [a]g!
uperior

Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo
de Educacion Superior (ESG)

Principios basicos (y ll)
- deben desarrollarse procesos mediante los que las instituciones de educacion superior
puedan demostrar su responsabilidad, incluida la rendicién de cuentas por la inversién de

fondos publicos y privados;

- la garantia de calidad enfocada a la rendicién de cuentas es plenamente compatible con la
garantia de calidad con finalidades de mejora;

- las instituciones deben ser capaces de demostrar su calidad tanto a nivel nacional como
internacional;

- los procesos utilizados deben ser compatibles con la diversidad y la innovacion.

EUS"IL UNIBERTSITATE
RN T GENCIA De - ALIDAD v
; ns ROSPECTIVA
AN RSITARID VASLD NIVERSITARIADE  RAGON

. El Espacio Eur [a]g!
uperior
Marco legal basico

ESTATAL

- LEY ORGANICA 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgénica 6/2001, de 21
de diciembre, de Universidades.

- Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales.

AUTONOMICO (PAIS VASCO)

- Ley 3/2004, de 25 de febrero, del Sistema Universitario Vasco

- DECRETO 205/2012, de 16 de octubre, por el que se establece el procedimiento y los plazos
para la renovacion de la acreditaciéon de los titulos universitarios de Grado, Master y

Doctorado

Sistema Universitario

EysKAL UNIBERTSITATE
SR LT GENCIA De - ALIDAD v
GENCIA DE ns AOSPECTIVA
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[I. Queée sony qué hacen las
agencias de calidad
universitaria: ACPUA y Unibasq
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Evaluar la calidad del sistema
universitario: titulaciones,
institutos de investigacion,
sexenios.

Apoyar a las universidades en la
mejora de sus sistemas internos
de calidad

[l Labores de prospectiva e B
informes sobre la universidad

S'ME"W““ GENCIA D T ALIDAD v
n ROSPECTIVA
CALIDAD L ST B NIVERSITARIA DE - RAGON

UNIVERSITARIO VASCO

r_/-“‘w'-" " !‘Lyas(;? 2

Galicia C

)

e _{
Castillay Leon
Aragon atalufia
; n{g \

ANECA

(Agencia Nacional
de Evaluacion de la
Calidad y
Acreditacion)

Agencias Miembro de Pleno Derecho de ENQA
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v Agencias de calidad para Aragén y el Pais Vasco
v’ Sistemas universitarios similares

v’ Cooperacién y eventos conjuntos

v Convenio de colaboracion en 2013
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Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragon (ACPUA)
Mision

Garantizar y promover la calidad del sistema universitario de Aragén. Forma
parte de este cometido tanto el desarrollo de vinculos utiles entre la
universidad, el tejido socio-productivo, los érganos institucionales de decision
y el conjunto de la sociedad aragonesa como el fomento del intercambio de
experiencias, no solo con otros sistemas universitarios nacionales e
internacionales sino también con otros niveles educativos (ensefanza media,
formacion profesional, etc.). Para alcanzar esta mision, ACPUA realiza
fundamentalmente tareas técnicas de evaluacion, certificacion y acreditacion.
Esta actividad de servicio publico se completa con labores de estudio y
prospectiva y actividades de promocién de una cultura educativa de calidad
de la ensenanza superior dentro del territorio.

EUSKAL UNIBERTSITATE |8
snsr:menﬂvgel.'l‘l'!gs e GEMNCIA De L ALIDAD v
ROSPECTIVA

NIVERSITARIA DE -~ RAGON

Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragon (ACPUA)

Valores

ULa independencia, autonomia y objetividad.

ULa responsabilidad social y la transparencia garantizando el acceso publico a
informacion fiable, oportuna, clara y exacta

UEl establecimiento de mecanismos de garantia interna y externa de la calidad
para la mejora continua de los procesos de forma que se asegure la eficacia y
eficiencia de los mismos.

UEl desarrollo de relaciones con todos los grupos de interés (universidad,
administracion, mundo empresarial, sociedad aragonesa) a través de la
promocion del dialogo para asegurar la satisfaccion de los mismos.

UEl fomento de la participacion de los estudiantes en la actividad de la Agencia y
en los procesos de garantia de calidad.

ULa cooperacion con agencias y redes nacionales e internacionales de ensefianza
superior.

UEI compromiso con el trabajo bien hecho del personal de la Agencia y de sus
colaboradores, asociado al trabajo en equipo, basado en el respeto y en la
colaboracion para lograr el mejor ambiente de trabajo.

EUSKAL UNIBERTSITATE |8
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Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragon (ACPUA)

Organigrama

ORGANO TECNICO

AREA AREA
TECNICA DMINISTRATIV A/

COMITES DE EVALUACION
ubcomision de Evaluacion) ision de Evaluaci de
de Titulaciones de la Investigacion de Centros
(SET) (SEC)
___________________ - e ——
l/ )
! EXPERTOS i

EUSKAL UNIBERTSITATE
SHTEMAREN KALITATE CENCIA oe T ALIDAD v
SENCIA DE ns AOSPECTIVA
0 Hib VSO NIVERSITARIACE - RAGON

Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragon (ACPUA)

Foro de estudiantes: https://www.facebook.com/ACPUAEstudiantes

https://www.facebook.com/ACPUA.Aragon

https://www.youtube.com/channel/UCSIggnchDn9sUNEPp 1-ZybQ/feed

a https://twitter.com/ACPUAAragon

www.linkedin.com Group "ACPUA”"

acpua@aragon.es
Acpua.aragon.es
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lll. Los procesos de evaluacion de
ensenanzas universitarias oficiales

EysKAL UNIBERTSITATE
STEMAREN s GENCIA De - ALIDAD Y
) ns AOSPECTIVA
O A NIVERSITARIA DE — RAGON

. Los proceso de
ensenanzas universita S oficiales

iclo de vida de la roceso de evaluacién
ensefianza

Unibasq /7 ACPUA / otras
Consejo de _— Autorizacién
Universidades ' MECD/CCAA
Disefio > =X
l RUCT
[ ACREDITACION —— _ Tiwo |

Desarrollo s> . SEGUIMIENTO

" ACREDITACION ACREDITACION

cada 4-6 afios

hmopPpPOO0H0LamMCHZC

Resultados —_— RENOVACION ‘ir% RENOVACION de la
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. Los proceso de
ensefhanzas universitarias oficiales

Verificacion
(ANECA)

Garantia
externade la
calidad

Seguimiento — REAL DECRETO — Seguimiento

1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se
establece la ordenacion
de las ensenanzas
universitarias oficiales.

Renovacion
dela
acreditacion

GEMNCIA De [ ALIDAD v
ROSPECTIVA
NIVERSITARLA DE -~ RAGON

IV. El proyecto del titulo: La memoria
de verificacion

GEMNCIA De - ALIDAD v
ROSPECTIVA
NIVERSITARLA DE -~ RAGON

24/03/2015
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SOE —

LEGISLACION CONSOLIDADA

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefanzas universitarias oficiales.

ANEXO 1
ia para la ici de wverifi i6n de titulos oficiales

1. Descripcion del titulo

2. Justificacion

3. Competencias

4. Acceso y admision de estudiantes
5. Planificacion de las ensenanzas

6. Personal académico

7. Recursos materiales y servicios

8. Resultados previstos

9. Sistema de garantia de la calidad
10.Calendario de implantacion

EUSKAL UNIBERTSITATE [
SISTEMAREN KALITATE |
AGENTZIA )

AGENCIA DE

GENCIA DE L ALIDAD v
ROSPECTIVA
NIWVERSITARLA DE - RAGON

V. El examen final: la Acreditacion
(criterios y valoracion)

EUSKAL UNIBERTSITATE | —
$I5T£MMEN‘!:EI.'L|'§EE T . S,
ROSPECTIVA

NIWVERSITARLA DE - RAGON

24/03/2015
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1. El examen fin [@]g!
oduccion

Renovacion
Verificacion

Seguimiento de la
acreditacion

EUSKAL UNIBERTSITATE
SHTEMAREN KALITATE (SENCIA DE (- ALIDAD v
AGENCIA DE n ROSPECTIVA
CALIDAD) DEL SISTEMA NIVERSITARLA DE -~ RAGON

UNIVERSITARIO VASCO

1. El examen fin [@]g!
oduccion

Garantia INTERNA de Calidad
UNIVERSIDADES

Diserio e implantacion de SGIC

A
DIDDDD D

Verificacion ANECA Renovacién de la
Autorizacion CU Seguimiento anual Acreditacién
Autorizacion DGA ACPUA
Evaluacion Evaluacion
ex-ante Evaluacion durante ex-post

Disefio
Proyecto
Titulacion

Garantia EXTERNA de Calidad

AGENCIAS DE CALIDAD
EUSKAL UNIBERTSITATE
Slﬂﬁmiﬂéﬂg’zﬁs GENCIA DE L ALIDAD v
 scencior n ROSPECTIVA
:I.?a‘llll_ﬁs”;mwmm NIVERSITARLA DE -~ RAGON

24/03/2015
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1. El examen fin
Org

/ PANEL DE EXPERTOS \

* Presidente

* Vocal académico (n° en
funcion del numero de titulos
a visitar)

* Vocal estudiante

* Secretario (representante
ACPUA)

e A peticion de la universidad:

¢ Profesional

¢ Académico internacional
EUSKAL UNIBERTSITATE
SISTEMAREN KALITATE
AGENTZIA
R m ns u
CALIDAD DEL SISTEMA
UNIVERSITARIO VASCO

/

COMISION DE EVALUACION
DE TITULACIONES

ORGANO TECNICO DE LA AGENCIA
(art. 17.1.b) Estatutos ACPUA)

Un académico por rama

de conocimiento con

experiencia en evaluacion
¢ Un estudiante

GEMNCIA De (- ALIDAD v
ROSPECTIVA

NIVERSITARIA DE — RAGON

1. El examen fin
I:

DOSSIER DE VISITA AL TITULO

PANEL DE
ACREQITACION EPERTOS
¢ Autoinforme del
titulo LN @elpli-N=E]
informacion
incluida en el
dossier de
acreditacion
* Entrevista a todos
los colectivos
* Emite

Emite el

* Memoria de
verificacion

* Informes anuales
de seguimiento de
la Universidad

¢ Informes de
seguimiento de la
Agencia

EUSHKAL UNIBERTSITATE
SISTEMAREN KALITATE
AGENTZIA

AGENCIA DE

CALIDAD DEL SISTEMA
UNIVERSITARIO VASCO

COMISION DE
EVALUACION DE
TITULACIONES

* “Favorable”

*“Con aspectos de
necesariamente
deben ser aclarados”

COMISION DE
EVALUACION DE
TITULACIONES
Emite el

» Favorable
» Desfavorable

20 dias naturales para
alegaciones de la universidad

GEMNCIA De (- ALIDAD v
ROSPECTIVA

NIVERSITARIA DE — RAGON

24/03/2015
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1. EI examenw
informe
B

Dimensiones

Criterios

Directrices

AGEN
CALIDAD DEL SISTEM.
UNIVERSITARIO VASCO

EUSKAL UNIBERTSITATE
SHTEMIREN ALITATE GENCIA De - ALDAD Y
CIA DE ns ROSPECTIVA
A NIVERSITARIA OE - RAGON

1. EI examenw
El informe ensiones
B

\ / \ / DIMENSION 3. \

DIMENSION 1. DIMENSION 2.
GESTION DEL TITULO RECURSOS RESULTADOS

Criterio 1.
ORGANIZACIONY
DESARROLLO

Criterio 6.
RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

Criterio 4.
PERSONAL
ACADEMICO

Criterio 2.
INFORMACIONY
TRANSPARENCIA

Criterio 5.
PERSONAL DE APOYO,
RECURSOS
MATERIALESY
SERVICIOS

Yy € y € 4

Criterio 7.
. INDICADORES DE
Criterio 3. SATISFACCIONY
SISTEMADE GARANTIA RENDIMIENTO
INTERNQODE CALIDAD

\

C\IIS'KM UNIBERTSITATE
&l s'r:mzumﬁ CEMNCIA DE - ALIDAD Y
AGENCIA DE ROSPECTIVA
MA NIVERSITARLA DE - RAGON

CALIDAD DEL 51
UNIVERSITARIO VASCO

24/03/2015
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1. El examen fin [a]g]
El informe: niveles de sup i riterios

“Se supera excelentemente”: el estandar
correspondiente al criterio se logra
completamente y, ademas, es un ejemplo que
excede los requerimientos basicos.

“Se alcanza“:el estandar correspondiente al
criterio se logra completamente.

“Se alcanza parcialmente”: se logra el
estandar en el minimo nivel requerido pero
se detectan aspectos puntuales que han de
mejorarse.

“No se alcanza”: el criterio no logra el nivel
minimo requerido para llegar al estandar
correspondiente.

EUSKAL UNIBERTSITATE
SHTEMAREN KALITATE GENCIA De [ ALIDAD ¥
AGENCIA DE n ROSPECTIVA
CALIDAD DEL SISTEMA NIVERSITARIA DE — RAGON

UNIVERSITARIO VASCO

1. El examen fin
El informe: niveles de sup

Por otra parte, la
identificacion de deficiencias
graves en otros criterios
puede conducir a la emision
de un informe desfavorable.

No puede conseguirse la
acreditacion si se obtiene la

calificacion de “D. No se alcanza” en
alguno de estos criterios

DIMENSION 3.
RESULTADOS

Criterio 4.
Criterio 6.
A es) RESULTADOS DE
APRENDIZAIE

Criterio 5.

SERVICIOS

GEMNCIA DE - ALUDAD Y
ROSPECTIVA
NIVERSITARIA DE - RAGON

EUSKAL UNIBERTSITATE
SISTEMAREN KALITATE
AGENTZIA

AGENCIA DE
CALIDAD DEL SISTEMA
UNIVERSITARIO WASCO

24/03/2015
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V. El Sistema Universitario Vasco y los
procesos de evaluacion para la
acreditacion de Unibasq.

EUSKAL UN

AL UNIBERTSITATE
STEMAREN s GENCIA De - ALIDAD Y
AGENCIA D ns ROSPECTIVA
HALIDAL DEL S M NIVERSITARIADE — RAGON

V El Sistema Lw
los procesos de evalu N para la

acreditacion de Unibasq.

GEMNCIA De [ - ALIDAD v
ROSPECTIVA
NIVERSITARIADE  RAGON

24/03/2015
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V El Sistema Uni
los procesos de evalu N para la
acreditacion de Unibasq.

5 ) Afio de creacion del Afio de .
Universidad . . Tipo
primer centro fundacién
Universidad del Pais Vasco / .
. oo 1739 1980 Piblica
Euskal Herriko Unibertsitatea Urivorsictad  Busskal Harriko
del Pais Vasco
Privada, sin
Universidad de  Deust
D:":':':;:Unive;m;:: o/ % 1881 1886 4nimo de lucro,
Shminlal b Iglesia
Privada, sin
Mondragon Unibertsitatea MONDRAGON 1943 1997 animo de |l:4CI'D,
UNIBERTSITATEA cooperativa

Elaboracién propia a partir de la informacién publicada por las Universidades

EUS"AL UNIEEW'SI;!!E
SISTEMAREN KALTATE [ GENCIA De [ ALIDAD v
CIA ns ROSPECTIVA
0 MNIVERSITARLA DE  RAGON

V El Sistema Uni
los procesos de evalu N para la
acreditacion de Unibasq.

Universidad Grado Master Doctorado Total
Universidad ~ del Pais )
Vasco / Euskal Herriko 69 106 81 256
Unibertsitatea e Rustud Herrle:
Universidad de Deusto / % D
Deustuko Univertsitatea 19 31 10 60
Umeeervetod da
Mondragon
Unibertsitatea MONDRAGON 15 13 3 31
UNIBERTSTATER
Total 104 140 84 347

Elaboracion propia a partir de la informacién publicada por las Universidades

EUSKAL UNIBERTSITATE
SISTEMAREN “%"gi : GEMNCIA De [ - ALIDAD v
C ns ROSPECTIVA
NIVERSITARIADE ~ RAGON

24/03/2015
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V El Sistema Uni
los procesos de evalu N para la
acreditacion de Unibasq.

Universidad Grado Master Doctorado Total
Universidad ~ del Pais )
Vasco / Euskal Herriko 18.569 2.341 2741 23.651
Unibertsitatea e Rustud Herrle:
Universidad de Deusto / % D
Deustuko Univertsitatea 4852 1.058 548 6458
Umeeervetod da
Mondragon
Unibertsitatea MONDRAGON 2.748 478 98 3.324
UNIBERTSTATER
Total 26.169 3.877 3.387 33.523

Elaboracion propia a partir de la informacién publicada por las Universidades

tusv;qL UNIEE?'SI;“E
SISTEMAREN oL CENCIA pe T ALIDAD v
CIA L ns ROSPECTIVA
0 MNIVERSITARLA DE  RAGON

V El Sistema Uni
los procesos de evalu
acreditacion de Unibasq.

Universidad Profesorado

Universidad  del  Pais

Vasco / Euskal Herriko 4.418
Unibertsitatea airpaits  Butal e

Universidad de Deusto / % 633
Deustuko Univertsitatea

Limevaisdad e Deattn
Benite Ursbamutates

Mondragon

Unibertsitatea MONDRAGON
UNIBERTSTATEA

322

Total 5.337

Elaboracién propia a partir de la informacién publicada por las Universidades

tusv;qL UNIEE?'SI;“E
SISTEMAREN oL CENCIA pe T ALIDAD v
! ns ROSPECTIVA
NIVERSITARIADE - RAGON

24/03/2015
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V El Sistema W
los procesos de evalu N para la
acreditacion de Unibasq.

Ente publico de derecho privado
Plan estratégico 2013 -2016 — Plan anual de gestion
directa del Gobierno Vasco (contrato programa) y actividades propias

12 de marzo de 2004 como Agencia Evaluacién de la Calidad y Acreditacion del Sistema

Universitario Vasco.
2006

2009
2011
2011
2012
20 de noviembre de 2013
febrero de 2014
septiembre de 2014
noviembre de 2014

EUSKAL UNIBERTSITATE |8 =
SISTEMAREN KALITATE |
AGENTZIA |

AGENCIA DE

MA

GENCIA DE L ALIDAD v
ROSPECTIVA
NIWVERSITARLA DE - RAGON

V El Sistema W
los procesos de evalu N para la

acreditacion de Unibasq.

La Misiobn de Unibasq es contribuir a la mejora del sistema
universitario vasco promoviendo su calidad, teniendo en
cuenta a los grupos de interés implicados en la educacion
superior.

Unibasq desarrolla sus actividades con independencia,
transparencia, objetividad, eficacia y competencia, basandose
para ello en estandares internacionales de garantia de calidad
en educacioén superior

EUSKAL UNIBERTSITATE |

SISTEMAREN "*‘L'L‘(!‘:EE & GENCIA DE L ALIDAD v

ROSPECTIVA
NIWVERSITARLA DE - RAGON

AGENCIA DE

24/03/2015
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V El Sistema Uni
los procesos de evalu N para la
acreditacion de Unibasq.

- Independencia y autonomia en el cumplimiento de las obligaciones.

- Transparencia en la comunicacion de sus procesos, criterios y formularios.

- Orientacion al usuario, mediante la atencion a las necesidades de los grupos
de interés.

- Respeto a la autonomia y diversidad de las universidades.

- Responsabilidad Social, en las tareas encomendadas, con uso eficiente de
los recursos asignados y rendicion de cuentas mediante la publicacion de una
memoria anual.

- Colaboracién con los agentes implicados en la educacién superior para la
consecucién de fines comunes.

- Cooperacion con agencias y redes nacionales e internacionales para el
desarrollo de funciones y procesos.

- Implicacidon en la mejora continua y la innovacion para el desarrollo de
todos los procesos.
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valuacion

proceso y plantilla
FASES

CONSTITUCION DEL PANEL DE EXPERTOS

ETAPAS DE TRABAJO DEL PANEL DE

= il

RECEPCION Y ESTUDIO DEL DOSSIER DE
ACREDITACION DEL TiTULO - Recepcion del Informe de Autoevaluacion
- Estudio individual del Informe de Autoevaluacion y del resto de informacion que forma
m | _ parte del dossier de acreditacion del titulo
L
PREPARACION DE LA - Puesta en comujn del Informe de Autoevaluacion entre los miembros del panel.
VISITA - Determinar:
v En su caso, evidencias a solicitar
m | v preguntas a realizar y colectivos e entrevistar
> v asignaturas objeto de analisis
DESARROLLO DE LA - Realizar la propuesta de agenda, determinacion del Plan de trabajo y de las dreas de
VISITA trabajo.
- identificacién de aspectos clave de la visita.
|
REDACCION Y ENVIO DEL INFORME PROVISIONAL - Entrevistas con los diferentes colectivos
DE LA VISITA - Anilisis de la informacion y evidencias.
- Reunién del Panel de Expertos.
- Redaccién de las conclusiones preliminares del Informe Provisional de la Visita

proceso vy plantilla valuacidn

Recepcion y estudio del dosier de acreditacion del titulo

¥ La ultima version de la memoria verificada, que incluira aquellas modificaciones informadas
favorablemente que haya solicitado el titulo.

Los informes de verificacién o en su caso de modificacion del titulo.

En su caso, informe de autorizacion del titulo generado por Unibasq.

Informes anuales de seguimiento interno del titulo.

Los informes de seguimiento externos realizados por Unibasq.

Evidencias obtenidas del SGIC.

Informes de certificacion de la implantacién del SGIC derivados del programa AUDIT.

Informes del proceso de certificacion de los modelos de evaluacion de la actividad docente del
profesorado universitario derivados del programa DOCENTIA.

Indicadores provenientes del Sistema Integrado de Informacién Universitaria (S1IU).

El informe de autoevaluacion para la renovacion de la acreditacion del titulo, mediante el cual la
universidad justifique que los resultados obtenidos por el titulo cumplen con los objetivos para
los gue se disefid el mismo y pueda ampliar o completar las evidencias contenidas en los
puntos anteriores. La estructura de este informe se detallara en la Guia de Autoevaluacion.
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ANEXO 1I:
INFORME DE LA VISITA PARA LA
EVALUACION DE LA RENOVACION DE
LA ACREDITACION (Plantilla
facilitada por Unibasq)

ANEXO I111:

GUIA DE BUENAS PRACTICAS
PARA LA ELABORACION DE
INFORMES (Unibasq)
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CO.

— GRUPO 1 >Criterio 1: Organizacion y desarrollo
— GRUPO 2 - Criterio 2: Informacion y transparencia
— GRUPO 3 - Criterio 4: Personal académico

D

DIMENSION 1. DIMENSION 2. DIMENSION 3.
GESTION DEL TITULO RECURSOS RESULTADOS

Criterio 1.
ORGANIZACION Y
DESARROLLO

Criterio 4.
PERSONAL
ACADEMICO

Criterio 6.
RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

Criterio 2.
INFORMACIONY
TRANSPARENCIA

Criterio 5.
PERSONAL DE APOYO,
RECURSOS
MATERIALESY
SERVICIOS

Criterio 7.
INDICADORES DE
SATISFACCIONY

RENDIMIENTO

AN AN /

Criterio 3.
SISTEMADE GARANTIA
INTERNODE CALIDAD
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1. Lectura individual del
autoinforme elaborado por la
universidad y las evidencias
que lo apoyan.

2. Evaluacion individual de los Autoinforme titulo: Ciencia y Tecnologia de
) . R |_ los Alimentos (Universidad de Zaragoza)
criterios usando Anexo |

Informe de la visita para la Evidencias adicionales para el Criterio
renovacion de la acreditacion |_ S

(Plantilla Unibasq)

Materiales

, ANEXO I: Informe de la visita para la
3. Puesta en comun de las renovacion de la acreditacion (Plantilla

valoraciones individuales. Unibasq)

4. Nombramiento de uno/ dos
presidentes por grupo que
presenten las conclusiones.
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ANEXO |
Memoria para la solicitud de verificacion de titulos oficiales

La presente memoria configura el proyecto de titulo oficial que deben presentar las
universidades para su correspondiente verificacion. El proyecto constituye el compromiso de
la institucién sobre las caracteristicas del titulo y las condiciones en las que se van a
desarrollar las ensefianzas. En la fase de acreditacion, la Universidad debera justificar el
ajuste de la situacion de lo realizado con lo propuesto en el proyecto presentado, o justificar
las causas del desajuste y las acciones realizadas en cada uno de los ambitos.

La cumplimentacion de la memoria que acompanara a la solicitud de verificacidon de los
titulos se materializara a través del soporte informatico desarrollado al efecto por el
Ministerio de Educacion.

Dicha soporte informatico establecera los mecanismos necesarios a fin de que por las
universidades se haya de cumplimentar por una sola vez la informacién relativa a aquellos
aspectos que sean comunes a todos los planes de estudios.
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO

1.1 Denominacion.

1.2 Universidad solicitante, y centro o centros responsables de las ensefianzas
conducentes al titulo, o en su caso, departamento o instituto. En caso de titulos conjuntos se
deben citar todas las universidades, ya sean espafiolas o extranjeras, que han disenado
conjuntamente el plan de estudios y que lo presentan conjuntamente a verificacion a través
de una unica solicitud. En estos casos se ha de aportar el correspondiente convenio. Tipo de
ensefianza de qué se trata (presencial, semipresencial, a distancia, etc.).

1.3 Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas (estimacion para los primeros 4 afos
en el caso de titulos de Grado y para los 2 primeros afios en el caso de titulos de Master).

1.4 Numero minimo de créditos europeos de matricula por estudiante y periodo lectivo y,
en su caso, normas de permanencia. Los requisitos planteados en este apartado deben
permitir a los estudiantes cursar estudios a tiempo parcial y deben atender a cuestiones
derivadas de la existencia de necesidades educativas especiales.

1.5 Resto de informacién necesaria para la expedicién del Suplemento Europeo al Titulo
de acuerdo con la normativa vigente.

2. JUSTIFICACION

2.1 Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés académico, cientifico o
profesional del mismo.

2.2 En el caso de los titulos de Graduado o Graduada: Referentes externos a la
Universidad proponente que avalen la adecuacion de la propuesta a criterios nacionales o
internacionales para titulos de similares caracteristicas académicas. Pueden ser:

Libros blancos del Programa de Convergencia Europea de la ANECA (www.aneca.es,
seccion libros blancos).

Planes de estudios de universidades espafiolas, universidades europeas e
internacionales de calidad o interés contrastado,

Informes de asociaciones o colegios profesionales, nacionales, europeas, de otros
paises o internacionales,

Titulos del catalogo vigentes a la entrada en vigor de la Ley Organica 4/2007, de 12 de
abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

Otros, con la justificaciéon de su calidad o interés académico.

2.3 Descripcién de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados para la
elaboracién del plan de estudios. Estos pueden haber sido con profesionales, estudiantes u
otros colectivos.

3. COMPETENCIAS

3.1 Competencias generales y especificas que los estudiantes deben adquirir durante
sus estudios, y que sean exigibles para otorgar el titulo. Las competencias propuestas deben
ser evaluables. Deberan tenerse en cuenta los principios recogidos en el articulo 3.5 de este
real decreto.

3.2 Se garantizaran, como minimo las siguientes competencias basicas, en el caso del
Grado, y aquellas otras que figuren en el Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educaciéon Superior, MECES:

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area
de estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a
un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos
aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio;

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una
forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de
estudio;

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética;

Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado;
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Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

3.3 Se garantizaran, como minimo las siguientes competencias bésicas, en el caso del
Master, y aquellas otras que figuren en el Marco Espanol de Cualificaciones para la
Educacion Superior, MECES:

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicaciéon de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio;

Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion
de sus conocimientos y juicios;

Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y razones
ultimas que las sustentan— a publicos especializados y no especializados de un modo claro y
sin ambigliedades;

Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo.

3.4 (Sin contenido)

4. Acceso y admisién de estudiantes

4.1 Sistemas accesibles de informacidon previa a la matriculacion y procedimientos
accesibles de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su
incorporacion a la Universidad y a las ensefanzas.

4.2 En su caso, siempre autorizadas por la administracion competente, indicar las
condiciones o pruebas de acceso especiales. Asimismo, se indicaran, los criterios de
admision a las ensefanzas oficiales de Master asi como los complementos formativos que,
en su caso, establezca la universidad de acuerdo con lo previsto en el articulo 17 de este
real decreto.

4.3 Sistemas accesibles de apoyo y orientacion de los estudiantes una vez matriculados.

4.4 Transferencia y reconocimiento de créditos: sistema propuesto por la Universidad de
acuerdo con los articulos 6 y 13 de este real decreto.

4.5 En aquellos supuestos en que la universidad pretenda ofertar un disefio curricular
concreto (curso puente o de adaptacion) para el acceso a las ensefianzas de Grado por
parte de titulados de la anterior ordenacién, se deberan concretar todos los aspectos
relativos a tal diseno curricular, asi como los relativos a los criterios y condiciones de acceso
al mismo.

4.6 Descripcion de los complementos formativos necesarios, en su caso, para la
admision al Master, de acuerdo con lo previsto en el articulo 17.2.

5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS
5.1 Estructura de las ensefanzas:
a) Denominacién del médulo o materia.
b) Contenido en créditos ECTS.
¢) Organizacion temporal: semestral, trimestral o semanal, etc.
d) Caracter obligatorio u optativo.

TABLA 1. RESUMEN DE LAS MATERIAS QUE CONSTITUYEN LA PROPUESTA
EN UN TITULO DE GRADUADO Y SU DISTRIBUCION EN CREDITOS

Tipo de materia Créditos
Formacion basica
Obligatorias
Optativas

Practicas externas (si se
incluyen)
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Tipo de materia Creditos
Trabajo fin de Grado
Total

TABLA 2. RESUMEN DE LAS MATERIAS QUE CONSTITUYEN LA PROPUESTA
EN UN TiTULO DE MASTER UNIVERSITARIO Y SU DISTRIBUCION EN
CREDITOS

Tipo de materia Creditos
Obligatorias
Optativas

Practicas externas (si se
incluyen)
Trabajo fin de Master
Total

5.2 Procedimientos para la organizacion de la movilidad de los estudiantes propios y de
acogida. Debe incluir el sistema de reconocimiento y acumulacién de créditos ECTS.

5.3 Descripcion de los moédulos o materias de ensefianza-aprendizaje que constituyen la
estructura del plan de estudios, incluyendo las practicas externas y el trabajo de fin de Grado
o0 Master, de acuerdo con la siguiente tabla:

TABLA 3. MODELO DE TABLA PARA CADA MODULO O MATERIA DEL PLAN DE
ESTUDIOS PROPUESTO

Denominacion del
modulo o materia:

Competencias que

adquiere el estudiante A definir por la
con dicho modulo o universidad.
materia
Breve descripcion de A definir por la
sus contenidos. universidad.

Actividades formativas

con su contenido en

créditos ECTS, su
metodologia de A definir por la

ensefanza-aprendizaje universidad.

y su relacién con las
competencias que debe

adquirir el estudiante.

Sistema de evaluacion
de la adquisicion de las
competencias y sistema A definir por la
de calificaciones de universidad.
acuerdo con la
legislacion vigente.

6. PERSONAL ACADEMICO
Descripcion del profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles para
llevar a cabo el plan de estudios propuesto

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
7.1 Justificacién de que los medios materiales y servicios disponibles propios y en su
caso, concertados con otras instituciones ajenas a la universidad, (espacios, instalaciones,
laboratorios, equipamiento cientifico, técnico o artistico, biblioteca y salas de lectura, nuevas
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tecnologias, etc.), son adecuados para garantizar la adquisicion de competencias y el
desarrollo de las actividades formativas planificadas, observando los criterios de
accesibilidad universal y disefio para todos.

7.2 En el caso de que no se disponga de todos los recursos materiales y servicios
necesarios en el momento de la propuesta del plan de estudios, se debera indicar la
prevision de adquisicion de los mismos.

8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1 Estimacién de valores cuantitativos para los indicadores que se relacionan a
continuacion y la justificacién de dichas estimaciones. No se establece ningun valor de
referencia al aplicarse estos indicadores a instituciones y ensefianzas de diversas
caracteristicas. En la fase de acreditacion se revisaran estas estimaciones, atendiendo a las
justificaciones aportadas por la Universidad y a las acciones derivadas de su seguimiento.

Tasa de graduacion: porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo
previsto en el plan de estudios o en un afo académico mas en relacion a su cohorte de
entrada.

Tasa de abandono: relacion porcentual entre el numero total de estudiantes de una
cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y que no
se han matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior.

Tasa de eficiencia: relacion porcentual entre el numero total de créditos del plan de
estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de
graduados de un determinado afio académico y el numero total de créditos en los que
realmente han tenido que matricularse.

8.2 Procedimiento general de la Universidad para valorar el progreso y los resultados de
aprendizaje de los estudiantes en términos de las competencias expresadas en el apartado 3
de este anexo. Entre ellos se pueden considerar resultados de pruebas externas, trabajos fin
de Grado, trabajos fin de Master, etc.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD

La informacién contenida en este apartado puede referirse tanto a un sistema propio
para el titulo como a un sistema general de la Universidad o del centro responsable de las
ensefanzas, aplicable al titulo.

a. Responsables del sistema de garantia de la calidad del plan de estudios.

b. Procedimientos de evaluaciébn y mejora de la calidad de la ensefianza y el
profesorado.

c. Procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas y los programas de
movilidad.

d. Procedimientos de analisis de la insercion laboral de los graduados y de la
satisfaccion con la formacion recibida y en su caso su incidencia en la revision y mejora del
titulo.

e. Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados
(estudiantes, personal académico y de administracion y servicios, etc.) y de atencién a las
sugerencias o reclamaciones y, en su caso, su incidencia en la revision y mejora del titulo.

f. Criterios especificos en el caso de extincién del titulo.

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION
a. Cronograma de implantacion del titulo.
b. Procedimiento de adaptacion, en su caso, al nuevo plan de estudios por parte de los
estudiantes procedentes de la anterior ordenacion universitaria.
c. Ensefanzas que se extinguen por la implantacion del correspondiente titulo propuesto.
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EUSKAL UNIBERTSITATE
SISTEMAREN KALITATE
AGENTZIA

AGENCIA DE

CALIDAD DEL SISTEMA
UNIVERSITARIO VASCO

ANEXO |: INFORME DE LA VISITA PARA LA
EVALUACION DE LA RENOVACION DE LA ACREDITACION

DENOMINACION DEL TITULO

CENTRO DONDE SE IMPARTE

UNIVERSIDAD

FECHA DEL INFORME

Conforme a lo establecidoenlaOrdende ..............ocovviiininnn. en su disposicion ... ,
de la Viceconsejera de Universidades e Investigacion (BOPV ....................c..ocoe ), se ha procedido a
realizar la visita del panel de expertos, el dia/los dias....... al centro/a los centros donde se imparte la

ensefianza universitaria oficial de grado/master/doctorado arriba citada de acuerdo con el “Documento
Marco Evaluacion para la renovacion de la acreditacion de titulos oficiales de grado, master y
doctorado”, y la “Guia de Autoevaluacion renovacion de la acreditacién de titulos oficiales de grado,
master y doctorado” de Unibasq.

Desarrollo de la visita / incidencias:

Este informe se ha elaborado de forma colegiada por el panel de expertos, aprobado por Resolucion de
............................. del Director de Unibasq, publicada su composicion en la pagina web de la agencia.
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AGENTZIA
AGENCIA DE
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS Y DIRECTRICES

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

El programa formativo esta actualizado y se ha impl antado de acuerdo a las condiciones
establecidas en la memoria verificada y/o sus poste  riores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA:

1.1

1.3.

1.4.

La implantacion del plan de estudios y la orga  nizacion del programa son coherentes con el
perfil de competencias y objetivos del titulo recog idos en la memoria de verificacién y/o
sus posteriores modificaciones.

El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia
y esté actualizado segun los requisitos de su ambit o0 académico, cientifico o profesional

El titulo cuenta con mecanismos de coordinacié n docente (articulacion horizontal y
vertical entre las diferentes materias/asignaturas) gue permiten tanto una adecuada
asignacion de la carga de trabajo del estudiante co mo una adecuada planificacion
temporal, asegurando la adquisicion de los resultad os de aprendizaje.

Los criterios de admision aplicados permiten g ue los estudiantes tengan el perfil de
ingreso adecuado para iniciar estos estudios y en s u aplicacion se respeta el niumero de
plazas ofertadas en la memoria verificada.
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1.5.

La aplicacion de las diferentes normativas aca démicas (permanencia, reconocimiento,
etc.) se realiza de manera adecuada y permite mejor ar los valores de los indicadores de

rendimiento académico.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

No

C | D | aplica

11

La implantacion del plan de estudios y la organizacién del programa son
coherentes con el perfil de competencias y objetivos del titulo recogidos en
la memoria de verificacion y/o sus posteriores modificaciones.

1.2

El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios)
mantiene su relevancia y esta actualizado segun los requisitos de su ambito
académico, cientifico o profesional.

13

El titulo cuenta con mecanismos de coordinaciébn docente (articulacion
horizontal y vertical entre las diferentes materias/asignaturas) que permiten
tanto una adecuada asignacion de la carga de trabajo del estudiante como
una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los
resultados de aprendizaje.

1.4

Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el
perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios y en su aplicacion se
respeta el numero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

15

La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia,
reconocimiento, etc.) se realiza de manera adecuada y permite mejorar los
valores de los indicadores de rendimiento académico.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO
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Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos
de interés las caracteristicas del programay de lo s procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DESCRIPTIVA:

2.1.

2.2.

Los responsables del titulo publican informaci on adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrol lo y sus resultados, tanto de
seguimiento como de acreditacion.

La informacion necesaria para la toma de decis iones de los futuros estudiantes y otros
agentes de interés del sistema universitario de &mb  ito nacional e internacional es
facilmente accesible.

Los estudiantes tienen acceso en el momento op  ortuno a la informacion relevante del plan
de estudios y de los recursos de aprendizaje previs  tos.
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VALORACION SEMICUANTITATIVA

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

No

C | D | aplica

2.1 | Los responsables del titulo publican informacién adecuada y actualizada
sobre las caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus
resultados, tanto de seguimiento como de acreditacion.

2.2 | La informacidon necesaria para la toma de decisiones de los futuros
estudiantes y otros agentes de interés del sistema universitario de ambito
nacional es facilmente accesible

2.3 | Los estudiantes tienen acceso en el momento oportuno a la informacion
relevante del plan de estudios y de los recursos de aprendizaje previstos.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO
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Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)
Estandar:

En este criterio se analiza si la institucién dispo ne de un sistema de garantia interna de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora
continua de la titulacion.

VALORACION DESCRIPTIVA:

3.1. El SGIC implementado y revisado periodicamente  garantiza la recogida y analisis continuo
de informacion y de los resultados relevantes para la gestion eficaz de las titulaciones, en
especial los resultados de aprendizaje y la satisfa  ccion de los grupos de interés.

3.2. El SGIC implementado facilita el proceso de se  guimiento, modificacion y acreditacién del
titulo y garantiza su mejora continua a partir del andlisis de datos objetivos.

3.3. EI SIGC implementado dispone de procedimientos gue facilitan la evaluacion y mejora de
la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

VALORACION SEMICUANTITATIVA
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Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

No
A | B | C | D] aplica

3.1 | El SGIC implementado garantiza la recogida y andlisis continuo de
informacion y de los resultados relevantes para la gestiéon eficaz de las
titulaciones, en especial los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de
los grupos de interés.

3.2 | El SGIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacién y
acreditacion del titulo y garantiza su mejora continua a partir del andlisis de
datos objetivos.

3.3 | El SIGC implementado dispone de procedimientos que facilitan Ila
evaluacion y mejora de la calidad del proceso de ensefianza- aprendizaje.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO
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DIMENSION 2. RECURSOS
Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO
Estandar:

El personal académico que imparte docencia es sufic  iente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiant  es.

VALORACION DESCRIPTIVA:

4.1. El personal académico del titulo reine el nive | de cualificacion académica requerido para
el titulo y dispone de la adecuada experiencia prof esional y calidad docente e
investigadora.

4.2. El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el
desarrollo de sus funciones y atender a los estudia ntes.

4.3. El profesorado se actualiza de manera que pued a abordar, teniendo en cuenta las
caracteristicas del titulo, el proceso de ensefianza  -aprendizaje de una manera adecuada.

4.4. (En su caso) La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria
de verificacion y las recomendaciones definidas en los informes de verificacion,
autorizacion, en su caso, y seguimiento del titulo relativos a la contratacién y mejora de la
cualificacion docente e investigadora del profesora do.

VALORACION SEMICUANTITATIVA
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Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

C|D| No

aplica

4.1

El personal académico del titulo retne el nivel de cualificacion académica
requerido para el titulo y dispone de la adecuada experiencia docente e
investigadora.

4.2

El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada
para el desarrollo de sus funciones y atender a los estudiantes.

4.3

El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en
cuenta las caracteristicas del titulo, el proceso de ensefianza-aprendizaje
de una manera adecuada.

4.4

(En su caso) La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos
en la memoria de verificacién y las recomendaciones definidas en los
informes de verificacion, autorizacion, en su caso, y seguimiento del titulo
relativos a la contratacibn y mejora de la cualificacion docente e
investigadora del profesorado.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO
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Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo
del titulo son los adecuados en funcién de la natur aleza, modalidad del titulo, nimero de
estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DESCRIPTIVA:

5.1. EIl personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y soporta
adecuadamente la actividad docente  del personal académico vinculado al titulo. .

5.2. Los recursos materiales (las aulas y su equipa miento, espacios de trabajo y estudio,
laboratorios, talleres y espacios experimentales, b libiotecas, etc.) se adecuan al nimero
de estudiantes y a las actividades formativas progr amadas en el titulo.

5.3. En el caso de los titulos impartidos con modal idad a distancia/semipresencial, las
infraestructuras tecnoldgicas y materiales didactic 0s asociados a ellas permiten el
desarrollo de las actividades formativas y adquirir las competencias del titulo.

5.4. Los servicios de apoyo y orientacion académica , profesional y para la movilidad puestos a
disposicién de los estudiantes una vez matriculados se ajustan a las competencias y
modalidad del titulo y facilitan el proceso ensefian za aprendizaje.

5.5. En el caso de que el titulo contemple la reali zacion de practicas externas obligatorias,
estas se han planificado segun lo previsto y son ad ecuadas para la adquisicion de las
competencias del titulo.
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5.6. La universidad ha hecho efectivos los compromi sos incluidos en la memoria de
verificacion y las recomendaciones definidas en los informes de verificacion,
autorizacién, en su caso, y seguimiento del titulo relativos al personal de apoyo que
participa en las actividades formativas, a las infr ~ aestructuras y recursos materiales, y a
los servicios de apoyo del programa formativo.
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VALORACION SEMICUANTITATIVA

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

aplica

51

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es
suficiente y soporta adecuadamente la actividad docente del personal
académico vinculado al titulo.

52

Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y
estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales, blibiotecas, etc.)
se adecuan al nuimero de estudiantes y a las actividades formativas
programadas en el titulo.

53

En el caso de los titulos impartidos con modalidad a
distancia/semipresencial, las infraestructuras tecnoldgicas y materiales
didacticos asociados a ellas permiten el desarrollo de las actividades
formativas y adquirir las competencias del titulo.

5.4

Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la
movilidad puestos a disposicion de los estudiantes una vez matriculados se
ajustan a las competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso
ensefianza aprendizaje.

55

En el caso de que el titulo contemple la realizacién de practicas externas
obligatorias, estas se han planificado segun lo previsto y son adecuadas
para la adquisicion de las competencias del titulo.

5.6

La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria
de verificacion y las recomendaciones definidas en los informes de
verificacidén, autorizacién, en su caso, y seguimiento del titulo relativos al
personal de apoyo que participa en las actividades formativas, a las
infraestructuras y recursos materiales, y a los servicios de apoyo del
programa formativo.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO
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DIMENSION 3. RESULTADOS
Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los ti  tulados son coherentes con el perfil de
egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Ma  rco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacion Superior) de la titulacion.

VALORACION DESCRIPTIVA:

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias d ocentes y los sistemas de evaluacion
empleados son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de
los resultados de aprendizaje previstos.

6.2. Los resultados de aprendizaje alcanzados satis  facen los objetivos del programa formativo
y se adecuan a su nivel del MECES.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

No
A|B|C|D| aplca

6.1 | Las actividades formativas, sus metodologia docentes y los sistemas de
evaluacion empleados son adecuados y se ajustan razonablemente al
objetivo de la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos.

6.2 | Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del
programa formativo y se adectan a su nivel del MECES.
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Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIEN TO

Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa form ativo son congruentes con el disefio, la

gestion y los recursos puestos a disposicion del ti tulo y satisfacen las demandas sociales de
Su entorno.

VALORACION DESCRIPTIVA:

7.1. La evolucion de los principales datos e indica  dores del titulo (nUmero de estudiantes de
nuevo ingreso por curso académico, tasa de graduaci o6n, tasa de abandono, tasa de
eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con su ambito

teméatico y entorno en el que se inserta el titulo y es coherente con las caracteristicas de
los estudiantes de nuevo ingreso.

7.2. La satisfaccion de los estudiantes, del profes  orado, de los egresados y de otros grupos de
interés es adecuada.

7.3. Los valores de los indicadores de insercion la  boral de los egresados del titulo son
adecuados al contexto cientifico, socio-econémico y profesional del titulo.
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VALORACION SEMICUANTITATIVA

Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIEN TO

No

C | D | aplica

7.1

La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de
estudiantes de nuevo ingreso por curso académico, tasa de graduacion,
tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito)
es adecuada, de acuerdo con su &mbito temético y entorno en el que se
inserta el titulo y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes
de nuevo ingreso.

7.2

La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de
otros grupos de interés es adecuada.

7.3

Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del
titulo son adecuados al contexto cientifico, socio-econémico y profesional
del titulo.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO

El/la Presidente/a del Panel de Expertos
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ANEXO lIl: GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA LA ELABORA CION DE INFORMES

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS PARA LA REDACCION DE LOS INFORMES DE LA VISITA.

Con el propésito de guiar y facilitar la tarea de redaccion del Informe de la visita y con la intencién de
que el informe resulte claro y de valor afiadido a sus destinatarios/as, a continuacion se detallan una

serie de aspectos que deberan ser tenidos en cuenta a la hora de elaborar dicho informe:

Clara identificacion de los/as emisores/as y destin atarios/as del informe.
 En la redacciéon de los informes de la visita deberan identificarse tanto los/as emisores/as como

los/as destinatarios/as involucrados/as en la totalidad del informe o en alguna de sus partes.

Fidelidad a instrucciones y protocolos de evaluacio n
* En la redaccién del informe se observaréa el protocolo de evaluacion contemplado en la guia de

evaluacion externa de referencia.

* En el momento de cumplimentar el informe se observardn las instrucciones destinadas a tal

efecto para el proceso de evaluacién externa, asi como el presente codigo de buenas practicas.

0 Los datos de identificacion del objeto de evaluacién deberan aparecer adecuadamente
cumplimentados.

Emisién de juicios de valor motivados

» Las valoraciones se centraran en dar respuesta a las cuestiones objeto de la evaluacion.
» Las valoraciones deberan sustentarse en datos y otras evidencias contrastados.

o0 Las valoraciones deberan estar en coherencia directa con las evidencias aportadas
durante el proceso de evaluacién, con referencias claras y precisas a los puntos

evaluados a los cuales se hace mencion.
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0 Las motivaciones detectadas se haran siempre con referencia a los criterios de

evaluacion establecidos en el modelo de evaluacién para la renovacion de la Acreditacion.

El/la evaluador/a debe evitar hacer comparaciones entre el titulo evaluado y otras titulaciones,
dado que el objeto de la evaluacién no es la comparacién sino la realizacion de un diagndstico
del titulo evaluado en el marco de los criterios del modelo de evaluacion de referencia

(evaluacion formativa).
Las valoraciones expuestas no deben ser ambiguas.

La emision de valoraciones debe sustentarse en evidencias suficientes; en caso contrario, no

deberian emitirse.
Las valoraciones relacionadas deben ser coherentes entre si.

Las valoraciones harén referencia al grado de adecuacion de los distintos aspectos evaluados a

los criterios del modelo de evaluacion.

Deberan argumentarse los casos en los que el informe no emita juicios sobre un elemento

contemplado en la evaluacion.

Las recomendaciones y mejoras viables.

Las recomendaciones y mejoras expuestas en los informes deben estar alineadas con los

criterios de evaluacion del modelo.

0 Las recomendaciones podran referirse tanto a la mejora de puntos débiles detectados

como a la potenciacién de puntos fuertes observados en la evaluacién.

o0 Asimismo se podran sugerir mejoras basadas en practicas detectadas en otras unidades
evaluadas como consecuencia de la experiencia del equipo evaluador, siempre y cuando
se enmarquen dentro de los aspectos contemplados en los criterios del modelo de

evaluacion.

Las recomendaciones y mejoras expuestas tendran en cuenta el contexto de la evaluacion

realizada, en este caso el del titulo evaluado.
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Los informes de evaluacion que incluyan recomendaciones para la mejora deberian especificar la

naturaleza de las mismas.

Garantia de privacidad

Los informes deben redactarse de modo que no incluyan referencias explicitas a personas o

instituciones. Dichas referencias soélo estarian justificadas cuando sean objeto directo de

evaluacion.

Los informes deben respetar la legislacién aplicable y vigente sobre proteccion de datos

personales.

0 Los/as evaluadores/as tomaran cuantas precauciones se precisen para prevenir que la

identidad de individuos, organizaciones o participantes en la evaluacion sean revelados,
deliberadamente o0 no, sin consentimiento expreso de los afectados, fuera del contexto

especifico o del equipo de trabajo encargado del proceso de evaluacion.

En el caso de que se publiquen resultados de las evaluaciones, en ningun caso reflejaran
datos personales si previamente no ha mediado consentimiento por parte de la/s

persona/s afectada/s.

Estilo de redaccion conveniente.

Los informes deben estar redactados en un estilo propio de un informe de evaluacion.

o La redaccion debe ser clara y concisa, de modo que el informe recoja hechos y

valoraciones relevantes, que resulten comprensibles para sus destinatarios/as.

La redaccion del informe debe estar centrada en los elementos objeto de la evaluacion
evitando la extension del mismo con observaciones y comentarios al margen de los

aspectos contemplados en el modelo de evaluacion.

La terminologia utilizada debe ser precisa, evitando expresiones ambiguas. El/la

destinatario/a del informe debe reconocer sin dificultad el sentido de la evaluacioén.
Deben evitarse los términos peyorativos y las expresiones tajantes o descalificadoras.

La redaccién del informe sera impersonal y objetiva.
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TIBASO

0 La redaccion del informe se presentara en términos constructivos, explicando como u

punto débil puede desarrollarse y mejorar.

» Laredaccion de las valoraciones debera estar convenientemente estructuradas, de modo que se

facilite la comprensién de la informacion contenida.

» La redaccién de la motivacion debe evidenciar que el Panel de Expertos tiene una idea clara de
la realidad del titulo a evaluar, haciendo referencia especifica a las evidencias aportadas, y no a

comentarios abstractos.
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