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DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION DE

'A. Escuela de

CALIDAD DE LA EINA A i Zrages

= Antecedentes

= ANECA lanza en el 2007 el programa AUDIT como una iniciativa
dirigida a los Centros universitarios que pretendia orientar el disefio del
Sistema de Garantia Interna de Calidad

= Tanto el CPS como la EUITIZ, desarrollaron en el afio 2008 sus
respectivos SGC conforme al programa AUDIT

Politica y
objetivos

Disefio de la
Oferta
formativa

Informacion
publica

Resultados,
analisis y
mejora

Orientacion al
aprendizaje

Recursos Personal
materiales y académico y
servicios de apoyo
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= Objetivos del Sistema de Gestion de la Calidad

= Estandarizar y mejorar las actividades del centro.

= Establecer unas directrices basicas de actuacion.

= Aplicar el concepto de mejora continua a la Escuela.

= Identificar y dar respuesta a todos los grupos de Interés.

= Ser un referente frente a otros centros de la Universidad de Zaragoza
y de la Universidad espafiola.
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= Documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad

Documento basico del Sistema de Calidad
A y en ¢l se define la Politica de Calidad de la

Direccion. Recoge el compromiso de
cumplir con los requisitos de AUDIT y
remite a los procedimientos

Manual de Calidad

Detallan los procesos que se van a llevar a
cabo para alcanzar los objetivos marcados
en el Manual de Calidad

Procedimientos generales
Instrucciones de Trabajo, Normas
Reqgistros,...

Son documentos complementarios a los
procedimientos.
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= Bstructura del Manual del Sistema de Gestion de la
Calidad
1. Sistema de Gestion de la Calidad

2. Presentacion

3. Estructura del centro

4. Politica y objetivos

5. Garantia de la Calidad de los programas formativos
6.  Orientacion al aprendizaje

7. Personal académico y de apoyo

8.  Recursos materiales y de servicio

o.  Resultados, analisis y mejora

10. Informacion publica

SEMINARIO ACPUA DE CALIDAD UNIVERSITARIA, Cristina Claveria



DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD DE LA EINA

Escuela de
Ingenieria y Arquitectura
Universidad Zaragoza

mo 0wO0TUTCAID

nmam-+Z -

REQUISITOS

GESTION DE
L RE R

RESPONSABILIDAD

DE LA DIRECCION

PG-04-03
Definicién y
revision SGC

PG-04-01

Definicion y
revision de la
ca de Q

l

PG-04-02
Planificacién anual
de gestion

HUMANOS

PG-07-02
Captacion y
seleccion

PG-07-06
Valoracion
activ. docente

PG-07-01
Elaboracién
[ del POD

SISTEMA DE
CALIDAD

PG-01-01 Control

MEDICI

Y ME

N ANALISI

RA

‘ PG-09-02 Auditorias intemas ‘

%

‘ Analisis de Datos ‘

PG-07-04 PG-07-03 PG-07-07 SUGERENCIAS
-07-0: Modificacion Politica a - 3 T
Formacién PAS/PDI || RPT del PAS personal bl s
NO PG-09-03 NC, acciones »
2C 7 ivas, p ivas y de |l
PG-08-01 PG-08-04 PG-08-02 - mejora
PG-07-03 PG-07-05 Control de PG-01-01 Control
Adaquisiciones | | Mantenimiento ingresos de Registros Tratamienic RECLAMACIONES
_
MATERIALES PG-08-06 PG-08-08 [ Satisfacoidn | ENCUESTA
PG-07-07 PG-07-09 cliente - —
Reservas genci 1acion
PG-09-01 Control
dores
G-08-10
Residuos peligrosos h
PG-05-03 PG-06-01
on PG-05-04 PG-05-02 0> PG-06-03
PG-05-01 Disefo : . i e PG-06-02 PG-06-04 A
plan estudios - P'z"‘r‘"a‘"'é" - o de programa PG-06-17 Matriculacién C°","a"‘;’a°'°"
ocente materias B va drision asignaturas
PG-05-06 PG-06-13 PG-06-05
Modificacién del 2Requiere Elabaracion PG-06-07 Jornada PG-06-06
programa cambios? oo bienvenida Asignacion/ cambio
formativo grupo docencia
SERVICIOS
PG-06-14 PG-06-08 PG-05-03
PG-05-05 Programacio — PG-06-09 — Evaluacién
Suspensién del examenes Ensenanza/ cuuricular
titulo evaluacion
T T
PG-06-11 Beca F;Gd;?:r::f PG-06-17 PG-06-12 Premios
MEC o ia Modificacién actas extraordinarios

SEMINARIO ACPUA DE CALIDAD UNIVERSITARIA, Cristina Claveria

mo 0wO0TCIW®

nmam-+4Z-




DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD DE LA EINA

Escuela de
Ingenieria y Arquitectura
Universidad Zaragoza

MANUAL DE PREOCEDIMIENTOS: CONTROL DE DOCUMENTOS < Céde: PG.01.01
T T Version: 0]

Atz ar 8l COMBPol 22 105 AsCUmenios

$iss los documentos Fecha: Septiembre 2011

Pr— o ;:”( S
z ORGAMNOS DE LA DIRECTOR DE LA
ENTH&D@ ESCUELA REFPOMSAEBLE S5GO ESCUELA QEF«.LIDH.E ‘@ENT&EICIN! MHOTAS (1)

Encusrls de
111 (B L TP N AL P L T

Objeta: 5
Alcance: ]

Fmommidnn oo —
claborar wun  Bmbamr
T N L el -+ Cocurrmiii magin
=t IT=01-01 . - N . -

Sxtemo  qig S0 apéaadnes  al
EEC

{2} Comprobar qUe B0 elran e
____________ I cOMicle cort oo documentos
e vigeiles
bar
EI DOCUMENTACION APLICABLE

1 Morima 150 B00T:2000
Marval de Calided

Docummninm
ol (1] ] — i — i — — — — ]

T
Damcrarmamnia i
dol B0
e ks

Irelur ar L loba
s Documanins o — — — — — — — —
Figorbes

ANEXDE

PE-01-01-ANM-T Lista e
gociyreracion el 5.G.C.

PE-0T1-071-AN-Z Lista e
Glrgr?'?.HELEFEI}I:' L] Lrlichiplalif elely )
o il o o

(o L=}

INONCADDRES
e e i
I0AAR BUR QAGINAR faf o o - - - — e - d“nmnhI; na NP0 T-07 PITETD g
"COPLA HO conirnlang docnmertos  modficadas  an al

CONTROLADE e FGEC e 6l paricdo de wun ans
Drsiribadr comios Lista o
g imla oo 5 T
Olmlrdusiin sl [ = = T T e _— ciEEnbuseT

sl ,‘_‘_____._.,H---—-'-ﬂ

1 T chn

CroaC ik
| LR A P oty et F corirclada

SEMINARIO




DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION DE

.A’ Escuela de

CALIDAD DE LA EINA A i Zrages

= Resumen de los procedimientos que se han desarrollado
para que la EINA ponga en marcha su Sistema de Gestion

. Capitulo 05. Garantia de calidad de los programas CEPFII'I]I-:} 07. Personal 1e -m}"dﬂ
de la Cahdad formatives = [ PG-07-01 Elaboracion del POD
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PG-05-07 Hanrdinacian Ada smatariacs P=-07-07 (Cantarinn }-‘ SElECCiDﬂ d.ﬂ IJEI’SDHE.I
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iggg? Tabla 10: Procedimientos del Capitulo 10 del SGC
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PG-06-12 Premios extraordinarios = | PG-08-06 Feserva de aulas
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Tabla 6: Procedimipnte: oo Camimle SlullE0 . v —uptl Tabla &: Procedimientos del Capitulo 8 del SGC
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APLICACION DEL MODELO EFQM .

Universidad Zaragoza
= Antecedentes

= La fundacidon Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM) fue
fundada en 1988 en Holanda

= Marco de referencia donde se definian las actividades y resultados claves
a considerar para conseguir una gestion excelente

= En el 2009 la Biblioteca de la Universidad de Zaragoza fue
galardonada con el sello de Excelencia Europea +400 por la excelencia
en su gestion.

= Enel 2010, el Servicio de Apoyo a la Investigacion (SAI) llevo a cabo
una Autoevaluacion (segun las directrices del modelo EFQM) que le
permitio definir una estrategia de mejora y progreso.
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APLICACION DEL MODELO EFQM .
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= El modelo EFQM en la EINA

= [a base del modelo es la autoevaluacion

= Modelo formado por nueve criterios que se desglosan en treinta y
dos subcriterios para ser evaluados y ponderados y asi determinar el
progreso de la Escuela hacia la excelencia

= La evaluacion y puntuacion del modelo se ha llevado a cabo segin el
conjunto de reglas de evaluacion conocido como logica REDER
(Resultados-Enfoque-Despliegue- Evaluacion y Revision).
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= El modelo EFQM en la EINA

Reuniones de consenso

Homologacién del proceso

¢ Solicitud Sello?

NO
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= Estructura del modelo EFQM

1. Liderazgo

2. Politica y Estrategia
Agentes Facilitadores: { 3. Personas

4. Alanzas y Recursos

5. Procesos

6. Resultados en los Clientes

7. Resultados en las Personas
8. Resultados en la sociedad

9. Resultados Claves

Resultados: ¢
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= Evaluacion y puntuacion del modelo EFQM

Agentes Facilitadores rResultados

Resultados en
g;a:.;g :at: ) las Personas
' 9% (90 pts.)
Liderazgo f
*H:II";-‘.;,EI Politica y Procesos Resuitados en SERMIAtoS

Clave
16%
(150 pts.)

(100 pts.) estrategia 14% los Clientes
8% (80 pts.) (140 pts.) 20% (200 pts.)

Alianzas y l Resultados en la
Recursos Socledad
9% (30 pts.) 6% (60 pts.)

Innovacion y Aprendizaje
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= Evaluacion y puntuacion del modelo EFQM

Resultad_us Autoevaluacion EFQM
(Porcentaje)

NEMAL1 NENA2

40%42%

3653 7% IR% 3 %3 7%
175 30%0%
I 1991%

l 13%13%

| =

Estrategia Recursos Clientes  Personas  Sociedad

I QU' ?}.‘ =

Liderazgo  Politicay  Personas  Alianzasy  Procesos  R.enlos  Roenlas R.enla R Claves.

1=
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= Memoria EFQM

= Toda la autoevaluacion se ha basado en hechos y datos, no en
apreciaciones subjetivas.

- Para la homologacion del proceso y la solicitud del sello es
necesario elaborar una Memoria sobre la que se basaria la evaluacion
externa

- En la Memoria se recogen todas las evidencias que han llevado a
puntuar, tal y como se ha hecho, cada Subcriterio
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AREAS Y ACCIONES DE MEJORA B st
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= Introduccion

= Tras la Autoevaluacion resulta necesario reflexionar sobre las
posibles areas de mejora para priorizarlas y llevar a cabo las acciones
oportunas que guien al centro hacia la excelencia.

= La Autoevaluacion es pues, un punto de partida para comenzar un
proceso de mejora continua que permita incrementar la calidad y la
eficiencia de la Escuela.
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1542 Universidad Zaragoza
= Areas y acciones de mejora propuestas

Areas de Mejora Acciones de Mejora
1- Liderazgo Sugerencias y peticiones. Establecer un buzon web donde
recoger las recomendaciones y las
solicitudes.
Areas de Mejora Acciones de Mejora
2- Politica y estrategia Establecimiento de una planificacion Desarrollo de un plan estratégico.

estratégica de los objetivos de la Escuela.

Areas de Mejora Acciones de Mejora
3- Personas Formacion. Proponer y llevar a cabo un plan
especifico de formacion en gestion
de calidad.
Areas de Mejora Acciones de Mejora
4- Alianzas y recursos Planificar la vida util de equipos Libro de amortizacion de equipos
informaticos y establecer un sistema de informaticos.
deteccion de necesidades de nueva
tecnologia.
Areas de Mejora Acciones de Mejora
5- Procesos Analisis continuo, comparativo que permita  Establecer revisiones periodicas de los

observar la evolucion de datos e indicadores  indicadores establecidos.
de procesos clave.
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1542 Universidad Zaragoza
= Areas y acciones de mejora propuestas

Areas de Mejora Acciones de Mejora

6- R. en los clientes Establecer un proceso sistematizado de Puesta en marcha de herramientas
medicion de la satisfaccion de los especificas para identificar el grado
estudiantes. de satisfaccion.
Areas de Mejora Acciones de Mejora

7- R. en las personas Establecer cauces de comunicacion Plan de comunicacion interna.

sistematicos para mejorar el nivel de
informacion en sentido vertical y horizontal.

Areas de Mejora Acciones de Mejora
8- R. en la sociedad Definicion de indicadores en cuanto a

objetivos a alcanzar respecto a la

“penetracion” social.
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= Conclusiones técnicas

= El SGC proporciona un marco de trabajo para la mejora
continua que permite establecer una sistematica clara en las
actividades que se estan desarrollando en la Escuela

= Se va a favorecer un incremento en la satisfaccion de todos los
grupos de interés al garantizar que sus necesidades y
expectativas sean conocidas y tenidas en cuenta

= La autoevaluacion ha ofrecido un diagnostico exhaustivo de la
situacion del centro

- Las areas y acciones de mejora consiguen formalizar los
objetivos de la mejora y tratar de resolver los puntos débiles
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= Lineas futuras de trabajo

Aprobacion del SGC e implantacion definitiva del mismo

Desarrollo desacuerdo a la Norma UNE 166.002 un Sistema de
Gestion de la [+D+1

Homologacion del modelo EFQM vy participacion en premios de
excelencia de Gestion de Calidad

Elaboracion de un plan de mejoras
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