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1. MARCO LEGAL APLICABLE

El Acuerdo de 19 de junio de 2012, del Gobierno de Aragdn, por el que se establecen
los principios y requisitos que guiardn la programacion de las ensefianzas
universitarias oficiales en la Comunidad Auténoma de Aragén para el periodo 2012-
2015 en materia de programacion de las ensefianzas universitarias oficiales en la CCAA
de Aragdn 2012-2015, dispone que:

“[..] - Los centros adscritos, en colaboracién con su universidad de referencia,
deberdan disefiar planes de viabilidad de sus ensefianzas antes del 1 de enero de 2013,
para su remision al Departamento competente en materia de ensefianza universitaria
con objeto de que la Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragdn
verifique el cumplimiento de los requisitos referidos a personal, medios disponibles 'y
oferta docente y, en su caso, proponga medidas de mejora del funcionamiento del
centro para asegurar la calidad de sus resultados.”

En el momento de aprobacion de dicha Acuerdo, todos los centros sujetos a la
elaboracidn de dichos planes de viabilidad se encuentran adscritos a la Universidad
de Zaragozay son los siguientes:

e Escuela Universitaria de Enfermeria de Huesca

e Escuela Universitaria de Enfermeria de Teruel

e Escuela Universitaria Politécnica de la Almunia de Dofa Godina

e Centro Universitario de la Defensa

e Escuela Universitaria de Turismo de Zaragoza

El 30 de abril de 2013 la Comisidn de Evaluacidn, Certificacion y Acreditacion de la
ACPUA aprobd la "Guia de elaboracidn de planes de viabilidad en centros adscritos"
en base a la cual los centros han desarrollado sus respectivos planes de viabilidad.

2. OBJETO DEL DOCUMENTO

El objeto de este documento es desarrollar el protocolo para la evaluacion de los
Planes de viabilidad de los centros adscritos de la Universidad de Zaragoza.
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3. PROCESO DE EVALUACION

1.1. Descripcion de actividades

Evaluacion Planes de viabilidad de los Centros Adscritos a la UZ
. Direccion Subcomisién
Centro Adscrito ACPUA CECA
General ad-hoc
ACTIVIDAD 1:
Solicitud de Nombramiento
Planes de » L
o Informe subcomisién de
Viabilidad .
evaluacion
A
ACTIVIDAD 2:
Constitucion
subcomisién de
evaluacion
A
ACTIVIDAD 3:
Entrevista Director
Centro
A
ACTIVIDAD 4: PROPUESTA DE
Envio Propuesta |« INFORME
de Informe \/_\
ACTIVIDAD 5:
¢Alegaciones? Si » ALEGACIONES » Revision
\/\ alegaciones
4
NO > INFORME FINAL
\_//\
INFORME FINAL | ACTIVIDAD 6:
Envio Informe final |
INFORME FINAL | ACTIVIDAD 7:
h " Metaevaluacién
FIN
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ACTIVIDAD 1: Nombramiento de la Subcomision de evaluacién

Para la evaluacién de los Planes de Viabilidad de los centros adscritos, se nombrara
una Subcomisién de Evaluacién que realizard la evaluacidn de todos los expedientes.

Para la seleccidn de expertos, la ACPUA se dirigird a otras Agencias Autondmicas
priorizando la existencia de convenios de colaboracidn para solicitar la designacion
de expertos que se ajusten a los perfiles definidos.

El Director de la ACPUA nombrard a los miembros de la Subcomisién de evaluaciény
al Presidente de la misma oida la Comisidn de Evaluacidn, Certificacidon y Acreditacién
(en adelante CECA) de la Agencia que revisard la lista de candidatos remitida por las
Agencias Autondmicas consultadas.

Composicion y funciones de la Subcomisién:

La Subcomision estard formada por tres expertos de reconocido prestigio cuya
actividad principal se desarrolle al margen de la Comunidad Auténoma de Aragon.
Ninguno de ellos puede ser al mismo tiempo miembro de la CECA. Los expertos
responderan a los perfiles de:

e Economista con experiencia en gestion universitaria como ex gerente

de universidad o centro adscrito.
e Exdirector de centro adscrito de prestigio.
e Experto en metodologias de evaluacion.

Los expertos seran los encargados de:
e Realizar el estudio y andlisis de los expedientes teniendo como
referencia el protocolo de evaluacion.
e Participar en la toma de decisiones de evaluacién de manera colegiada
sobre todos los expedientes.

El experto que actie como Presidente de la Subcomisidn ademas, tendra entre sus
funciones:

e Coordinar el trabajo de la Subcomisidn.

e Dirigir el desarrollo de las sesiones de evaluacion.

e Generar la propuesta de informe con ayuda del Secretario de la
Subcomisidn, basandose en los acuerdos tomados por consenso en la
reunion de la Subcomisidn.

e Ratificar las actas.

El Director de la Agencia designara como Secretario de la Subcomisidn, con voz pero
sin voto, a una persona al servicio de la ACPUA. Las funciones del Secretario son:
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e Garantizar el desarrollo de Ilas evaluaciones conforme a la
documentacion técnica del programa de evaluacion.

e Asistir al Presidente y demas miembros de la Subcomisidn durante el
desarrollo de las evaluaciones, aportando la visién metodoldgica del
proceso.

e Distribuir documentacién necesaria para el trabajo de la Subcomisién.

e Asistir al Presidente en la elaboracién de informes.

e Redactar el acta de las reuniones de la Subcomisidn.

ACTIVIDAD 2: Constitucion de la Subcomision de evaluacion

Una vez cerrada la composicion de la Subcomisién y nombrados sus miembros, la
composicion se hard publica a través de la pagina web de la Agencia.

La evaluacidn es presencial, por lo que los expertos nombrados por el Director de Ia
Agencia han de constituirse Subcomisiéon formalmente para lo que seran convocados
a unareunion en la sede de la ACPUA.

En dicha reunidn constitutiva los miembros de la Subcomisidn firmaran el pertinente
Cddigo Etico de la ACPUA, cuyo punto tercero reza asi: “Si una vez iniciada su
colaboracién con la Agencia surge algtn conflicto de intereses, el colaborador informard
a la Direccidn con cardcter inmediato y a la persona que presida la reunion o sesion de
trabajo nada mds iniciarse la misma, absteniéndose a continuacion de participar en los
debates y votaciones correspondientes al punto del orden del dia concernido”.

De esta sesion constitutiva se levantara acta que sera firmada por el Presidente de la
Subcomisidn.

Tras la reunidn de constitucidon se realizara la formacidon de los evaluadores en el
protocolo.

ACTIVIDAD 3: Entrevista con el director del centro adscrito

La Agencia habrd hecho llegar a los miembros de la Subcomisidn, con la debida
antelacion, el protocolo de evaluacion y las memorias que presentaron los centros
adscritos. Antes de la reunidn con los directores los miembros de la Subcomision
pondrdn en comun los resultados del andlisis de la documentacidn realizado de forma
individual por cada uno de ellos y fijaran aquellas cuestiones que consideren deben
ser objeto de revisién durante la entrevista.
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El objetivo principal de la entrevista con los respectivos directores es el de completar
y corroborar in situ las informaciones y valoraciones incorporadas en las memorias.
Es importante que en la entrevista afloren aquellas cuestiones o puntos menos
desarrollados o explicitados en las memorias, asi como que se despejen las dudas que
hayan surgido a los evaluadores durante su lectura y andlisis. La entrevista ha de
servir igualmente para revisar evidencias o ampliar la documentacién manejada por
la Subcomisién. Si fuese necesario de resultas de esta entrevista que el centro
adscrito enviase informacion adicional, el Secretario de la Subcomision se dirigira al
director del centro para que la aporten. Una vez recibida el Secretario la hara llegar
de inmediato a los miembros de la Subcomisidn.

La entrevista tendra una duracion estimada de media hora por cada director.

A la vista de las evidencias recopiladas durante este proceso de evaluacion, y
siguiendo las instrucciones recogidas en el manual del evaluador, la Subcomisién
redactara su propuesta de informe de forma consensuada. La Subcomisién podra
cerrar el informe de forma presencial o bien finalizar los trabajos por via telematica.

ACTIVIDAD 4: Envio Propuesta de Informe

Una vez cerrada la propuesta de informe, el Presidente de la Subcomisién enviara el
original de la propuesta de informe fechada y firmada a la Agencia, enviando una
copia escaneada por mail al Secretario de la Subcomision.

El Director de la Agencia dard traslado de dicha propuesta (copia del documento
original) a los directores de los centros adscritos que dispondran de quince dias
habiles desde su recepcidn para la eventual presentacion de alegaciones.

ACTIVIDAD 5: Revision de alegaciones

Una vez recibidas las alegaciones, si las hubiera, la ACPUA las hard llegar a la
Subcomisidn para que ésta evalle definitivamente al centro adscrito y emita el
informe final.

ACTIVIDAD 6: Envio informe final

El informe final emitido por la Subcomisién ha de ser motivado y concluyente,
debiendo siempre incluir un elenco de puntos fuertes, puntos débiles vy
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recomendaciones. El Presidente de la Subcomisién enviara el original del informe
fechadoy firmado ala Agencia, mediante la remisién de una copia escaneada por mail
al Secretario de la Subcomision.

Una vez recibido en la Agencia, el informe final (copia del documento original) serd
remitido por el Director de la ACPUA a los directores de los centros adscritos y a la
Direccidn General de Universidades del Gobierno de Aragdén para su conocimiento y
efectos.

Ulteriormente, la Agencia procedera a publicar los resultados de la evaluacidn en su
pagina web.

ACTIVIDAD 7: Metaevaluacion

La CECA realizard la metaevaluacion del proceso seguido para lo que contara al
menos con la siguiente documentacion:
e elinforme del Secretario de la Subcomisidn valorando el proceso
e lasopiniones de los integrantes de la Subcomision y su satisfaccion con
el proceso
e las encuestas de satisfaccion realizadas a los centros

A partir del andlisis de dicha informacion la CECA podra proponer mejoras a incluir en
proximas evaluaciones.
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1.2. Criterios de Evaluacion
l.-Oferta Docente y Estudiantes

ESTANDAR:

La oferta docente del centro es adecuada en relacién a su trayectoria y
recursos y responde a la demanda de los estudiantes

CRITERIOS ESPECIFICOS:

[.1. El ndmero de alumnos de nuevo ingreso en las distintas ensefianzas
universitarias oficiales ofertadas es suficiente en relacidon con la oferta de
plazas.

l.2. La progresidon y rendimiento académico de los alumnos no supone la
existencia de tasas de abandono que minoren la matricula total del
ndmero de estudiantes, garantizando asf |a viabilidad del centro.

[.3. El nimero de estudiantes en titulos propios permite la autofinanciacion del
titulo y/o el centro.

Il.- Recursos Humanos

ESTANDAR:

El centro cuenta con una plantilla de personal suficientemente adecuada a sus
necesidades y toma medidas para mejorar esta adecuacion.

CRITERIOS ESPECIFICOS:

[l.1. El personal docente e investigador del centro se adecua en cantidad y
cualificacion al nimero de alumnos y a las necesidades de los programas
formativos del centro.

[I.2. En caso de no cumplir actualmente con los ratios sefalados por la
normativa vigente, deberdn indicarse las acciones para dar cumplimiento
a la misma.

[1.3. El personal de apoyo se adecua en cantidad y cualificacién al nimero de
alumnos y a las necesidades de los programas formativos del centro.
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l11.-Recursos Materiales

ESTANDAR:

Los recursos materiales de apoyo al alumnado disponibles son adecuados y se
ajustan a las necesidades de los programas formativos.

CRITERIOS ESPECIFICOS:

[1l.1. El centro dispone de aulas suficientes en cantidad y calidad para satisfacer
los requerimientos de los programas formativos.

[1.2. El centro cuenta con laboratorios y/o instalaciones docentes suficientes y
adecuadamente equipados para satisfacer los objetivos formativos de los
programas formativos.

[11.3. El centro dispone de espacios suficientes para actividades
extraacadémicas del alumnado, profesorado y personal de apoyo.

[11.4. El centro cuenta con servicios de apoyo al alumnado adecuados a las
necesidades de los programas formativos.

IV.- Recursos Economicos

ESTANDAR:

La situacion econdmica actual del centro y sus previsiones a medio plazo de
gastos e ingresos garantizan la viabilidad del centro

CRITERIO ESPECIFICO:

IV.1 Los ingresos obtenidos, tanto a través de las matriculas del alumnado
como de otras fuentes de financiacion, permiten la cobertura de los
gastos necesarios para el funcionamiento del centro

V.- Acciones de mejora para alcanzar los objetivos

Las acciones dirigidas a la consecucion de los parametros establecidos legales
deberan ser presentadas a través del siguiente modelo:
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4. MANUAL DE L EVALUADOR

En este documento se presenta la herramienta que los evaluadores deben aplicar
para la realizacion de evaluacidon de los Planes de Viabilidad de los Centros Adscritos.

Para cada criterio la herramienta incluye:

e Descripcidon de los criterios especificos que permiten valorar el
cumplimiento de cada estandar.

e Tabla de items a considerar: Se incluye una tabla para valorar los
criterios especificos de evaluacion del estandar. La tabla presenta una
cuadricula en la que debe marcar el grado de cumplimiento del item
segun la siguiente escala: Satisfactorio, Suficiente, Insuficiente,
Ausencia de Informacién (por tanto no puede valorarse)

e Valoracidn cualitativa del estandar: Casillas para texto libre. El
contenido debe ser concreto y conciso, pudiendo recoger el grado de
cumplimiento observado en los items anteriores. En concreto la
Subcomisidn debe pronunciarse, para cada estandar respecto a:

o Reflexidn sobre la situacidon actual del centro en relacion a los
estandares que definen el criterio

o ldentificacion de puntos fuertes

o Recomendaciones de mejora

1.3. Ficha de evaluacion
I.-Oferta Docente y Estudiantes

ESTANDAR:

La oferta docente del centro es adecuada en relacidn a su trayectoria y
recursos y responde a la demanda de los estudiantes.

CRITERIOS ESPECIFICOS:

Oferta Docente y Estudiantes Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente

informacion
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[.1. El ndmero de alumnos de
nuevo ingreso en las distintas
ensefanzas universitarias oficiales
ofertadas es suficiente en relacion
con la oferta de plazas.

l.2. La progresiéon y rendimiento
académico de los alumnos no
supone la existencia de tasas de
abandono que minoren Ia
matricula total del ndmero de
estudiantes, garantizando asi la
viabilidad del centro.

[.3. El ndmero de estudiantes en
titulos  propios permite la
autofinanciacién del titulo y/o el
centro.

VALORACION CUALITATIVA DEL ESTANDAR

Reflexidn sobre la situacidn actual del centro en relacidn a los estandares que definen
el criterio

Identificacidon de puntos fuertes

Identificacidon de puntos débiles

Recomendaciones de mejora
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Il.- Recursos Humanos

ESTANDAR:

El centro cuenta con una plantilla de personal suficientemente adecuada a sus
necesidades y toma medidas para mejorar esta adecuacion.

CRITERIOS ESPECIFICOS:

Recursos Humanos Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente

informacion

[l... El personal docente e
investigador del centro se adecua
en cantidad y cualificacién al
nimero de alumnos y a las
necesidades de los programas
formativos del centro.

[.2. En caso de no cumplir
actualmente con los ratios
sefialados por la normativa
vigente, deberan indicarse las
acciones para dar cumplimiento a
la misma.

[I.3. El personal de apoyo se
adecua en cantidad y cualificacion
al ndmero de alumnos y a las
necesidades de los programas
formativos del centro.

VALORACION CUALITATIVA DEL ESTANDAR

Reflexidn sobre la situacidon actual del centro en relacidn a los estandares que definen
el criterio
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Identificacion de puntos fuertes

Identificacidn de puntos débiles

Recomendaciones de mejora

l11.-Recursos Materiales

ESTANDAR:

Los recursos materiales de apoyo al alumnado disponibles son adecuados y se
ajustan a las necesidades de los programas formativos.

CRITERIOS ESPECIFICOS:

Sin

Recursos Materiales Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente

informacion

[ll.1. El centro dispone de aulas
suficientes en cantidad y calidad
para satisfacer los requerimientos
de los programas formativos.

[ll.2.  El centro cuenta con
laboratorios y/o instalaciones
docentes suficientes y
adecuadamente equipados para
satisfacer los objetivos formativos

de los programas formativos.
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[11.3. El centro dispone de espacios
suficientes  para  actividades
extraacadémicas del alumnado,
profesorado y personal de apoyo.

[11.4. El centro cuenta con servicios
de apoyo al alumnado adecuados
a las necesidades de los
programas formativos.

VALORACION CUALITATIVA DEL ESTANDAR

Reflexidn sobre la situacidn actual del centro en relacién a los estandares que definen
el criterio

Identificacidon de puntos fuertes

Identificacidon de puntos débiles

Recomendaciones de mejora
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IV.- Recursos Econémicos

ESTANDAR:

La situaciéon econdmica actual del centro y sus previsiones a medio plazo de
gastos e ingresos garantizan la viabilidad del centro

CRITERIO ESPECIFICO:

Recursos Econdmicos Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente

informacion

IV.1 Los ingresos obtenidos, tanto
a través de las matriculas del
alumnado como de otras fuentes
de financiacién, permiten Ila
cobertura de los gastos necesarios
para el funcionamiento del centro

VALORACION CUALITATIVA DEL ESTANDAR

Reflexidn sobre la situacidn actual del centro en relacién a los estandares que definen
el criterio

Identificacidon de puntos fuertes

Identificacidon de puntos débiles

Recomendaciones de mejora
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AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
UNIVERSITARIA DE ARAGON
V.- Acciones de mejora para alcanzar los objetivos

Para cada una de las acciones de mejora propuestas en el plan de viabilidad se
realizard un andlisis valorativo:

Identificacidn de la accién de mejora propuesta por el centro

Valoracidn

1.4. Modelo de Informe

A continuacidn se presenta la plantilla para la elaboracién tanto de la propuesta de
informe como del informe final a rellenar por la Subcomisién de forma consensuada
tras la visita. Ambos documentos deberdn ser fechados y firmados por el Presidente
de la Subcomision.
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Y ACPUA

. AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
UNIVERSITARIA DE ARAGON

l.-Oferta Docente y Estudiantes

ESTANDAR:

La oferta docente del centro es adecuada en relacién a su trayectoria y
recursos y responde a la demanda de los estudiantes.

CRITERIOS ESPECIFICOS:

Sin

Oferta Docente y Estudiantes Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente

informacion

[.1. El ndmero de alumnos de
nuevo ingreso en las distintas
ensefianzas universitarias oficiales
ofertadas es suficiente en relaciéon
con la oferta de plazas.

l.2. La progresiéon y rendimiento
académico de los alumnos no
supone la existencia de tasas de
abandono que minoren Ia
matricula total del ndmero de
estudiantes, garantizando asi la
viabilidad del centro.

[.3. El nimero de estudiantes en
titulos  propios permite la
autofinanciacién del titulo y/o el
centro.

VALORACION CUALITATIVA DEL ESTANDAR

Reflexidn sobre la situacidén actual del centro en relacién a los estdndares que definen
el criterio

Identificacion de puntos fuertes

Programa de Evaluacion de Viabilidad de Centros Adscritos
Protocolo de Evaluacién

en@a. egarz

acpua@aragon.es

Pagina 1 9


mailto:acpua@aragon.es

ACPUA

' AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
UNIVERSITARIA DE ARAGON

Identificacidon de puntos débiles

Recomendaciones de mejora

Il.- Recursos Humanos

ESTANDAR:

El centro cuenta con una plantilla de personal suficientemente adecuada a sus
necesidades y toma medidas para mejorar esta adecuacion.

CRITERIOS ESPECIFICOS:

Sin

Recursos Humanos Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente | | .,
informacion

[l... El personal docente e
investigador del centro se adecua
en cantidad y cualificacién al
nimero de alumnos y a las
necesidades de los programas
formativos del centro.

[.2. En caso de no cumplir
actualmente con los ratios
sefialados por la normativa
vigente, deberan indicarse las
acciones para dar cumplimiento a
la misma.

[I.3. El personal de apoyo se
adecua en cantidad y cualificacion
al nimero de alumnos y a las
necesidades de los programas
formativos del centro.
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Y ACPUA

. AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
UNIVERSITARIA DE ARAGON

VALORACION CUALITATIVA DEL ESTANDAR

Reflexidn sobre la situacién actual del centro en relacidn a los estandares que definen
el criterio

Identificacion de puntos fuertes

Identificacidon de puntos débiles

Recomendaciones de mejora

l11.-Recursos Materiales

ESTANDAR:

Los recursos materiales de apoyo al alumnado disponibles son adecuados y se
ajustan a las necesidades de los programas formativos.

CRITERIOS ESPECIFICOS:

Recursos Materiales Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente

informacion

[ll.1. El centro dispone de aulas
suficientes en cantidad y calidad
para satisfacer los requerimientos
de los programas formativos.

Péginaz 1
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AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
UNIVERSITARIA DE ARAGON

[ll.2.  El centro cuenta con
laboratorios y/o instalaciones
docentes suficientes y
adecuadamente equipados para
satisfacer los objetivos formativos
de los programas formativos.

[11.3. El centro dispone de espacios
suficientes  para  actividades
extraacadémicas del alumnado,
profesorado y personal de apoyo.

[11.4. El centro cuenta con servicios
de apoyo al alumnado adecuados
a las necesidades de los
programas formativos.

VALORACION CUALITATIVA DEL ESTANDAR

Reflexidn sobre la situacidn actual del centro en relacién a los estandares que definen
el criterio

Identificacidon de puntos fuertes

Identificacidon de puntos débiles

Recomendaciones de mejora
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ACPUA

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
UNIVERSITARIA DE ARAGON

IV.- Recursos Econdmicos

ESTANDAR:

La situacion econdmica actual del centro y sus previsiones a medio plazo de
gastos e ingresos garantizan la viabilidad del centro

CRITERIO ESPECIFICO:

Sin
informacion

Recursos Econédmicos Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente

IV.1 Los ingresos obtenidos, tanto
a través de las matriculas del
alumnado como de otras fuentes
de financiacién, permiten Ila
cobertura de los gastos necesarios
para el funcionamiento del centro

VALORACION CUALITATIVA DEL ESTANDAR

Reflexidn sobre la situacién actual del centro en relacidn a los estandares que definen
el criterio

Identificacidon de puntos fuertes

Identificacidon de puntos débiles

Recomendaciones de mejora

V.- Acciones de mejora para alcanzar los objetivos
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AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
UNIVERSITARIA DE ARAGON

Para cada una de las acciones de mejora propuestas en el plan de viabilidad se
realizard un analisis valorativo:

Identificacidn de la accidn de mejora propuesta por el centro

Valoracidn

HISTORIAL DE REVISIONES

N° Rev. Fecha Modificaciones introducidas
0 31/10/2013 Edicidon original
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